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LINGUA PORTUGUESA
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Ortografia oficial

Classe e emprego de palavras

Emprego do acento indicativo de crase

Sintaxe da oragao e do periodo

Emprego dos sinais de pontuagao

Concordancia verbal e nominal

Regéncia verbal e nominal

Colocagéao dos pronomes obliquos atonos (proclise, mesadclise e énclise)
Exercicios

Gabarito

LINGUA INGLESA

Conhecimento de um vocabulario fundamental e dos aspectos gramaticais basicos para a
COMPreENSA0 A€ TEXIOS. wuurirrrsurririirrr i e e an e ann s nn e e a s nnn s 01
Exercicios

Gabarito

MATEMATICA
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Problemas de contagem

Sistema legal de MEdidas. ..ccueeirirerrirrreirsrr i ————————— 1
Razobes e propor¢des; divisao proporcional; regras de trés simples e compostas

Porcentagens

Légica proposicional

Nogbes de conjuntos

Relacoes e fungdes; Fungdes exponenciais e logaritmicas

Funcgdes polinomiais

Matrizes. Determinantes. Sistemas lineares

Sequéncias. Progressdes aritméticas e progressdes geométricas

Exercicios

Gabarito
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ATUALIDADES DO MERCADO FINANCEIRO

Os bancos na Era Digital: Atualidade, tendéncias e desafios

Internet DANKING. .ooucceeeiiie i 01
Mobile banking
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Fintechs, startups e big techs

Sistema de bancos-sombra (Shadow banking)

Funcbes da moeda

O dinheiro na era digital: blockchain, bitcoin e demais criptomoedas. .......cccceeceerrrerccscererensssennes 05
Marketplace

Correspondentes bancarios

Arranjos de pagamentos

Sistema de pagamentos instantédneos (PIX)

Segmentacéo e interagdes digitais

Transformacéo digital no Sistema FiNanCeiro. ... 10
Exercicios

Gabarito

PROBABILIDADE E ESTATISTICA

Representacao tabular € grafiCa. .. cccecerrrrecrcerre e e s e e s 01
Medidas de tendéncia central (média, mediana, moda, medidas de posi¢gdo, minimo e

maximo) e de disperséo (amplitude, amplitude interquartil, variancia, desvio padréao e

coeficiente de variagao)

Variaveis aleatorias e distribuicdo de probabilidade. ........occceeeceemirrecssrree e 22
Teorema de Bayes

Probabilidade condicional; Populacao e amostra; Variancia e covariancia; Correlacao linear
simples; Distribuicao binomial e distribuicdo normal

Nogbes de amostragem e inferéncia estatistica

Exercicios

Gabarito

CONHECIMENTOS BANCARIOS

Sistema Financeiro Nacional: Estrutura do Sistema Financeiro Nacional; Orgdos normativos

e instituicdes supervisoras, executoras e operadoras

Mercado financeiro e seus desdobramentos (mercados monetario, de crédito, de capitais

e cambial)

Moeda e politica monetaria: Politicas monetarias convencionais e ndoconvencionais
(Quantitative Easing); Taxa SELIC e operacdes compromissadas; O debate sobre os depdsitos
remunerados dos bancos comerciais no Banco Central do Brasil
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Orgamento publico, titulos do Tesouro Nacional e divida publica

Produtos Bancarios: Nogoes de cartdes de crédito e débito, crédito direto ao consumidor,
crédito rural, poupanca, capitalizagéo, previdéncia, consorcio, investimentos e seguros
Noc¢des de Mercado de capitais

Nocgbes de Mercado de Cambio: Instituicoes autorizadas a operar e operacgoes basicas
Regimes de taxas de cambio fixas, flutuantes e regimes intermediarios

Taxas de cambio nominais e reais

Impactos das taxas de cambio sobre as exportacdes e importagdes

Diferencial de juros interno e externo, prémios de risco, fluxo de capitais e seus impactos
sobre as taxas de cdmbio

Dinamica do Mercado: Operagdes no mercado interbancario

Mercado bancario: Operacgdes de tesouraria, varejo bancario e recuperacao de crédito

Taxas de juros de curto prazo e a curva de juros; taxas de juros nominais e reais

Garantias do Sistema Financeiro Nacional: aval; fianca; penhor mercantil; alienagéao
fiduciaria; hipoteca; fiancas bancarias

Crime de lavagem de dinheiro: conceito e etapas; Prevencao e combate ao crime de lavagem
de dinheiro: Lei n°® 9.613/98 e suas alteragdes

Circular n°® 3.978, de 23 de janeiro de 2020

Carta Circular n° 4.001, de 29 de janeiro de 2020 e suas alteragdes

Autorregulagao bancaria € Normativos SARB. ....ciiiiic i 60
Sigilo Bancario: Lei Complementar n° 105/2001 e suas alteragdes

Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD): Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 e suas
alteragdes

Legislacao anticorrupcgdo: Lei n® 12.846/2013

Decreto n°® 11.129, de 11/07/2022

Seguranca cibernética: Resolu¢do CMN n° 4.893, de 26/02/2021

Etica aplicada: ética, moral, valores e virtudes

nocdes de ética empresarial € ProfiSSIONAL. .uuuiiccceiiiiiicccierrr e 117
A gestéo da ética nas empresas publicas € Privadas. ......cccccecessssssmmmmerererrreererrerrrrrrree e 118
Cadigo de Etica do Banco do Brasil (disponivel no sitio do BB na internet)

Politica de Responsabilidade Socioambiental do Banco do Brasil (disponivel no sitio do BB
na internet)

ASG (Ambiental, Social e Governanca): Economia Sustentavel; Financiamentos; Mercado

Exercicios
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TECNOLOGIA DA INFORMAGAD

Aprendizagem de maquina: Fundamentos basicos; Noc¢des de algoritmos de aprendizado
supervisionados e nao supervisionados; Nocdes de processamento de linguagem natural.. ...... 01
Banco de Dados: Banco de dados NoSQL (conceitos basicos, bancos orientados a grafos,
colunas, chave/valor e documentos); MongoDB; linguagem SQL2008; Conceitos de banco de
dados e sistemas gerenciadores de bancos de dados (SGBD); Data Warehouse (modelagem
conceitual para data warehouses, dados multidimensionais); Modelagem conceitual de dados

(a abordagem entidade-relacionamento); Modelo relacional de dados (conceitos basicos,
normalizagdo); Postgre-SQL

Big data: Fundamentos; Técnicas de preparacéo e apresentacédo de dados

Maxi

\ ‘ educa




Desenvolvimento Mobile: linguagens/frameworks: Java/Kotlin e Swift. React Native 0.59;
Sistemas Android api 30 e iOS xCode 10

Estrutura de dados e algoritmos: Busca sequencial e busca binaria sobre arrays;
Ordenacéao (métodos da bolha, ordenagao por selecéo, ordenacgao por insergao), lista
encadeada, pilha, fila e nogbes sobre arvore binaria

Ferramentas e Linguagens de Programacé&o para manipulagao de dados: Ansible; Java
(SE 11 e EE 8); TypeScript 4.0; Python 3.9.X aplicada para IA/ML e Analytics (bibliotecas
Pandas, NumPy, SciPy, Matplotlib e Scikit-learn)

Exercicios

Gabarito

Maxi
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Lingua Portuguesa

Compreensao e interpretacao de textos

Chegamos, agora, em um ponto muito importante para todo o seu estudo: a interpretacao de textos. Desen-
volver essa habilidade é essencial e pode ser um diferencial para a realizagao de uma boa prova de qualquer
area do conhecimento.

Mas vocé sabe a diferenca entre compreensao e interpretacéo?

A compreensao € quando vocé entende o que o texto diz de forma explicita, aquilo que esta na superficie
do texto.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.
Por meio dessa frase, podemos entender que houve um tempo que Jorge era infeliz, devido ao cigarro.

Ainterpretacédo € quando vocé entende o que esta implicito, nas entrelinhas, aquilo que esta de modo mais
profundo no texto ou que faca com que vocé realize inferéncias.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Ja compreendemos que Jorge era infeliz quando fumava, mas podemos interpretar que Jorge parou de fu-
mar e que agora é feliz.

Percebeu a diferenca?
Tipos de Linguagem
Existem trés tipos de linguagem que precisamos saber para que facilite a interpretagao de textos.

* Linguagem Verbal é aquela que utiliza somente palavras. Ela pode ser escrita ou oral.

E PROIBIDO
FUMAR

NESTE
LOCAL

* Linguagem nao-verbal é aquela que utiliza somente imagens, fotos, gestos... ndo ha presenga de nenhuma
palavra.

A 1




Lingua Inglesa

Reading Comprehension
Interpretar textos pode ser algo trabalhoso, dependendo do assunto, ou da forma como é abordado. Tem as
questbes sobre o texto. Mas, quando o texto € em outra lingua? Tudo pode ser mais assustador.

Se o leitor manter a calma, e se embasar nas estratégias do Inglés Instrumental e ter certeza que ninguém
€ cem por cento leigo em nada, tudo pode ficar mais claro.

Vejamos o que é e quais sao suas estratégias de leitura:

Inglés Instrumental

Também conhecido como Inglés para Fins Especificos - ESP, o Inglés Instrumental fundamenta-se no trei-
namento instrumental dessa lingua. Tem como objetivo essencial proporcionar ao aluno, em curto prazo, a
capacidade de ler e compreender aquilo que for de extrema importancia e fundamental para que este possa
desempenhar a atividade de leitura em uma area especifica.

Estratégias de leitura

» Skimming: trata-se de uma estratégia onde o leitor vai buscar a ideia geral do texto através de uma leitura
rapida, sem apegar-se a ideias minimas ou especificas, para dizer sobre o que o texto trata.

» Scanning: através do scanning, o leitor busca ideias especificas no texto. Isso ocorre pela leitura do texto
a procura de um detalhe especifico. Praticamos o scanning diariamente para encontrarmos um numero na lista
telefénica, selecionar um e-mail para ler, etc.

» Cognatos: sao palavras idénticas ou parecidas entre duas linguas e que possuem o mesmo significado,
como a palavra “virus” é escrita igualmente em portugués e inglés, a Unica diferenca € que em portugués a
palavra recebe acentuacao. Porém, é preciso atentar para os chamados falsos cognatos, ou seja, palavras que
sdo escritas igual ou parecidas, mas com o significado diferente, como “evaluation”, que pode ser confundida
com “evolucdo” onde na verdade, significa “avaliacao”.

* Inferéncia contextual: o leitor lanca mao da inferéncia, ou seja, ele tenta adivinhar ou sugerir o assunto
tratado pelo texto, e durante a leitura ele pode confirmar ou descartar suas hipoteses.

* Reconhecimento de géneros textuais: sdo tipo de textos que se caracterizam por organizagao, estrutura
gramatical, vocabulario especifico e contexto social em que ocorrem. Dependendo das marcas textuais, pode-
mos distinguir uma poesia de uma receita culinaria, por exemplo.

* Informacao ndo-verbal: é toda informagao dada através de figuras, graficos, tabelas, mapas, etc. A informa-
¢ao nao-verbal deve ser considerada como parte da informacgao ou ideia que o texto deseja transmitir.

» Palavras-chave: sdo fundamentais para a compreensao do texto, pois se trata de palavras relacionadas a
area e ao assunto abordado pelo texto. Sdo de facil compreenséo, pois, geralmente, aparecem repetidamente
no texto e é possivel obter sua ideia através do contexto.

* Grupos nominais: formados por um nucleo (substantivo) e um ou mais modificadores (adjetivos ou substan-
tivos). Na lingua inglesa o modificador aparece antes do nucleo, diferente da lingua portuguesa.

* Afixos: sao prefixos e/ou sufixos adicionados a uma raiz, que modifica o significado da palavra. Assim,
conhecendo o significado de cada afixo pode-se compreender mais facilmente uma palavra composta por um
prefixo ou sufixo.

» Conhecimento prévio: para compreender um texto, o leitor depende do conhecimento que ele ja tem e esta
armazenado em sua memodria. E a partir desse conhecimento que o leitor tera o entendimento do assunto tra-
tado no texto e assimilara novas informacdes. Trata-se de um recurso essencial para o leitor formular hipéteses
e inferéncias a respeito do significado do texto.
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Matematica

— Conjuntos Numéricos

O grupo de termos ou elementos que possuem caracteristicas parecidas, que sao similares em sua nature-
za, sdo chamados de conjuntos. Quando estudamos matematica, se os elementos parecidos ou com as mes-
mas caracteristicas s&o numeros, entdo dizemos que esses grupos sdo conjuntos numeéricos1.

Em geral, os conjuntos numéricos s&o representados graficamente ou por extenso — forma mais comum em
se tratando de operacbes matematicas. Quando os representamos por extenso, escrevemos 0s numeros entre
chaves {}. Caso o conjunto seja infinito, ou seja, tenha incontaveis numeros, os representamos com reticéncias
depois de colocar alguns exemplos. Exemplo: N ={0, 1, 2, 3, 4...}.

Existem cinco conjuntos considerados essenciais, pois eles sdo os mais usados em problemas e questbes
no estudo da Matematica. S3o eles: Naturais, Inteiros, Racionais, Irracionais e Reais.

Conjunto dos Numeros Naturais (N)

O conjunto dos numeros naturais € representado pela letra N. Ele reine os nUmeros que usamos para contar
(incluindo o zero) e é infinito. Exemplo:

N={0,1,2,3,4...}

Além disso, o conjunto dos numeros naturais pode ser dividido em subconjuntos:

N*={1, 2, 3, 4...} ou N* = N — {0}: conjunto dos numeros naturais n&o nulos, ou sem o zero.
Np ={0, 2, 4, 6...}, em que n € N: conjunto dos numeros naturais pares.

Ni={1, 3,5, 7..}, em que n € N: conjunto dos niumeros naturais impares.

P ={2, 3,5, 7..}: conjunto dos numeros naturais primos.

Conjunto dos Numeros Inteiros (Z)

O conjunto dos numeros inteiros é representado pela maiuscula Z, e é formado pelos numeros inteiros ne-
gativos, positivos e o zero. Exemplo: Z = {4, -3,-2,-1,0,1, 2, 3,4...}

O conjunto dos numeros inteiros também possui alguns subconjuntos:

Z+={0,1, 2, 3, 4...}: conjunto dos numeros inteiros ndo negativos.

Z-={...-4, -3, -2, -1, 0}: conjunto dos numeros inteiros nao positivos.

Z*+={1, 2, 3, 4...}: conjunto dos numeros inteiros ndo negativos e ndo nulos, ou seja, sem o zero.
Z*-={... -4, -3, -2, -1}: conjunto dos numeros inteiros nao positivos e nao nulos.

Conjunto dos Numeros Racionais (Q)

Numeros racionais sao aqueles que podem ser representados em forma de fracao. O numerador e o deno-
minador da fragao precisam pertencer ao conjunto dos niumeros inteiros e, € claro, o denominador ndo pode ser
zero, pois n&o existe divisdo por zero.

O conjunto dos numeros racionais é representado pelo Q. Os niumeros naturais e inteiros sdo subconjuntos
dos numeros racionais, pois todos os numeros naturais e inteiros também podem ser representados por uma
fragdo. Além destes, numeros decimais e dizimas peridédicas também estao no conjunto de niumeros racionais.

Vejamos um exemplo de um conjunto de numeros racionais com 4 elementos:

Qx ={-4, 1/8, 2, 10/4}

Também temos subconjuntos dos numeros racionais:

Q* = subconjunto dos numeros racionais nao nulos, formado pelos niumeros racionais sem o zero.

Q+ = subconjunto dos numeros racionais ndao negativos, formado pelos nimeros racionais positivos.

1 https://matematicario.com.br/
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Atualidades do Mercado Financeiro

Presente, tendéncias e desafios

Os bancos “tradicionais” ja utilizam a tecnologia para oferecer servigos e facilidades aos seus clientes. Seja
através de internet banking ou mébile banking. No entanto, esses bancos precisam inovar tecnologicamente o
mais rapido possivel, caso contrario, serao substituidos pelos bancos digitais.

O maior desafio de um banco digital no Brasil é transformar uma cultura de muitos anos de contatos diretos
com atendentes, gerentes e pagamentos via operadores de caixa em agéncias fisicas para o atendimento vir-
tual. Pois ainda existe a desconfianca de muitos clientes, principalmente aqueles com idades mais elevadas;
inclusive a dificuldade e inseguranga para o acesso.

Para conquistarem mais clientes, os bancos digitais inovam cada vez mais em tecnologia e resolugéo de
problemas de forma mais simples e rapido, trazendo um conceito de valor e utilidade para seus usuarios.

Internet banking

Internet banking, banco virtual e “dinheiro de plastico”

Internet Banking

E a plataforma bancaria que utiliza a tecnologia como sua aliada. E o ambiente que fica na internet em que
os clientes realizam operagdes bancarias, em ambiente fora da agéncia.

No site do banco, os clientes podem realizar operac¢des de extratos, saldos, pagamentos, empréstimos, etc.;
permitindo que as movimentagdes sejam realizadas com mais conforto e comodidade, pois ndo ha necessidade
de se deslocar até uma agéncia.

Banco virtual

Sao plataformas tecnoldgicas, também conhecidas como fintechs (empresas que inovaram no modelo de
negocios e operagao) do Sistema Financeiro Nacional.

Foram criados para com a intencao de permitir o acesso ao sistema bancario aos brasileiros que nao tem
acesso aos bancos comuns.

Toda sua operacao é realizada de modo virtual, sem agéncias fisicas abertas. Desde a abertura de contas
até as movimentag¢des de pagamentos, consultas diversas, transferéncias sao realizadas por meio de sites ou
aplicativos.

“Dinheiro de plastico”

E o meio fisico de pagamento, mais conhecido como “cartdo”, utilizado para pagamentos, saques e diversas
movimentagdes em caixas eletrdnicos.

Facilitam na rapidez e no sentido de evitar idas nas agéncias, apenas para tais servicos. Promove também
o conforto e a segurancga do cliente que ndo necessita da utilizagdo de dinheiro em espécie para suas opera-
¢Oes financeiras. Reduz custos para as instituicées financeiras e promove a garantia do recebimento para os
comerciantes.

Os cartdes mais utilizados sao:

* Cartdes de débito — Débito automatico na conta do cliente do valor referente a compra. Seguranga também
para o estabelecimento, pois tem a certeza que o pagamento ja saiu da conta do cliente.

* Cartao de crédito — Incentiva o consumo, pois 0 pagamento de suas compras ocorrera apenas no venci-
mento da fatura, inclusive em parcelas.
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Probabilidade e Estatistica

TABELAS E GRAFICOS

Tabelas

A tabela é a forma nao discursiva de apresentar informacdes, das quais o dado numérico se destaca como
informacao central. Sua finalidade & apresentar os dados de modo ordenado, simples e de facil interpretacao,
fornecendo o maximo de informagao num minimo de espaco.

Elementos da tabela
Uma tabela estatistica € composta de elementos essenciais e elementos complementares. Os elementos
essenciais sao:

- Titulo: é a indicagao que precede a tabela contendo a designagao do fato observado, o local e a época em
que foi estudado.

- Corpo: é o conjunto de linhas e colunas onde estao inseridos os dados.

- Cabecalho: é a parte superior da tabela que indica o conteudo das colunas.

- Coluna indicadora: € a parte da tabela que indica o conteudo das linhas.

Os elementos complementares sao:

- Fonte: entidade que fornece os dados ou elabora a tabela.

- Notas: informagdes de natureza geral, destinadas a esclarecer o conteudo das tabelas.

- Chamadas: informacgdes especificas destinadas a esclarecer ou conceituar dados numa parte da tabela.
Deverao estar indicadas no corpo da tabela, em niumeros arabicos entre parénteses, a esquerda nas casas e
a direita na coluna indicadora. Os elementos complementares devem situar-se no rodapé da tabela, na mesma
ordem em que foram descritos.

titulo
Producdo de café
Brasil — 2005 a 2009
— - cabecalho
coluna Anos Producao
indicadora (1000 ton.) casa ou
2005 [2535]—— |  célula
2006 2666 —
corpo 2007 2122 «— linhas
2008 3750 «——
2009 ) 2007 «—— |

Fonte: dados ficticios. «——— anexo

Graficos

Outro modo de apresentar dados estatisticos € sob uma forma ilustrada, comumente chamada de grafico.
Os graficos constituem-se numa das mais eficientes formas de apresentacao de dados.

Um grafico é, essencialmente, uma figura construida a partir de uma tabela; mas, enquanto a tabela forne-
ce uma ideia mais precisa e possibilita uma inspecao mais rigorosa aos dados, o grafico € mais indicado para
situacdes que visem proporcionar uma impressao mais rapida e maior facilidade de compreensao do compor-
tamento do fendmeno em estudo.

Os gréficos e as tabelas se prestam, portanto, a objetivos distintos, de modo que a utilizagdo de uma forma
de apresentagao nao exclui a outra.

Para a confecgao de um grafico, algumas regras gerais devem ser observadas:
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