FHEMIG
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LINGUA PORTUGUESA

Elementos de construgdo do texto e seu sentido: género do texto (literario e nao literario,
narrativo, descritivo e argumentativo); interpretagao e organizagao interna

Semantica: sentido e emprego dos vocabulos; campos semanticos

Morfologia: reconhecimento, emprego e sentido das classes gramaticais; mecanismos de
flexdo dos nomes e verbos.emprego de tempos e modos dos verbos na Lingua Portuguesa....8
processos de formacao de palavras

Sintaxe: frase, oragao e periodo; termos da oracao; processos de coordenacao e
subordinacao

Concordancia nominal e verbal

Transitividade e regéncia de nomes e verbos

Padrdes gerais de colocacao pronominal na Lingua Portuguesa

Mecanismos de coesao textual

Ortografia

Acentuacao grafica

Emprego do sinal indicativo de crase

Pontuacao

Estilistica: figuras de linguagem

Reescritura de frases: substituicdo, deslocamento, paralelismo

Variagao linguistica

Norma padrao

Exercicios

Gabarito

RACIOCINIO LOGICO - MATEMATICO

Proposigdes, conectivos, Estrutura logica de relagdes arbitrarias entre pessoas, lugares,
objetos ou eventos ficticios

equivaléncias logicas

quantificadores

predicados

CoNjuNtOS € SUAS OPEIAGOES. werrrrirrrsssnrrrrrssssssssrrrrrsssssssnsreesssssssssnnesssssssssnneesssssssssnnesssssssssnnsesssss 1"
(0= =T 4= T 15
Numeros inteiros, racionais e reais e suas operacoes,

porcentagem

Proporcionalidade direta € iNVErSa. ...ceruuicrsssrrrrrissssssssrrerssssssssnsresssssssssssessssssssssnssssssssssssnnssessss 27
Medidas de comprimento, area, volume, massa e tempo

deducéao de novas informacgdes das relagdes fornecidas e avaliacdo das condigbes usadas
para estabelecer a estrutura daquelas relagdes

Compreenséo e analise da légica de uma situacao, utilizando as fungdes intelectuais:
raciocinio verbal, raciocinio matematico, raciocinio sequencial, reconhecimento de padrdes,
orientacao espacial e temporal, formagao de conceitos, discriminacao de elementos
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Compreensao de dados apresentados em graficos e tabelas

Problemas de lOgiCa € raCiOCINIO. viiiiiiiiieicesssessssssssssnsmnmnnsnrerrrereeerererrrsesessssssssssnssssssssssssssnnnnnnnnns 58
Problemas de contagem e nogdes de probabilidade

Geometria basica: angulos, triangulos, poligonos, distancias, proporcionalidade, perimetro

Nocdes de estatistica: média, moda, mediana e desvio padrao
Exercicios
Gabarito

ATUALIDADES

Meio ambiente e sociedade: problemas, politicas publicas, organiza¢cdes nao governamentais,
aspectos locais e aspectos globais

Descobertas e inovacgdes cientificas na atualidade e seus impactos na sociedade
contemporanea

Mundo Contemporaneo: elementos de politica internacional e brasileira

cultura internacional e cultura brasileira (musica, literatura, artes, arquitetura, radio, cinema,
teatro, jornais, revistas e televisao)

Elementos de economia internacional contemporanea

panorama da economia brasileira

Etica e cidadania

Relagcdes humanas no trabalho

Exercicios

Gabarito

LEGISLAGAO ESPECIFICA

Sistema Unico de Saude (SUS): principios, diretrizes, estrutura e organizacéo; politicas de
saude. Estrutura e funcionamento das instituicdes e suas relagdes com os servigos de

Niveis progressivos de assisténcia a saude

Politicas publicas do SUS para gestao de recursos fisicos, financeiros, materiais e humanos 13
Sistema de planejamento do SUS: estratégico e normativo

Direitos dos usuarios do SUS

participacao e controle social

Acgdes e programas do SUS

Legislagao basica do SUS

Politica Nacional de Humanizagao

Constituicao Federal de 1988 - Titulo VIII - artigo 194 a 200

Lei n° 8.142/90 (dispde sobre a participacdo da comunidade na gestdo do Sistema Unico
de Saude (SUS) e sobre as transferéncias intergovernamentais de recursos financeiros na
area da saude e da outras providéncias)

Lei n° 8.080/90 (dispde sobre as condi¢cdes para a promogao, protecao e recuperagao da
saude, a organizacao e o funcionamento dos servigos correspondentes e da outras
providéncias)

RDC n° 63, de 25 de novembro de 2011 (dispde sobre os requisitos de boas praticas de
funcionamento para os Servigos de Saude)
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Resolugcao CNS n° 553/2017 (dispde sobre a carta dos direitos e deveres da pessoa usuaria
da saude)

RDC n° 36, de 25 de julho de 2013 (institui acdes para a seguranga do paciente em servicos
de saude e da outras providéncias)

Organizacao do Sistema de Saude do Estado de Minas Gerais: metas, programas e

acdes em saude

Exercicios

Gabarito

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Evolugéao histérica do pensamento administrativo: administragao cientifica, teoria classica,
escola de relagbes humanas, abordagem comportamentalista, teoria da burocracia, teoria
de sistemas e abordagem contingencial

Conceitos e principios fundamentais em administracéo

processo administrativo

planejamento, organizacao, direcao e controle; gestao da qualidade; administracdo de
material: a fungdo compras; administracéo e controle de estoques: movimentagao

e armazenagem de materiais; logistica e cadeia de suprimento; gestao do patriménio;
processo decisorio

Administragcéo Estratégica: planejamento estratégico: visdo, missao e analise SWOT;
planejamento tatico; planejamento operacional; analise competitiva e estratégias
genéricas; formacao, implementacao e avaliagdo de estratégias empresariais e corporativas;
mudancga estratégica; estratégias genéricas. competéncias centrais. visdo baseada

em recursos; redes e aliancas; processo decisorio

Cadeia de valor

Balanced scorecard

Dinamica das organizagdes: a organizagao como um sistema social

Cultura organizacional

Motivacgao e lideranca

0rganizacao, SiStemas € MELOUOS. .ivuuecererrrrrrrrssrrrrerrssssssnnrrrrrsssssssnrreesssssssnnreeessssssssnnsessssssssnnenes 97
Estrutura organizacional; desenho organizacional; estrutura baseada em processos;
qualidade total: técnicas de qualidade total

Centralizacao/descentralizagao

Comunicagao interpessoal e intergrupal

Administragédo Publica: Estado, origens e fungbes

os trés poderes e a teoria da separagao harmoénica

Estados Nacionais e suas formas

Estado, governo e administragéo publica

Evolugéao da Administracao Publica: do weberianismo a nova gestao publica

Principios da Administragdo Publica

Atos administrativos

Responsabilidade fiscal

Licitagado: conceito, natureza juridica, principios, modalidades, procedimento, dispensa

e inexigibilidade ((Lei n° 8.666/93). Lei do Pregao (Lei n°® 10.520/02 e suas alteracdes)

Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n° 101/00): disposi¢des preliminares,
execucao orcamentaria, cumprimento das metas, transparéncia, controle e fiscalizagcao

A estrutura do aparelho publico brasileiro: administracao direta e indireta. Centralizacao

e descentralizagcao na Administracdo Publica
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Inovacgodes introduzidas pela Constituicao de 1988: agéncias executivas; agéncias
reguladoras; convénios € consorcios

servigcos essencialmente publicos e servigos de utilidade publica; delegagéo de servigos
publicos a terceiros

Planejamento, diretrizes e orgamentos publicos

Planejamento estratégico na Administracdo Publica

Reforma do estado

Gerencialismo e controle social

Parcerias publico-privado

Democracia, poliarquia e cidadania

Terceiro setor e gestao publica

Gestao publica democratica

Marketing publico

Politicas Publicas. Estado, sociedade e politicas publicas. Estado e capitalismo:
desigualdade e politicas sociais; participagao social e cidadania; politicas de
desenvolvimento; transformagdes mundiais e relagbes internacionais. Politicas publicas

e a Constituicdo de 1988. Tipologia das politicas publicas. Formulagao de politicas
publicas. Formacao da Agenda de Decisao. Desempenho das instituicdes publicas.
Avaliacao de politicas e programas sociais. Papel do empreendedor de Politicas Publicas ..338
Accountability

Gestao Governamental: administragdo da qualidade e gestao por processos: fundamentos
da gestao por processo; gestao funcional e gestdo por processos: vantagens comparativas;
pessoas: alocacdo, comando, autonomia, capacitagdo e desempenho; tecnologia da
informacao na gestao por processo; linguagem da gestao por processo; acompanhamento
e controle de processos; cultura organizacional para a gestao por processo; o ciclo do
planejamento (PDCA)

Gerenciamento pelas Diretrizes (GPD) — principais conceitos, aplicagbes, diretrizes,
objetivos, meta, agao; analise e melhoria de processos. Ferramentas de analise
organizacional (Diagrama de Ishikawa, Diagrama de Pareto, Histograma, Estratificacao,
Diagramas de Dispers&o, Diagrama de Arvore)

Gestao para Resultados: a organizacao e suas dimensdes estruturais e dindmicas; os
estudos de estratégia e seu impacto nas organizagdes contemporaneas; coordenacao:
necessidade, problemas, métodos; comunicag¢ao organizacional

Habilidades e elementos da comunicagao: comportamento humano nas organizagoes;
teorias de motivacéo; desempenho; lideranga: natureza da lideranga; estilos de lideranca

e situacdes de trabalho; deciséo: a organizagao e o processo decisorio; o processo racional
de solugao de problemas; fatores que afetam a decisao; tipos de decisdes

Mudanca Organizacional: forgas internas e externas; processo de mudanca: o papel do
agente e métodos de mudanca; organizagdes como comunidades de conhecimento; gestao
do conhecimento; gestao de pessoas por competéncias

Gestao de Projetos: conceitos de gerenciamento de projetos; ciclo de vida de um projeto;
nocdes gerais do PMBOK; areas de gerenciamento de projetos; conceitos e fungdes de
ferramentas de auxilio de geréncia de projetos: PERT, COM e Diagrama de Gantt
Administracdo Estratégica - Balanced Score Card (BSC): principais conceitos, aplicacoes,
mapa estratégico, perspectivas, temas estratégicos, objetivos estratégicos, relagcdes de causa
e efeito, indicadores, metas, iniciativas estratégicas. Referencial Estratégico das Organizacoes.
Analise de ambiente interno e externo

Exercicios

Gabarito
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Lingua Portuguesa

Definicao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente
um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais é do que as conclusdes
especificas. Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensao de uma questdo em uma avaliacao,
a resposta sera localizada no préprio no texto, posteriormente, ocorre a interpretacéo, que é a leitura e a
conclusdo fundamentada em nossos conhecimentos prévios.

Compreensio de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificacdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender. Compreender um texto € apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo
leitor. Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por
ela, assim como o seu propdsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretaciao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da
associacao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido
de um texto por inducgao.

Ainterpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apés a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretagéo de texto é subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretacao de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretacado de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreensao e interpretacao de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo social.

“A Constituicao garante o direito a educacgao para todos e a inclusao surge para garantir esse direito também
aos alunos com deficiéncias de toda ordem, permanentes ou temporarias, mais ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.

(A) Ainclusao social é garantida pela Constituicao Federal de 1988.
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Raciocinio Légico - Matematico

Raciocinio légico € o modo de pensamento que elenca hipéteses, a partir delas, é possivel relacionar resulta-
dos, obter conclusées e, por fim, chegar a um resultado final.

Mas nem todo caminho é certeiro, sendo assim, certas estruturas foram organizadas de modo a analisar a
estrutura da logica, para poder justamente determinar um modo, para que o caminho tragado n&o seja o errado.
Veremos que ha diversas estruturas para isso, que se organizam de maneira matematica.

A estrutura mais importante sdo as proposicoes.
Proposicao: declaragao ou sentencga, que pode ser verdadeira ou falsa.
Ex.: Carlos é professor.

As proposi¢cdes podem assumir dois aspectos, verdadeiro ou falso. No exemplo acima, caso Carlos seja
professor, a proposicao é verdadeira. Se fosse ao contrario, ela seria falsa.

Importante notar que a proposi¢cao deve afirmar algo, acompanhado de um verbo (&, fez, ndo notou e etc).
Caso a nossa frase seja “Brasil e Argentina”, nada esta sendo afirmado, logo, a frase nao é uma proposicao.

Ha também o caso de certas frases que podem ser ou nao proposicoes, dependendo do contexto. A frase
“N>3" s6 pode ser classificada como verdadeira ou falsa caso tenhamos algumas informacgdes sobre N, caso
contrario, nada pode ser afirmado. Nestes casos, chamamos estas frases de sentencas abertas, devido ao seu

carater imperativo.

O processo matematico em volta do raciocinio l6gico nos permite deduzir diversas relagdes entre declaragoes,
assim, iremos utilizar alguns simbolos e letras de forma a exprimir estes encadeamentos.

As proposi¢des podem ser substituidas por letras minusculas (p.ex.: a, b, p, q, ...)

Seja a proposicao p: Carlos é professor

Uma outra proposicao q: A moeda do Brasil é o Real

E importante lembrar que nosso intuito aqui é ver se a proposigao se classifica como verdadeira ou falsa.

Podemos obter novas proposi¢des relacionando-as entre si. Por exemplo, podemos juntar as proposigdes p
e g acima obtendo uma unica proposigao “Carlos € professor e a moeda do Brasil € o Real”.

Nos préximos exemplos, veremos como relacionar uma ou mais proposicoes através de conectivos.
Existem cinco conectivos fundamentais, sdo eles:

A: e (aditivo) conjuncgao

Posso escrever “Carlos é professor e a moeda do Brasil € o Real”, posso escrever p * q.

v: ou (um ou outro) ou disjungao

p v q: Carlos é professor ou a moeda do Brasil € o Real

¥: “ou” exclusivo (este ou aquele, mas ndo ambos) ou disjuncéo exclusiva (repare o ponto acima do conec-
tivo).

p v g: Ou Carlos é professor ou a moeda do Brasil é o Real (mas nunca ambos)

70U ~: hegagao

~p: Carlos n&o é professor

->: implicagao ou condicional (se... entdo...)

p -> q: Se Carlos é professor, entdo a moeda do Brasil é o Real

©: Se, e somente se (ou bi implicagéo) (bicondicional)
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Atualidades

— Macro divisdo natural do espaco brasileiro: biomas, dominios e ecossistemas

O Brasil possui uma das biodiversidades mais ricas do mundo, detentor das maiores reservas de agua doce e
de um tergo das florestas tropicais que ainda nao foram desmatadas. Segundo o IBGE o Brasil € formado por seis
biomas' de caracteristicas distintas: Amazonia, Caatinga, Cerrado, Mata Atlantica, Pampa e Pantanal. Cada um
desses ambientes abriga diferentes tipos de vegetacgao e de fauna.

Como a vegetacao € um dos componentes mais importantes da biota, seu estado de conservacao e de
continuidade definem a existéncia ou nao de habitats para as espécies, a manutencao de servicos ambientais
e o fornecimento de bens essenciais a sobrevivéncia de popula¢des humanas.

Para a perpetuacgao da vida nos biomas, é necessario o estabelecimento de politicas publicas ambientais, a
identificagao de oportunidades para a conservagao, uso sustentavel e reparticao de beneficios da biodiversidade.

BIOMA PANTANAL

BIOMA .
MATA ATLANTICA

]

BIOMA
PAMPA

— Amazonia

A Amazdbnia é quase mitica: um verde e vasto mundo de aguas e florestas, onde as copas de arvores
imensas escondem o Umido nascimento, reproducdo e morte de mais de um-terco das espécies que vivem
sobre a Terra.

Os numeros sao igualmente monumentais. AAmazonia € o maior bioma do Brasil: num territério de 4,196.943
milhées de km2 (IBGE,2004), crescem 2.500 espécies de arvores (ou um-ter¢o de toda a madeira tropical do
mundo) e 30 mil espécies de plantas (das 100 mil da América do Sul).

A bacia amazénica é a maior bacia hidrografica do mundo: cobre cerca de 6 milhdes de km? e e tem 1.100
afluentes. Seu principal rio, 0 Amazonas, corta a regido para desaguar no Oceano Atlantico, langando ao mar
cerca de 175 milhdes de litros d’agua a cada segundo.

As estimativas situam a regido como a maior reserva de madeira tropical do mundo. Seus recursos naturais
— que, além da madeira, incluem enormes estoques de borracha, castanha, peixe e minérios, por exemplo —
representam uma abundante fonte de riqueza natural. A regido abriga também grande riqueza cultural, incluindo
o conhecimento tradicional sobre os usos e a forma de explorar esses recursos naturais sem esgota-los nem
destruir o habitat natural.

1 https://www.mma.gov.br/biomas.html
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Legislacdo Especifica

O que é o Sistema Unico de Saude (SUS)?

O Sistema Unico de Saude (SUS) é um dos maiores e mais complexos sistemas de saude publica do mun-
do, abrangendo desde o simples atendimento para avaliagdo da pressao arterial, por meio da Atengéo Primaria,
até o transplante de 6rgaos, garantindo acesso integral, universal e gratuito para toda a populagdo do pais.
Com a sua criacédo, o SUS proporcionou o acesso universal ao sistema publico de saude, sem discriminacao.
A atencao integral a saude, e ndo somente aos cuidados assistenciais, passou a ser um direito de todos os
brasileiros, desde a gestagao e por toda a vida, com foco na saude com qualidade de vida, visando a preven¢ao
€ a promog¢ao da saude.

A gestdo das agdes e dos servigos de saude deve ser solidaria e participativa entre os trés entes da Fe-
deracgao: a Unido, os Estados e os municipios. A rede que compde o SUS é ampla e abrange tanto agdes
guanto os servigos de saude. Engloba a atengao primaria, média e alta complexidades, os servigos urgéncia e
emergéncia, a atencao hospitalar, as agdes e servigos das vigilancias epidemiologica, sanitaria e ambiental e
assisténcia farmacéutica.

AVANCO: Conforme a Constituicao Federal de 1988 (CF-88), a “Saude é direito de todos e dever do Esta-
do”. No periodo anterior a CF-88, o sistema publico de saude prestava assisténcia apenas aos trabalhadores
vinculados a Previdéncia Social, aproximadamente 30 milhdes de pessoas com acesso aos servigos hospitala-
res, cabendo o atendimento aos demais cidadaos as entidades filantrépicas.

Estrutura do Sistema Unico de Saude (SUS)

O Sistema Unico de Saude (SUS) é composto pelo Ministério da Saude, Estados e Municipios, conforme
determina a Constituicado Federal. Cada ente tem suas co-responsabilidades.

Ministério da Saude

Gestor nacional do SUS, formula, normatiza, fiscaliza, monitora e avalia politicas e agbes, em articulacao
com o Conselho Nacional de Saude. Atua no ambito da Comissao Intergestores Tripartite (CIT) para pactuar o
Plano Nacional de Saude. Integram sua estrutura: Fiocruz, Funasa, Anvisa, ANS, Hemobras, Inca, Into e oito
hospitais federais.

Secretaria Estadual de Saude (SES)

Participa da formulacdo das politicas e agdes de saude, presta apoio aos municipios em articulagdo com
o conselho estadual e participa da Comissao Intergestores Bipartite (CIB) para aprovar e implementar o plano
estadual de saude.

Secretaria Municipal de Saude (SMS)

Planeja, organiza, controla, avalia e executa as agdes e servigos de saude em articulagdo com o conselho
municipal e a esfera estadual para aprovar e implantar o plano municipal de saude.

Conselhos de Saude

O Conselho de Saude, no ambito de atuagao (Nacional, Estadual ou Municipal), em carater permanente e
deliberativo, 6rgao colegiado composto por representantes do governo, prestadores de servico, profissionais de
saude e usuarios, atua na formulacao de estratégias e no controle da execug¢ao da politica de saude na instan-
cia correspondente, inclusive nos aspectos econdmicos e financeiros, cujas decisdes serao homologadas pelo
chefe do poder legalmente constituido em cada esfera do governo.

Cabe a cada Conselho de Saude definir o numero de membros, que obedecera a seguinte composigao:
50% de entidades e movimentos representativos de usuarios; 25% de entidades representativas dos trabalha-
dores da area de saude e 25% de representagcado de governo e prestadores de servigos privados conveniados,
ou sem fins lucrativos.

| — | —
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Conhecimentos Especificos

ADMINISTRACAO GERAL
Dentre tantas defini¢gdes ja apresentadas sobre o conceito de administracao, podemos destacar que:

“Administracdo é um conjunto de atividades dirigidas a utilizagao eficiente e eficaz dos recursos, no sentido
de alcancar um ou mais objetivos ou metas organizacionais.”

Ou seja, a Administracao vai muito além de apenar “cuidar de uma empresa”, como muitos imaginam, mas
compreende a capacidade de conseguir utilizar os recursos existentes (sejam eles: recursos humanos, mate-
riais, financeiros,...) para atingir os objetivos da empresa.

O conceito de administragédo representa uma governabilidade, gestdo de uma empresa ou organizagao de
forma que as atividades sejam administradas com planejamento, organizagao, direcao, e controle.

O ato de administrar é trabalhar com e por intermédio de outras pessoas na busca de realizar objetivos da
organizagao bem como de seus membros.

Montana e Charnov
Principais abordagens da administragao (classica até contingencial)

E importante perceber que ao longo da histéria a Administracdo teve abordagens e énfases distintas. Apesar
de existir ha pouco mais de 100 (cem) anos, como todas as ciéncias, a Administracdo evoluiu seus conceitos
com o passar dos anos.

De acordo com o Professor Idalberto Chiavenato (escritor, professor e consultor administrativo), a Adminis-
tracdo possui 7 (sete) abordagens, onde cada uma tera seu aspecto principal e agrupamento de autores, com
seu enfoque especifico. Uma abordagem, podera conter 2 (duas) ou mais teorias distintas. Sao elas:

1. Abordagem Classica: que se desdobra em Administracao cientifica e Teoria Classica da Administragao.

2. Abordagem Humanistica: que se desdobra principalmente na Teoria das Relagcbes Humanas.

3. Abordagem Neoclassica: que se desdobra na Teoria Neoclassica da Administracao, dos conceitos ini-
ciais, processos administrativos, como os tipos de organizagao, departamentalizagao

e administracao por objetivos (APO).

4. Abordagem Estruturalista: que se desdobra em Teoria Burocratica e Teoria Estruturalista da Adminis-
tragao.

5. Abordagem Comportamental: que é subdividida na Teoria Comportamental e Teoria do Desenvolvimen-
to Organizacional (DO).

6. Abordagem Sistémica: centrada no conceito cibernético para a Administracdo, Teoria Matematica e a
Teria de Sistemas da Administragao.

7. Abordagem Contingencial: que se desdobra na Teoria da Contingéncia da Administracao.
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