Prefeitura de Sao Bernardo do Campo - SP
Assistente Social

LINGUA PORTUGUESA

Leitura e interpretagao de diversos tipos de textos (literarios e nao literarios). ...........
Sinénimos e anténimos. Sentido proprio e figurado das palavras
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Classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, artigo, pronome, verbo, advérbio,
preposi¢ao e conjunc¢ao: emprego e sentido que imprimem as relagdes que estabele-

Concordancia verbal € NOMINAL .........oooiiiiiiiiiiie e
Regéncia verbal € NOMINGL. ...........uuuuuuiiiiiiiiiii e aaeasesaresarssarssrsssrane
Colocagao pronominal

(0] = 1< YT
Exercicios

Gabarito

MATEMATICA

Resolugéo de situagdes-problema, envolvendo: adigéo, subtracéo, multiplicagédo, di-
visdo, potenciacido ou radiciacdo com numeros racionais, nas suas representacoes
fracionaria ou decimal

Minimo multiplo comum; Maximo divisor comum

Porcentagem

Razao e proporcao

Regra de trés simples ou composta

Equacdes do 1° ou do 2° graus

Sistema de equacgdes do 1° grau

Grandezas e medidas — quantidade, tempo, comprimento, superficie, capacidade e

Relacao entre grandezas — tabela ou grafico
Tratamento da informagéo — média aritmética simples

Noc¢des de Geometria — forma, angulos, area, perimetro, volume, Teoremas de Pitago-
ras ou de Tales

Exercicios
Gabarito
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NOCOES DE INFORMATICA

MS-Windows 10: conceito de pastas, diretérios, arquivos e atalhos, area de trabalho,
area de transferéncia, manipulagao de arquivos e pastas, uso dos menus, programas
e aplicativos, interagao com o conjunto de aplicativos MS-Office 2016

MS-Word 2016: estrutura basica dos documentos, edi¢ao e formatacao de textos, ca-
becalhos, paragrafos, fontes, colunas, marcadores simbdlicos e numéricos, tabelas,
impressao, controle de quebras e numeragao de paginas, legendas, indices, insergéo
de objetos, campos predefinidos, caixas de texto

MS-Excel 2016: estrutura basica das planilhas, conceitos de células, linhas, colunas,
pastas e graficos, elaboracéo de tabelas e graficos, uso de formulas, fungbes e ma-
cros, impressao, inser¢ao de objetos, campos predefinidos, controle de quebras e
numeracgao de paginas, obtencao de dados externos, classificagdo de dados

MS-PowerPoint 2016: estrutura basica das apresentagdes, conceitos de slides, ano-
tacdes, régua, guias, cabecalhos e rodapés, nogdes de edicao e formatacao de apre-
sentagoes, insercao de objetos, numeragao de paginas, botdes de acao, animacao e
transicao entre slides

Correio Eletronico: uso de correio eletrénico, preparo e envio de mensagens, anexa-
¢ao de arquivos

Internet: navegacéao na Internet, conceitos de URL, links, sites, busca e impresséo de
paginas

Topicos basicos de ambientes Google Workspace (Gmail, Agenda, Meet, Chat, Drive,
Documentos, Planilhas, Apresentacdes, Formularios) e Microsoft Teams (chats, cha-

madas de audio e video, criacdo de grupos, trabalho em equipe: Word, Excel, Power-
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Exercicios
Gabarito

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questao Social/Desigualdade Social
Vulnerabilidade € riSCO SOCIAL. .........cciiiiiiiiiice e 46

Direitos socioassistenciais

Assisténcia Social e politicas sociais brasileiras

Protecado Social Basica e Especial na Politica da Assisténcia Social
Territorio e territorializacéo

Estratégias de intervencgao profissional nos campos de atuagdo com tematicas em
familia, crianca, adolescente, idoso, populacao em situagao de rua, trabalho infantil,
exploracdo sexual, violéncia e abuso sexual da crianga e do adolescente, género,
raca, etnia e diversidade

Cadigo de Etica da Profissdo

Legislagdo que regulamenta a profissao de Assistente Social
Regulamentac¢des do CFESS sobre o trabalho profissional
Lei n° 8.742/93 — Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS)
Politica Nacional de Assisténcia Social




G )

Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS

Norma Operacional Basica do SUAS — NOB/SUAS

Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais. ..............cccccccc
Estatuto da Crianca e do Adolescente

Estatuto do ldoso

Estatuto da Pessoa com deficiéncia

Elaboracéo de estudo social, relatério, laudo e parecer

Programas de transferéncia de Renda (Estadual e Federal). ..........c.ccccooiiiiiinininnnnns
Lei 11.340/2006 — Lei Maria da Penha

Politica Nacional do Idoso — PNI/1994

Estatuto do ldoso — Lei Federal n® 10.741, de 01/10/2003

Politica Nacional de Integracdo da Pessoa com Deficiéncia — Lei n° 7.853, de
24/10/1989

Estatuto do ldoso — Lei Federal n® 10.741, de 01/10/2003

Politica Nacional de Integracdo da Pessoa com Deficiéncia — Lei n° 7.853, de
24/10/1989

Politica Nacional de Habitacdo — PNH;

Lei Municipal n® 5617 — Programa Renda Abrigo (PRA);
Lei Municipal, n° 6184, de 21 de dezembro de 2011
Decreto Municipal, n° 21.823, de 16 de dezembro de 2021;
Lei Municipal n® 7.144, de 13 de outubro de 2022

Cadernos de Orientagdes Técnicas: Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS

Servico de Protecao e Atendimento Integral & Familia — PAIF;

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV;,

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS

Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situacdo de Rua — Centro-

Vigilancia Socioassistencial

Decreto Municipal n° 20.700, de 14 de margo de 2019, que regulamenta a concessao
dos beneficios eventuais

Lei Municipal n° 1.729, de 30 de dezembro de 1968 e alteracoes — Estatuto dos Fun-
cionarios Publicos do Municipio de Sao Bernardo do Campo

Exercicios
Gabarito




Lingua Portuguesa

Definicao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente
um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais € do que as conclusdes
especificas. Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensao de uma questdo em uma avaliacao,
a resposta sera localizada no préprio no texto, posteriormente, ocorre a interpretacédo, que é a leitura e a
conclusao fundamentada em nossos conhecimentos prévios.

Compreenséo de Textos

Resumidamente, a compreenséao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificacdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender. Compreender um texto & apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo
leitor. Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por
ela, assim como o seu propdsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretacdo de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da
associacao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido
de um texto por inducgao.

Ainterpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apds a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacéo de texto € subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreensio e interpretacdo de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretacédo de textos, analise a questdo abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015

Portugués > Compreenséo e interpretagao de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo social.

“A Constituicdo garante o direito a educacgao para todos e a inclusao surge para garantir esse direito também
aos alunos com deficiéncias de toda ordem, permanentes ou temporarias, mais ou menos severas.”
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Matematica

A resolucao de problemas matematicos envolve a aplicagao de uma variedade de recursos matematicos,
sendo que os principios algébricos se destacam como uma parte fundamental desse processo. Esses princi-
pios sao classificados de acordo com a complexidade e a abordagem dos conteudos matematicos.

A pratica constante na resolugédo de questdes desse tipo € o que proporciona o desenvolvimento de habili-
dades cada vez maiores para enfrentar problemas dessa natureza.

Exemplos:

01. (Cémara Municipal de Sao José dos Campos/SP — Analista Técnico Legislativo — Designer Grafico —
VUNESP) Em um condominio, a caixa d’agua do bloco A contém 10 000 litros a mais de agua do que a caixa
d’agua do bloco B. Foram transferidos 2 000 litros de agua da caixa d’agua do bloco A para a do bloco B, fican-
do o bloco A com o dobro de dgua armazenada em relagao ao bloco B. Apds a transferéncia, a diferenga das

reservas de agua entre as caixas dos blocos A e B, em litros, vale
(A) 4 000.

(B) 4 500.

(C) 5 000.

(D) 5 500.

(E) 6 000.

Resolucgéo:

A=B+10000 (1)

Transferidos: A— 2000 = 2.B, ou seja, A=2.B+2000 ()
Substituindo a equacao ( Il ) na equacéo ( | ), temos:
2.B +2000 =B + 10000

2.B - B =10000 - 2000

B = 8000 litros (no inicio)

Assim, A = 8000 + 10000 = 18000 litros (no inicio)
Portanto, apés a transferéncia, fica:

A =18000 — 2000 = 16000 litros

B’ = 8000 + 2000 = 10000 litros

Por fim, a diferenca é de : 16000 — 10000 = 6000 litros

Resposta: E.

02. (EBSERH/ HUSM/UFSM/RS — Analista Administrativo — AOCP) Uma revista perdeu 1/5 dos seus
200.000 leitores.

Quantos leitores essa revista perdeu?
(A) 40.000.
(B) 50.000.
(C) 75.000.
(D) 95.000.
(E) 100.000.
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Nogdes de Informatica

WINDOWS 10
Operacdes de iniciar, reiniciar, desligar, login, logoff, bloguear e desbloquear

Botdo Iniciar

O Botéo Iniciar da acesso aos programas instalados no computador, abrindo o Menu Iniciar que funciona
como um centro de comando do PC.

[ 6. Programas ] [ 7. Grupos ]

[ 1. Expandir
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4. Configuraces
5. Ligar/Desligar
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Menu Iniciar



Conhecimentos Especificos

A definicdo estrutural das classes sociais baseada nas relagdes de producao nido pretende ser meramente
descritiva. Em termos do pensamento marxista, que é subjacente ao argumento, as classes sociais s&o 0s
atores privilegiados na histdria, e sua agdo assume a forma de luta de classes. As classes sociais se definem
em termos de conflito, em termos de luta pelo poder do estado e em termos da disputa sobre a apropriagéo
do excedente. Nas palavras de Marx e Engels:

Os individuos isolados formam uma classe apenas na medida em que precisam levar a efeito uma batalha
em comum contra outra classe...

No entanto, além da luta de classes, os conflitos entre nacdes e entre setores dentro da classe dominante
também precisam ser considerados. Basicamente, a guerra é uma estratégia das classes dominantes, uma
forma de se apropriar do excedente externo e também uma forma de neutralizar o conflito de classes interno.
As lutas entre setores da classe dominante ocorrem principalmente quando a classe dominante € tao hegemo-
nica que pode tolerar conflitos internos. Embora ainda sejam significativas atualmente, essas lutas foram mais
importantes no passado, quando o equilibrio de forgas entre as classes dominante e dominada era muito mais
favoravel a primeira.

De acordo com a tradigao marxista, € impossivel compreender a sociedade e a historia se ndo usarmos as
classes sociais como ferramentas basicas. No entanto, a sociologia conservadora sempre subestimou o papel
das classes na histéria. Ao negar a luta de classes como motor basico da histéria, a sociologia funcionalista
precisa, como consequéncia, minimizar o papel das classes sociais. A teoria de classes marxista e neo-marxista
resistiu muito bem a este tipo de ataque até os anos 70. No entanto, apds a crise geral da esquerda e do Mar-
xismo, ‘a ultima década testemunhou, por assim dizer, a erosao da teoria de classes e de outros fundamentos
do Marxismo tradicional’.

Uma das razdes basicas para isso, além da onda conservadora dos ultimos dez ou vinte anos, reside na
emergéncia da nova classe: a tecnoburocracia. Como veremos nesta parte do livro, a estrutura social do capi-
talismo tecnoburocratico moderno tornou-se muito mais gradual, muito menos dicotémica do que a existente
no capitalismo classico - o capitalismo que Marx havia descrito. As classes sociais continuam sendo os atores
principais da histéria. Capitalistas e trabalhadores continuam a agir de acordo com sua proépria logica: a logica
do lucro e da acumulagao, no caso dos capitalistas, a l6gica das demandas salariais, no caso dos trabalhado-
res. Aluta de classes e a consciéncia de classe continuam a ser fatores essenciais na historia, mas a existéncia
de uma nova classe média entre capitalistas e trabalhadores exige um tipo diferente de analise.

Uma perspectiva histérica

Vimos que as classes sociais sdo agentes por exceléncia da histéria. No entanto também observamos que
elas sdo produto das relagdes de produgado que vao mudando com a histéria. Consequentemente, o conceito
de classe social varia nos diferentes periodos histéricos e de acordo com os diferentes modos de producgao.
As classes existem em todos os modos de produgéo antagdnicos, onde uma minoria, inicialmente pela forca
ou pela coercgao, apropria-se do controle efetivo dos meios de producao. As relagdes de producao sao o fator
determinante; a base econdmica é, portanto, o que esta subjacente a divisao essencial entre as classes. No
entanto, € apenas no capitalismo que as classes assumem um carater econdmico tao claro e explicito, ficando
os aspectos politicos e religiosos apenas como consideragdes secundarias.

Assim, é correto dizer que as classes sociais, no sentido estrito da palavra, sdo um fenébmeno especifico
do capitalismo. Apenas num sentido amplo e impreciso podem Marx e Engels ter usado este termo quando
afirmam: ‘a histéria de qualquer sociedade existente até hoje é a histéria da luta de classes’. Em muitos outros
escritos fica claro que eles usam o conceito de classe como uma ferramenta teérica particularmente util para
explicar como o capitalismo funciona. E somente com o aparecimento do capitalismo que a classe dominante
pode se apropriar do excedente através de meios explicitamente econémicos: 0 mecanismo da mais-valia.
Desse modo, as relagdes entre as classes, definidas como grupos econémicos, tornam-se muito mais claras,
nao mais obscurecidas pela tradi¢cdo ou pela religido. O capitalismo traz consigo o liberalismo, que postula tra-
tamento igual perante a lei. O que isto significa em termos da ideologia capitalista € que as distingdes de classe

.’I—.‘:é_ﬁ



