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Conhecimentos Bancarios

CONHECIMENTOS BANCARIOS

Estatuto Social da CAIXA (Disponivel no sitio da Caixa Econémica Federal)
Sistema Financeiro Nacional: Estrutura do Sistema Financeiro Nacional
Orgaos normativos

instituicbes supervisoras, executoras e operadoras

Mercado financeiro e seus desdobramentos (mercado monetario, de crédito, de capi-
tais e cambial)

Os bancos na Era Digital: Atualidade, tendéncias e desafios
Internet banking

Mobile banking

Open finance: Real digital

Novos modelos de negdcios

Fintechs, startups e big techs

Sistema de bancos-sombra (Shadow banking)

Moedas e ativos digitais: blockchain, bitcoin e demais criptomoedas
Correspondentes bancarios

Sistema de pagamentos instantaneos (PIX)

Moedas digitais dos Bancos Centrais: o Real digital (DREX)
Transformacéo digital no Sistema Financeiro

Moeda e politica monetaria: Politicas monetarias convencionais e ndo-convencionais
(Quantitative Easing)

Taxa SELIC e operagcdes compromissadas; O debate sobre os depdsitos remunera-
dos dos bancos comerciais no Banco Central do Brasil

Orcamento publico, titulos do Tesouro Nacional e divida publica

Produtos Bancarios: Programas sociais e Beneficios do trabalhador; No¢des de car-
tdées de crédito e débito, crédito direto ao consumidor, crédito rural, poupancga, capita-
lizag&o, previdéncia, consorcio, investimentos e seguros

Nocbes de Mercado de capitais
Nocdes de Mercado de Cambio: Instituicdes autorizadas a operar e operacdes basi-

Regimes de taxas de cambio fixas, flutuantes e regimes intermediarios
Taxas de cambio nominais e reais
Impactos das taxas de cambio sobre as exportagdes e importagdes




Diferencial de juros interno e externo, prémios de risco, fluxo de capitais e seus
impactos sobre as taxas de cAmbio Dinamica do Mercado: Operacdes no mercado
interbancario

Dinadmica do Mercado: Operag¢des no mercado interbancario
Mercado bancario: Operagdes de tesouraria, varejo bancario e recuperagao de crédi-

Taxas de juros de curto prazo e a curva de juros; taxas de juros nominais e reais

Garantias do Sistema Financeiro Nacional: aval; fianga; penhor mercantil; alienacao
fiduciaria; hipoteca; fiancas bancarias

Autorregulagéo bancaria

Lei Complementar n® 7/1970 (PIS)

Lei n°® 8.036/1990 (FGTS): possibilidades e condi¢des de utilizagdo/saque
Certificado de Regularidade do FGTS

Guia de Recolhimento (GRF)

Lei n® 14.601/2023 (Bolsa Familia)

Produtos: Abertura e movimentagao de contas: documentos basicos
Pessoa fisica e pessoa juridica: capacidade e incapacidade civil, representacao e
domicilio

Sistema de pagamentos brasileiro

Saude e bem estar, ergonomia

Negociacao, escuta empatica

Nocdes de estratégia empresarial: analise de mercado, forgas competitivas, imagem
institucional, identidade e posicionamento

Segmentagédo de mercado. CRM

Caracteristicas dos servicos: intangibilidade, inseparabilidade, variabilidade e pereci-
bilidadez

Gestao da qualidade em servicos
Exercicios
Gabarito




Conhecimentos Bancarios

ESTATUTO SOCIAL DA CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF

Aprovado pela Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 14.12.2017, arquivado no Registro do
Comércio, sob o numero n°® 1018255 em 23/02/2018, e alterado pelas seguintes Assembleias Gerais e seus
respectivos registros: de 19.01.2018 (1016518 em 16/02/2018); de 16.07.2018 (1096696 em 03/09/2018); de
29/04/2019 (1299017 em 13/08/2019), de 17/12/2019 (1372586 em 27/03/2020), de 23/04/2020 (1384051), de
04/08/2021 (1754108 em 19/11/2021).

CAPITULO |
DESCRIGAO DA EMPRESA
SEGAO |
RAZAO SOCIAL E NATUREZA JURIDICA

Art. 1° A Caixa Econdmica Federal, doravante denominada CEF, é uma instituicdo financeira sob a forma
de empresa publica, dotada de personalidade juridica de direito privado, com patriménio proprio e autonomia
administrativa, vinculada ao Ministério da Economia, regida por este Estatuto, pela Lei n° 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, Decreto
n°® 8.945, de 27 de dezembro de 2016, e demais legislacdes aplicaveis.

Paragrafo unico. A CEF adota como nome fantasia a denominacao CAIXA.
SECAOIII
SEDE E REPRESENTAGAO GEOGRAFICA

Art. 2° A CEF tem sede e foro em Brasilia, Distrito Federal, e pode criar e suprimir filiais, agéncias, escritérios,
representacgdes ou quaisquer outros estabelecimentos no Pais e no exterior.

SECAO Il
PRAZO DE DURAGAO
ART.3° O PRAZO DE DURAGAO DA CEF E INDETERMINADO
SECAO IV
OBJETO SOCIAL E VEDAGOES
Art. 4° A CEF tem por objeto social:

I-receber depdsitos, a qualquer titulo, inclusive os garantidos pela Unido, em especial os de economia
popular, com o propésito de incentivar a populagéo brasileira nos habitos da poupanca e fomentar o crédito em
todas as regides do Pais;

ll-prestar servigos bancarios de qualquer natureza, por meio de operacdes ativas, passivas e acessorias,
inclusive de intermediacao e suprimento financeiro, sob suas multiplas formas, e o exercicio de quaisquer
atividades facultadas as instituicoes integrantes do Sistema Financeiro Nacional;

Ill-administrar e prestar os servigos das loterias federais, nos termos da legislagao especifica;
IV-exercer o monopdlio das operagdes de penhor civil, em carater permanente e continuo;

V-realizar quaisquer operacdes, servicos e atividades negociais nos mercados financeiros e de capitais,
internos ou externos;

Vl-administrar fundos e programas delegados pelo Governo Federal ou concedidos mediante contrato
ou convénio firmado com outros entes e entidades da federacao, observadas a sua estrutura e natureza de
instituicdo financeira, bem como a sua capacidade de executar politicas publicas;

Vll-realizar operacdes relacionadas a emissio e a administragdo de cartdes, inclusive os cartbes relacionados
ao Programa de Alimentacao do Trabalhador - PAT, nas modalidades alimentacéo e refeigcao;
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