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PORTUGUES

Sentido proprio e sentido figurado. Significagdo contextual de palavras e expres-

Fungdes de linguagem

Texto e discurso: intertextualidade, parddia. ...,
Leitura e interpretacao de textos: informagdes implicitas e explicitas

Ponto de vista do autor

Linguagem verbal e ndo verbal

Tipologia textual e géneros discursivos de circulagao social: estrutura composicional;
objetivos discursivos do texto; contexto de circulagao; aspectos linguisticos. ............

Texto e Textualidade: coesado, coeréncia e outros fatores de textualidade. ................

Variagao linguistica: heterogeneidade linguistica: aspectos culturais, historicos, sociais
e regionais no uso da Lingua Portuguesa

Registros formal e informal da escrita padrao

Fonética e fonologia: tonicidade

ortografia

acentuacao grafica

L0 =TT RS PPRE
Sinais de pontuagao como fatores de coesao

Morfologia: classificagao e flexdo das palavras, emprego de nomes, pronomes, conjun-
¢oes, adveérbios, preposigcdes. Conjungoes, interjeicdes, modos e tempos verbais. ...

Analise morfoldgica

Sintaxe: frase, oracao, periodo. Termos da ora¢ao. Coordenacéao e subordinacao. Ana-
[ISE SINTALICA. ..ceeeeeieeeee ettt e e e e e e e eeaes

Conhecimento gramatical de acordo com o padrao culto da lingua. ..........cccccceennnee.
Ortografia oficial-Novo Acordo OrtografiCo. .........ccccccuuurruiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiievrvareeaaenaaens
Concordancia

regéncia verbal e nominal

colocagao pronominal aplicadas ao texto

Exercicios

Gabarito




MATEMATICA

Conjunto dos numeros naturais: operagdes, divisibilidade, decomposi¢cao de um nume-
ro natural nos seus fatores primos, multiplos e divisores, maximo divisor comum e mini-
mo multiplo comum de dois ou mais niumeros naturais. Conjunto dos nimeros inteiros:
operacoes. Conjunto dos numeros racionais: propriedades, operagdes, valor absoluto
de um numero, potenciagao e radiciagao. O conjunto dos niumeros reais: numeros irra-
cionais, a reta real, intervalos

Sistema de medida, sistema métrico decimal, unidade de comprimento, unidades usu-
ais de tempo, razdes, proporgdes, grandezas direta e inversamente proporcionais, re-
gra de trés simples e composta, porcentagem, juros, equacdes de 1° grau, sistema de
equacodes

Célculo de area e perimetros de figuras planas

Leitura e identificagcdo de dados apresentados em graficos e tabela
Analise combinatoria e probabilidade

Exercicios

Gabarito

CONHECGIMENTOS GERAIS

Cultura Geral: Fatos Politicos econdmicos e sociais do Brasil e do Mundo ocorridos nos
anos de 2018 a 2023 divulgados na midia nacional e internacional. Atualidades nos
assuntos relacionados com economia, ecologia, historia, politica, meio ambiente, jus-
tica, seguranga publica, saude, cultura, religido, qualidade de vida, esportes, turismo,
georreferenciamento, inovagdes tecnoldgicas e cientificas, do Municipio, do Estado, do
Brasil e do mundo. Noticias em geral da atualidade

Conhecimentos Gerais e Atualidades: aspectos geograficos, historicos, fisicos, econd-
micos, sociais, politicos e estatisticos do Brasil, do Estado e do Municipio

Nocdes de cidadania

Simbolos nacionais, estaduais e municipais

Etica: conceito, ética na sociedade e ética no trabalho
Exercicios

Gabarito

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Atendimento ao publico
Meios de Comunicacéao




Nocgdes de arquivamento e procedimentos administrativos

Atas; Oficios; Memorandos; Cartas; Certiddes; Atestados; Declaragdes; Procuracgao;
Recebimento e remessa de correspondéncia oficial; Requerimento; Circulares; Tipos
de correspondéncia; Portarias; Editais

Manual de Redacéao Oficial da Presidéncia

Sistema Operacional Microsoft Windows: area de trabalho, area de transferéncia, ico-
nes, barra de tarefas e ferramentas, comandos e recursos; unidades de armazena-

conceito de pastas, arquivos e atalhos; visualizag&o, exibicdo e manipulagao de arqui-
vos e pastas; uso dos menus, programas e aplicativos; painel de controle; interacéo
com o conjunto de aplicativos MS-Office 2010 ou versdes mais recentes

Editor de textos Microsoft Word (2010/2019): criagao, edi¢ao, formatagéo e impressao
de documentos; utilizacdo de janelas e menus; criacdo e manipulagao de tabelas; sim-
bolos e figuras; geragao de mala direta, envelopes e etiquetas; prote¢cao de documen-
tos; utilizagao das ferramentas

Microsoft Excel (2010/2019): modelos e pastas de trabalho; criagdo, importacéo, edi-
¢ao, formatacgdo e impresséao de planilhas; classificacdo e organizagao de dados

Microsoft Outlook (2010/2019): comandos, atalhos e recursos; uso do correio eletréni-
Co; preparo e envio de mensagens; anexagao de arquivos; modos de exibi¢do; organi-
zacao de e-mails, gerenciador de contatos

Internet: navegacéao, busca de documentos e conteudo, segurancga. Internet: navega-
¢ao e principios de acesso a internet; downloads; conceitos basicos: (URL, links, sites,
virus, portais, seguranga, navegagao, conceito e padrbdes da tecnologia Web, Intranets
e Extranets), utilizacdo dos principais navegadores e correio eletrénico

utilizacdo dos mecanismos de busca (Google, Yahoo, Bing, etc.).........ccccuvviieeeinrnnnns

Exercicios
Gabarito




Portugués

Visao Geral: o significado das palavras é objeto de estudo da semantica, a area da gramatica que se dedica
ao sentido das palavras e também as relagdes de sentido estabelecidas entre elas.

Denotacgéao e conotacao

Denotacao corresponde ao sentido literal e objetivo das palavras, enquanto a conotagao diz respeito ao
sentido figurado das palavras. Exemplos:

“O gato € um animal doméstico.”
“Meu vizinho é um gato.”

No primeiro exemplo, a palavra gato foi usada no seu verdadeiro sentido, indicando uma espécie real de
animal. Na segunda frase, a palavra gato faz referéncia ao aspecto fisico do vizinho, uma forma de dizer que
ele é tao bonito quanto o bichano.

Hiperonimia e hiponimia

Dizem respeito a hierarquia de significado. Um hiperdnimo, palavra superior com um sentido mais abrangente,
engloba um hipdnimo, palavra inferior com sentido mais restrito.

Exemplos:

— Hiperénimo: mamifero: — hipénimos: cavalo, baleia.
— Hiperénimo: jogo — hipdnimos: xadrez, baralho.
Polissemia e monossemia

A polissemia diz respeito ao potencial de uma palavra apresentar uma multiplicidade de significados, de
acordo com o contexto em que ocorre. A monossemia indica que determinadas palavras apresentam apenas
um significado. Exemplos:

— “Lingua”, é uma palavra polissémica, pois pode por um idioma ou um 6rgao do corpo, dependendo do
contexto em que € inserida.

— A palavra “decalitro” significa medida de dez litros, e ndo tem outro significado, por isso € uma palavra
monossémica.

Sinonimia e antonimia

Asinonimia diz respeito a capacidade das palavras serem semelhantes em significado. Ja antonimia se refere
aos significados opostos. Desse modo, por meio dessas duas relagdes, as palavras expressam proximidade e
contrariedade.

Exemplos de palavras sinbnimas: morrer = falecer; rapido = veloz.
Exemplos de palavras anténimas: morrer x nascer; pontual x atrasado.
Homonimia e paronimia

A homonimia diz respeito a propriedade das palavras apresentarem: semelhangas sonoras e graficas,
mas distingao de sentido (palavras homénimas), semelhangas homdéfonas, mas distingdo grafica e de sentido
(palavras homofonas) semelhangas graficas, mas distingdo sonora e de sentido (palavras homégrafas). A
paronimia se refere a palavras que sdo escritas e pronunciadas de forma parecida, mas que apresentam
significados diferentes. Veja os exemplos:

— Palavras homénimas: caminho (itinerario) e caminho (verbo caminhar); morro (monte) e morro (verbo
morrer).

— Palavras homdfonas: apressar (tornar mais rapido) e aprecar (definir o preco); arrochar (apertar com forga)
e arroxar (tornar roxo).
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Matematica

CONJUNTO DOS NUMEROS NATURAIS (N)

O conjunto dos numeros naturais € simbolizado pela letra N e abrange os numeros que utilizamos para
realizar contagem, incluindo o zero. Esse conjunto € infinito. Exemplo: N ={0, 1, 2, 3, 4...}

O conjunto dos numeros naturais pode ser dividido em subconjuntos:
N*={1, 2, 3, 4...} ou N* = N — {0}: conjunto dos numeros naturais nao nulos, ou sem o zero.
Np ={0, 2, 4, 6...}, em que n [] N: conjunto dos numeros naturais pares.
Ni={1, 3, 5, 7..}, em que n [J N: conjunto dos numeros naturais impares.
P ={2, 3, 5, 7..}: conjunto dos nimeros naturais primos.

ov

0 1 2 3 4 5.

N= {0;1;2,3 45 6...}
Operacoes com Numeros Naturais

Praticamente, toda a Matematica é edificada sobre essas duas operagbes fundamentais: adigdo e
multiplicacao.

Adicado de Numeros Naturais

A primeira operacéo essencial da Aritmética tem como objetivo reunir em um Unico nimero todas as unidades
de dois ou mais numeros.

Exemplo: 6 + 4 = 10, onde 6 e 4 sdo as parcelas e 10 € a soma ou o total.
Subtragcdo de Numeros Naturais

E utilizada quando precisamos retirar uma quantidade de outra; é a operacao inversa da adicéo. A subtragéo
é valida apenas nos numeros naturais quando subtraimos o maior numero do menor, ou seja, quando quando
a-b tal que a=b.

Exemplo: 200 — 193 = 7, onde 200 é o Minuendo, o 193 Subtraendo e 7 a diferenca.
Obs.: 0 minuendo também é conhecido como aditivo e o subtraendo como subtrativo.
Multiplicacao de Numeros Naturais

E a operagdo que visa adicionar o primeiro nimero, denominado multiplicando ou parcela, tantas vezes
quantas sao as unidades do segundo numero, chamado multiplicador.

Exemplo: 3 x 5 =15, onde 3 e 5 sdo os fatores e 0 15 produto.

-3 vezes 5 € somar o numero 3 cinco vezes: 3x5=3+3+ 3+ 3+ 3 =15. Podemos no lugar do “x

utilizar o ponto “. “, para indicar a multiplicagao).

(vezes)

Divisao de Numeros Naturais

Dados dois numeros naturais, as vezes precisamos saber quantas vezes o segundo esta contido no primeiro.
O primeiro numero, que é o maior, € chamado de dividendo, e o outro niumero, que é menor, é o divisor. O
resultado da divisao € chamado quociente. Se multiplicarmos o divisor pelo quociente, obtemos o dividendo.

No conjunto dos nimeros naturais, a divisao nao é fechada, pois nem sempre & possivel dividir um namero
natural por outro nimero natural, e, nesses casos, a divisdo nao é exata.
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Conhecimentos Gerais

A importancia do estudo de atualidades

Dentre todas as disciplinas com as quais concurseiros e estudantes de todo o pais se preocupam, a de
atualidades tem se tornado cada vez mais relevante. Quando pensamos em matematica, lingua portuguesa,
biologia, entre outras disciplinas, inevitavelmente as colocamos em um patamar mais elevado que outras que
nos parecem menos importantes, pois de algum modo nos é ensinado a hierarquizar a relevancia de certos
conhecimentos desde os tempos de escola.

No, entanto, atualidades € o Unico tema que insere o individuo no estudo do momento presente, seus acon-
tecimentos, eventos e transformagdes. O conhecimento do mundo em que se vive de modo algum deve ser
visto como irrelevante no estudo para concursos, pois permite que o individuo va além do conhecimento técnico
e explore novas perspectivas quanto a conhecimento de mundo.

Em sua grande maioria, as questdes de atualidades em concursos sdo sobre fatos e acontecimentos de
interesse publico, mas podem também apresentar conhecimentos especificos do meio politico, social ou eco-
ndémico, sejam eles sobre musica, arte, politica, economia, figuras publicas, leis etc. Seja qual for a area, as
questdes de atualidades auxiliam as bancas a peneirarem os candidatos e selecionarem os melhores prepara-
dos nao apenas de modo técnico.

Sendo assim, estudar atualidades é o ato de se manter constantemente informado. Os temas de atuali-
dades em concursos sdo sempre relevantes. E certo que nem todas as noticias que vocé vé na televisdo ou
ouve no radio aparecem nas questdes, manter-se informado, porém, sobre as principais noticias de relevancia
nacional e internacional em pauta é o caminho, pois sao debates de extrema recorréncia na midia.

O grande desafio, nos tempos atuais, é separar o joio do trigo. Com o grande fluxo de informagdes que
recebemos diariamente, é preciso filtrar com sabedoria o que de fato se esta consumindo. Por diversas vezes,
os meios de comunicacao (TV, internet, radio etc.) adaptam o formato jornalistico ou informacional para trans-
mitirem outros tipos de informagéo, como fofocas, vidas de celebridades, futebol, acontecimentos de novelas,
que nao devem de modo algum serem inseridos como parte do estudo de atualidades. Os interesses pessoais
em assuntos deste cunho ndo sdo condenaveis de modo algum, mas sao triviais quanto ao estudo.

Ainda assim, mesmo que tentemos nos manter atualizados através de revistas e telejornais, o fluxo intermi-
navel e ininterrupto de informacgdes veiculados impede que saibamos de fato como estudar. Apostilas e livros
de concursos impressos também se tornam rapidamente desatualizados e obsoletos, pois atualidades é uma
disciplina que se renova a cada instante.

O mundo da informacéao esta cada vez mais virtual e tecnoldgico, as sociedades se informam pela internet
e as compartilham em velocidades incalculaveis. Pensando nisso, a editora prepara mensalmente o material
de atualidades de mais diversos campos do conhecimento (tecnologia, Brasil, politica, ética, meio ambiente,
jurisdigdo etc.) na “Area do Cliente”.

La, o concurseiro encontrara um material completo de aula preparado com muito carinho para seu melhor
aproveitamento. Com o material disponibilizado online, vocé podera conferir e checar os fatos e fontes de ime-
diato através dos veiculos de comunicacgao virtuais, tornando a ponte entre o estudo desta disciplina tao fluida
e a veracidade das informagdes um caminho certeiro.



Conhecimentos Especificos

Quando se fala em comunicagéao interna organizacional, automaticamente relaciona ao profissional de Re-
lagdes Publicas, pois ele € o responsavel pelo relacionamento da empresa com os seus diversos publicos
(internos, externos e misto).

As organizagdes tém passado por diversas mudangas buscando a modernizagao e a sobrevivéncia no mundo dos
negaocios. Os maiores objetivos dessas transformacdes sao: tornar a empresa competitiva, flexivel, capaz de responder
as exigéncias do mercado, reduzindo custos operacionais e apresentando produtos competitivos e de qualidade.

A reestruturagao das organizagdes gerou um publico interno de novo perfil. Hoje, os empregados s&o muito
mais conscientes, responsaveis, inseridos e atentos as cobrangas das empresas em todos os setores. Diante
desse novo modelo organizacional, € que se propde como atribuigao do profissional de Relagdes Publicas ser
o intermediador, o administrador dos relacionamentos institucionais e de negodcios da empresa com 0s seus
publicos. Sendo assim, fica claro que esse profissional tem seu campo de agao na politica de relacionamento
da organizacgao.

A comunicacéo interna, portanto, deve ser entendida como um feixe de propostas bem encadeadas, abran-
gentes, coisa significativamente maior que um simples programa de comunicagao impressa. Para que se de-
senvolva em toda sua plenitude, as empresas estao a exigir profissionais de comunicacgao sistémicos, abertos,
treinados, com visdes integradas e em permanente estado de alerta para as ameacas e oportunidades ditadas
pelo meio ambiente.

Percebe-se com isso, a multivariedade das fungbes dos Relagdes Publicas: estratégica, politica, institucio-
nal, mercadoldgica, social, comunitaria, cultural, etc.; atuando sempre para cumprir os objetivos da organizagao
e definir suas politicas gerais de relacionamento.

Em vista do que foi dito sobre o profissional de Relagbes Publicas, destaca-se como principal objetivo liderar
0 processo de comunicacgao total da empresa, tanto no nivel do entendimento, como no nivel de persuasao nos
negocios.

Pronuncia correta das palavras

Proferir as palavras corretamente. Isso envolve:

- Usar os sons corretos para vocalizar as palavras;
- Enfatizar a silaba certa;

- Dar a devida atencéo aos sinais diacriticos

Por que é importante?

A pronuncia correta confere dignidade a mensagem que pregamos. Permite que os ouvintes se concentrem
no teor da mensagem sem ser distraidos por erros de pronuncia.

Fatores a considerar

Nao ha um conjunto de regras de pronuncia que se aplique a todos os idiomas. Muitos idiomas utilizam um
alfabeto. Além do alfabeto latino, ha também os alfabetos arabe, cirilico, grego e hebraico. No idioma chinés, a
escrita nao é feita por meio de um alfabeto, mas por meio de caracteres que podem ser compostos de varios
elementos.

Esses caracteres geralmente representam uma palavra ou parte de uma palavra. Embora os idiomas japo-
nés e coreano usem caracteres chineses, estes podem ser pronunciados de maneiras bem diferentes e nem
sempre ter o mesmo significado.

Nos idiomas alfabéticos, a pronuncia adequada exige que se use o som correto para cada letra ou combi-
nacao de letras. Quando o idioma segue regras coerentes, como é o caso do espanhol, do grego e do zulu, a
tarefa nao é tao dificil. Contudo, as palavras estrangeiras incorporadas ao idioma as vezes mantém uma pro-
nuncia parecida a original. Assim, determinadas letras, ou combinagdes de letras, podem ser pronunciadas de
diversas maneiras ou, as vezes, simplesmente n&o ser pronunciadas. Vocé talvez precise memorizar as
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