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LINGUA PORTUGUESA

Leitura, compreensao e interpretacao de texto

Silaba — separacéo silabica, classificagao das palavras quanto ao numero de silabas
Sinénimos e anténimos

Acentuacéo

Frases: afirmativa, negativa, interrogativa e exclamativa
Sinais de pontuacao

Ortografia

Substantivo: singular e plural

diminutivo e aumentativo

Pronomes e verbos

Questodes

Gabarito

MATEMATICA

Nocodes de dobro, triplo, dezena e duzia

Soma, subtragdo, multiplicagédo e divisao com numeros inteiros e fragdes ordinarias e/
ou decimais

Sistema Métrico Decimal. Problemas envolvendo sistemas de medida de comprimen-
to, area, volume, massa e tempo

Figuras geométricas
Sistema monetario
Raciocinio Légico
Questodes

Gabarito




ATUALIDADES E CONVIVENCIA SOCIAL

Aquiraz: Aspectos culturais, ambientais, politicos e sociais do municipio. Acontecimen-
tos nacionais e locais do municipio

Relagdo humana na familia, na comunidade e no trabalho
Etica profissional

Meio ambiente: problemas e conservagao

Questodes

Gabarito

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Pratica no trabalho: A¢des gerais, prevencgao de acidentes, produtos e equipamentos
especificos para cada agao

Cuidados especiais com produtos utilizados na higiene do ambiente de trabalho e nos
utensilios utilizados na pratica

A relacao entre a pratica do trabalho e o meio ambiente
Higiene pessoal e coletiva e sua relagcdo com a saude individual e coletiva

Etica no servigo publico

Relagbes Humanas no ambiente profissional e social
Qualidade na prestagéo do servigo

Questdes

Gabarito




Lingua Portuguesa

Definicao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente
um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais é do que as conclusdes
especificas. Exemplificando, sempre que nos € exigida a compreensdo de uma questdo em uma avaliagao,
a resposta sera localizada no préprio no texto, posteriormente, ocorre a interpretacéo, que é a leitura e a
conclusado fundamentada em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificacdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender. Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo
leitor. Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por
ela, assim como o seu propodsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretagao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da
associacao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido
de um texto por inducgao.

Ainterpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apds a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacao de texto é subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretacao de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretacédo de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreensao e interpretacao de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusao social.

“A Constituicao garante o direito a educacgao para todos e a inclusédo surge para garantir esse direito também
aos alunos com deficiéncias de toda ordem, permanentes ou temporarias, mais ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.
(A) Alinclusao social é garantida pela Constituicdo Federal de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos severas.
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Matematica

NOGCOES DE DOBRO E TRIPLO

e Dobro

O dobro de um numero € o resultado de multiplicar esse nimero por 2.

Imagine que vocé tem 5 laranjas. O dobro de 5 é 5 x 2 = 10. Ou seja, duas vezes a quantidade inicial.
Exemplo matematico:

Dobrodey=2 xy

Sey=7,entdoodobrode 7 é:2x7 =14

e Triplo

O triplo de um numero é o resultado de multiplicar esse numero por 3.

Se vocé tem 4 magas, o triplode 4 € 4 x 3 = 12. Ou seja, trés vezes a quantidade inicial.
Exemplo matematico:

Triplodey =3 xy

Sey=5,entdootriplode5é:3x5=15

NOGCOES DE DEZENA E DUZIA

* Dezena

Uma dezena corresponde a um conjunto de 10 unidades. E um termo que usamos frequentemente para
falar de quantidades em grupos de 10.

Por exemplo, se vocé tem 1 dezena de lapis, isso significa que vocé tem 10 lapis.

Matematicamente:

1 dezena = 10 unidades

Se vocé tem 2 dezenas de balas, isso quer dizer:

2 x 10 = 20 balas

* Duzia

Uma duzia representa um grupo de 12 unidades. Este termo € muito comum em situa¢des do dia a dia,
especialmente em compras.

Se vocé comprar uma duzia de ovos, isso quer dizer que vocé esta comprando 12 ovos.

Matematicamente:

1 duzia = 12 unidades

Se vocé comprar 3 duzias de paes:

3 x 12 = 36 paes



Atualidades e Convivéncia Social

Aquiraz € um municipio brasileiro do estado do Ceara, situado na costa leste do litoral e conhecido como a
“primeira capital do Ceara”. Guarda em suas raizes as tradi¢des indigena e do colonizador europeu, ndao esque-
cendo os marcantes tracos da cultura africana espalhados em todo municipio.

Histoéria

A histéria de Aquiraz mistura os primeiros habitante destas terras, os indios potyguara e outras tribos perten-
centes ao tronco tupi como os jenipapo-kanyndé, com os portugueses religiosos e militares que vieram habitar
esta regido visando a catequizacao dos indios e a protecao do territério contra invasdes de outros povos euro-

peus. A localidade de Aquiraz conheceu a presenca dos portugueses depois que estes resolveram explorar as
terras ao norte da ponta do Iguape, na qual foi construido o Reduto Novo.

Aquiraz é conhecida como “a primeira capital do Ceard”. Em seu perimetro central, situado em torno da bu-
célica praga Cdnego Araripe, a qual tem tracado de missao jesuitica, encontram-se as principais edificagcoes de
interesse historico arquitetébnico do local. Entre elas, podemos citar a imponente Igreja Matriz de Sao José de
Ribamar, construida no século XVIIl. O templo apresenta ecletismo no estilo, predominando os tragos barrocos
e neoclassicos, frutos das varias modificagées que passou ao longo dos anos. Destaca-se no nicho central do
altar-mor a imagem do padroeiro S&o José de Ribamar, calgado de botas, relembrando o bandeirante audaz.

Outro monumento importante é a antiga Casa de Camara e Cadeia iniciada no século XVIll e concluida no
ano de 1877. Atualmente, o prédio sedia o Museu Sacro Sao José de Ribamar, fundado em 1967, sendo con-
siderado o primeiro museu sacro do Ceara e o segundo do Norte-Nordeste. Seu acervo compde-se de mais de
600 pecas de carater religioso datadas dos séculos XVII , XVIII e XIX, alusivas a fé do povo cearense. O antigo
sobradao tem sua arquitetura original bastante conservada, pode-se observar as grades das antigas selas no
pavimento inferior, e 0 assoalho reforcado com vigas de carnauba na parte superior onde antes funcionava a
camara, o férum e a prefeitura municipal. A pega mais importante do acervo é uma cruz processional de prata
cinzelada datada do século XVIIl, heranga dos jesuitas que estiveram em Aquiraz.

O Mercado da Carne, hoje Mercado das Artes, século XIX, outrora centro comercial da cidade, impressiona
o visitante pela particular técnica de construgao, a qual prima pelo uso da carnauba e do tijolo adobe. Sua parte
central era o local de comercializagcao da carne, a harmonia geométrica da armacao do telhado deixa trans-
parecer o carater arrojado do estilo. Os antigos pontos comerciais, situados na parte externa, foram durante
décadas, o coragao do comércio da cidade, fato que perdurou até o tombamento do prédio em 1988.

A Casa do Capitao-mor € um raro exemplar do casario setecentista do estado. Conhecida também como
casa da Ouvidoria, nome do primeiro nucleo judiciario do Ceara, o singelo edificio é feito com paredes de pau-a-
-pique, reforcada com amarras de couro de boi, uma referéncia material ao ciclo econédmico das charqueadas,
0 qual predominou na regido durante o século XVIII. A riqueza de detalhes confere ao “antigo palacio” uma
atmosfera nostalgica; relembrando um passado distante, marcado por histérias de botijas, fugas de escravos e
pela bravura e sagacidade do respeitado e temido “Capitado-Mor”.

Os jesuitas que permaneceram por 32 anos (1727-1759), fundaram no local, hoje chamado “sitio colégio”,
o famoso “Hospicio dos Jesuitas”. Hospicio, no linguajar da época, significava “posto de hospedagem”, era la
aonde os padres missionarios vinham recuperar suas forcas para depois prosseguirem com sua missao de
catequizar os aborigenes nos mais longinquos confins da capitania.

A residéncia apostolica também abrigou o primeiro centro de ensino do estado e seu primeiro seminario,
constituindo-se num dos unicos polos difusores da cultura daquele tempo. O que restou do extinto estabele-
cimento sdo apenas as ruinas da antiga capela de Nossa Senhora do Bom sucesso, construida em 1753. Ha
ainda quem acredite numa famosa “maldicao”. Segundo a lenda, quando os jesuitas foram expulsos, eles pro-
fetizaram que um dia o mar haveria de passar sete metros acima das torres da igreja matriz, espalhando o caos
por toda a vila. Todos os bens da ordem foram confiscados, porém reza a tradicao que parte dessas riquezas
permanece escondida em algum recanto daquela velha habitagéo.
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Conhecimentos Especificos

O setor de servigos gerais desempenha um papel essencial no funcionamento eficiente de qualquer orga-
nizacao. Essas atividades, que envolvem desde a limpeza e manutencao até o apoio logistico e administrativo,
garantem a organizagao e a seguranga dos ambientes de trabalho. Profissionais dessa area tém a responsa-
bilidade de realizar tarefas variadas que, apesar de parecerem simples, demandam um alto nivel de atencao e
cuidado para assegurar que 0 ambiente esteja limpo, seguro e funcional.

Além da execucao eficaz dessas atividades, é fundamental que se adotem praticas voltadas para a preven-
cao de acidentes. O ambiente de trabalho em servigos gerais pode expor os profissionais a riscos como que-
das, choques elétricos, lesbes por esforgos repetitivos e até contaminagao por produtos quimicos. Por isso, o
uso adequado de equipamentos de protecgao individual (EPIs), o manuseio correto de produtos e a manutengao
preventiva de maquinas e equipamentos sao medidas indispensaveis para proteger a saude e a seguranga dos
trabalhadores.

1. Agdes Gerais no Trabalho de Servigos Gerais

O trabalho de servigos gerais abrange uma vasta gama de atividades essenciais para o funcionamento
eficiente e organizado de empresas e instituigcdes. Profissionais dessa area séo responsaveis por tarefas que
garantem a manutencao do ambiente de trabalho, a higiene e o suporte necessario para que outros setores
possam desempenhar suas fungdes. As atividades variam conforme o ambiente em que se trabalha, mas as
acgdes principais envolvem limpeza, manutencido de areas internas e externas, movimentacdo de materiais e
apoio administrativo.

1.1 Limpeza e Higienizacgao

Uma das atividades mais comuns no setor de servigos gerais € a limpeza e higienizagao de ambientes. Essa
tarefa é fundamental, pois um ambiente limpo ndo apenas melhora a aparéncia do local, mas também contribui
para a saude e o bem-estar dos funcionarios e clientes. A limpeza inclui varrer, lavar, desinfetar e organizar as
areas de trabalho, como escritérios, banheiros, corredores, salas de reunido, areas comuns e até mesmo locais
mais técnicos, como laboratdérios e cozinhas industriais.

Algumas praticas importantes na rotina de limpeza incluem:

- Definir uma rotina: Organizar um cronograma de limpeza com frequéncia diaria, semanal ou mensal,
dependendo da demanda do ambiente.

- Uso correto de produtos: Identificar quais produtos sao apropriados para cada tipo de superficie e am-
biente, evitando o uso inadequado de produtos quimicos que podem danificar materiais ou gerar riscos a saude.

- Separacao de areas criticas: Alguns espacos, como banheiros e cozinhas, demandam atencao especial
e uso de produtos de limpeza com maior poder desinfetante devido ao risco de contaminacgao.

1.2 Manutengao Preventiva e Corretiva

Outro aspecto importante € a manutengao preventiva e corretiva de instalacbes e equipamentos. A manu-
tengdo preventiva visa evitar que problemas maiores acontegam, realizando verificagdes regulares de sistemas
elétricos, hidraulicos, equipamentos de ar-condicionado, iluminacao e ventilagdo. Ja a manutencao corretiva
envolve consertar problemas que surgem de forma inesperada, como reparos em portas, janelas, cadeiras,
mesas e equipamentos eletronicos.

- Manutencéao preventiva: Realizada com a intenc&o de evitar avarias. E importante inspecionar rotineira-
mente equipamentos e estruturas para identificar desgastes ou danos que possam evoluir para problemas mais
graves.

- Manutenc¢ao corretiva: Envolve a reparagédo de falhas que ja aconteceram. Um exemplo classico é o
conserto de lampadas queimadas, substituicdo de maganetas quebradas ou o reparo de problemas no enca-
namento.

1.3 Movimentagao de Materiais
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