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LINGUA PORTUGUESA

Compreensao e interpretagao de texto(s)

Coesao e coeréncia textuais

Ortografia oficial

Acentuacéao grafica

Flexdao nominal e verbal

Pronomes: emprego, forma de tratamento e colocagao
Emprego de tempos e modos verbais; Vozes do verbo
Concordancia nominal e verbal

Emprego da crase

Pontuacao

Classes gramaticais variaveis: substantivo, adjetivo, artigo, numeral, pronome, verbo ..

Termos essenciais da oracao (sujeito e predicado); Termos integrantes da oracao: ob-
jeto direto e indireto, agente da passiva e complemento nominal

Questoes
Gabarito

MATEMATICA

Regra de trés simples e composta

Porcentagem

Juros simples e composto

Equacdes e Inequacgdes de 1° e 2° grau

Sistema de Equacéao

Notacao Cientifica

Matrizes, determinantes e sistemas lineares

Polinbmios e Operagdes com polindmios

Fungdes: fungao polinomial do 1° grau, fungéo polinomial do 2° grau, fungédo exponen-
cial, funcao logaritmica, fungdes trigonométricas

Sequéncias numéricas: progressao aritmética e progressao geométrica
Analise Combinatéria. Probabilidade

Perimetro, area e volume das principais figuras geométricas.Relagbes métricas e trigo-
nometricas no tridangulo retangulo




Questoes
Gabarito

INTRODUGAO A INFORMATICA

Hardware - Componentes basicos e caracteristicas do computador; Tipos e fungbes
dos componentes do computador; Software — Tipos de softwares

Sistema Operacional Microsoft Windows 7 — Caracteristicas basicas dos sistemas Win-
dows; Principais componentes do Windows; Componentes e operagdes com janelas;
Principais programas do Windows; Sistemas operacionais

Definicbes e caracteristicas de arquivos e pastas; Sistema de arquivos

Softwares aplicativos: editores de textos, planilhas, bancos de dados e programas de
apresentacgéo;. Pacote Office 2007 e 2010 (Word e Excel)

Internet — Conceitos e recursos da Internet; Caracteristicas e fungdes dos principais
navegadores (Internet Explorer, Firefox e Google Chrome)

Caracteristicas e funcionamento do Correio Eletronico, Cliente de E-mail Mozilla Thun-
derbird

Segurancga da informagéo

Procedimentos, aplicativos e dispositivos para armazenamento de dados e para reali-
zacao de copia de seguranca (backup)

Questoes
Gabarito

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

As comunicagdes oficiais: aspectos gerais da redagao oficial; a redagao dos atos nor-
mativos e comunicagdes; aplicagao de principios da ortografia e de elementos da gra-
matica a redacéo oficial

Arquivologia: gestao, classificacdo e avaliacdo de documentos; organizacao, planeja-
mento, sistemas e métodos de arquivamento

Arquivistica e informatica

Legislag&o arquivistica

Comportamento organizacional

As pessoas, 0s grupos e a dindmica organizacional

Comunicacao

Lideranca e poder

Conflito e negociagao

Etica geral e profissional: conceitos e fundamentos

Relagdes de trabalho

A responsabilidade social das empresas

Assédio

Atendimento ao publico: exceléncia e atendimento de qualidade na recepcéo e ao tele-




Introdugcdo a Administragdo: conceito de administragdo; habilidades, competéncias e
papeis do administrador e os processos administrativos

Administracao de pessoas: conceito e processos

Administracao de recursos materiais, patrimoniais e logistica: compras e estoques
Componentes da logistica

Questdes

Gabarito




Lingua Portuguesa

Definicao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente
um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais é do que as conclusdes
especificas. Exemplificando, sempre que nos € exigida a compreensdo de uma questdo em uma avaliagao,
a resposta sera localizada no préprio no texto, posteriormente, ocorre a interpretacéo, que é a leitura e a
conclusado fundamentada em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificacdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender. Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo
leitor. Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por
ela, assim como o seu propodsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretagao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da
associacao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido
de um texto por inducgao.

Ainterpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apés a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacao de texto é subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretacao de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretacédo de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreensao e interpretacao de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusao social.

“A Constituicao garante o direito a educacgao para todos e a inclusédo surge para garantir esse direito também
aos alunos com deficiéncias de toda ordem, permanentes ou temporarias, mais ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.
(A) Alinclusao social é garantida pela Constituicdo Federal de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos severas.
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Matematica

A regra de trés é uma ferramenta matematica essencial que permite resolver problemas que envolvem a
proporcionalidade direta ou inversa entre grandezas. Seja no planejamento de uma receita de cozinha, no cal-
culo de distancias em um mapa ou na gestao financeira, a regra de trés surge como um método pratico para
encontrar valores desconhecidos a partir de relagées conhecidas.

* Regra de trés simples

Aregra de trés simples é utilizada quando temos duas grandezas diretamente proporcionais ou inversamen-

te proporcionais entre si.

Passos utilizados numa regra de trés simples:

1°) Construir uma tabela, agrupando as grandezas da mesma espécie em colunas e mantendo na mesma
linha as grandezas de espécies diferentes em correspondéncia.

2°) Identificar se as grandezas sao diretamente ou inversamente proporcionais.

3°) Montar a proporgao e resolver a equagao.

Um trem, deslocando-se a uma velocidade média de 400Km/h, faz um determinado percurso em 3 horas.
Em quanto tempo faria esse mesmo percurso, se a velocidade utilizada fosse de 480km/h?

Solugao: montando a tabela:
1) Velocidade (Km/h) Tempo (h)

400

480
2) ldentificagéo do tipo de relacao:
VELOCIDADE

400!

4801

Tempo

37

X1

Obs.: como as setas estdo invertidas temos que inverter os numeros mantendo a primeira coluna e inver-
tendo a segunda coluna ou seja 0 que esta em cima vai para baixo e o que esta em baixo na segunda coluna

vai para cima

VELOCIDADE
400 L
480 |
480x=1200
X=25

Tempo

31

X!
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Introducgao a Informatica

HARDWARE

O hardware sao as partes fisicas de um computador. Isso inclui a Unidade Central de Processamento
(CPU), unidades de armazenamento, placas mae, placas de video, memoria, etc.". Outras partes extras chama-
dos componentes ou dispositivos periféricos incluem o mouse, impressoras, modems, scanners, cameras, efc.

Para que todos esses componentes sejam usados apropriadamente dentro de um computador, é necessa-
rio que a funcionalidade de cada um dos componentes seja traduzida para algo pratico. Surge entao a fun¢ao
do sistema operacional, que faz o intermédio desses componentes até sua funcgao final, como, por exemplo,
processar os calculos na CPU que resultam em uma imagem no monitor, processar os sons de um arquivo
MP3 e mandar para a placa de som do seu computador, etc. Dentro do sistema operacional vocé ainda tera os
programas, que dao funcionalidades diferentes ao computador.

¢ Gabinete

Também conhecido como torre ou caixa, € a estrutura que abriga os componentes principais de um com-
putador, como a placa-mae, processador, memoria RAM, e outros dispositivos internos. Serve para proteger e
organizar esses componentes, além de facilitar a ventilagao.

Gabinete

* Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)

E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é construida a estrutura de um computador. Uma
CPU funciona, basicamente, como uma calculadora. Os programas enviam calculos para o CPU, que tem um
sistema proéprio de “fila” para fazer os calculos mais importantes primeiro, e separar também os calculos en-
tre os nucleos de um computador. O resultado desses calculos é traduzido em uma agao concreta, como por
exemplo, aplicar uma edicao em uma imagem, escrever um texto e as letras aparecerem no monitor do PC, etc.
A velocidade de um processador esta relacionada a velocidade com que a CPU é capaz de fazer os calculos.

1 https://www.palpitedigital.com/principais-componentes-internos-pc-perifericos-hardware-software/#:~:text=0%20har-
dware%20s%C3%A30%20as%20partes, %2C%20scanners%2C%20c%C3%A2meras%2C%20etc.
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Conhecimentos Especificos

A terceira edigcao do Manual de Redagao da Presidéncia da Republica foi langado no final de 2018 e
apresenta algumas mudangas quanto ao formato anterior. Para contextualizar, o manual foi criado
em 1991 e surgiu de uma necessidade de padronizar os protocolos a moderna administragao publica.
Assim, ele é referéncia quando se trata de Redacgao Oficial em todas as esferas administrativas.

O Decreto de n° 9.758 de 11 de abril de 2019 veio alterar regras importantes, quanto aos substantivos de
tratamento. Expressdes usadas antes (como: Vossa Exceléncia ou Excelentissimo, Vossa Senhoria, Vossa Magni-
ficéncia, doutor, ilustre ou ilustrissimo, digno ou dignissimo e respeitavel) foram retiradas e substituidas apenas por:
Senhor (a). Excepciona a nova regra quando o agente publico entender que nao foi atendido pelo decreto e exigir o
tratamento diferenciado.

A redacao oficial é

A maneira pela qual o Poder Publico redige comunicages oficiais e atos normativos e deve caracterizar-se pela:
clareza e precisao, objetividade, concisao, coesao e coeréncia, impessoalidade, formalidade e padroniza¢ao e uso
da norma padrao da lingua portuguesa.

SINAIS E ABREVIATURAS EMPREGADOS
. Indica forma (em geral sintatica) inaceitavel ou agramatical

§ Paragrafo

adj.adv. | Adjunto adverbial

arc. Arcaico

art.; arts. | Artigo; artigos

cf. Confronte
CN Congresso Nacional
Cp. Compare
EM Exposicao de Motivos
f.v. Forma verbal
fem. Feminino
ind. Indicativo
ICP - Brasil | Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
masc. Masculino

obj. dir. Objeto direto
obj.ind. | Objeto indireto

p- Pagina
p. us. Pouco usado
pess. Pessoa
pl. Plural
pref. Prefixo
pres. Presente
Res. Resolucdo do Congresso Nacional
RICD Regimento Interno da Camara dos Deputados
RISF Regimento Interno do Senado Federal
s. Substantivo
s.f. Substantivo feminino
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