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TRANSPETRO
Administragcdo

LINGUA PORTUGUESA

Compreensan de TEXI0S. ....cciiiiiiii e ————————
Ortografia oficial

Mecanismos de COeSA0 tEXTUAL .........oooeiiiiiii e
Significacao das palavras

Emprego de tempos e modos verbais

Emprego das classes de palavras

Coordenacao e de SUbOrdiNAGAD. .........cciiiuuii b
Emprego dos sinais de pontuagéo

Concordancia verbal € NOMINAL. ..... ... neeeenees
Regéncia verbal € nominal

Emprego do sinal indicativo de crase

Colocagao dOSs ProNOMES AtONOS. .. ....uuuui e ennennnennnennnennees
Exercicios

Gabarito

LINGUA INGLESA

Compreensao de texto escrito em lingua inglesa

Itens gramaticais relevantes para a compreensao dos conteudos seméanticos
Exercicios

Gabarito

ADMINISTRACAO FINANCEIRA E ORGAMENTARIA

Matematica Financeira

Valor do Dinheiro no Tempo

Risco X Retorno

Andlise de Investimentos

Alavancagem e Endividamento
Planejamento Financeiro e Orgamentario
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Administracao do Capital de Giro,
Fontes de Financiamento a Longo Prazo
Exercicios

Gabarito

ADMINISTRAGAO DA PRODUGAO E COMPRAS

Estratégia de Suprimento (Strategic Sourcing)
Administracdo de Compras

Gestao de Estoques: MRP, Ponto de Ressuprimento, Lote Econémico de Compra,
Just in Time, Sistema de Rastreamento de Materiais (RFID, Cédigo de Barras e Uni-
que ldentification Device)

Planejamento e Controle da Produgéo

Gestao da Cadeia de Suprimentos (Supply Chain Management)
Exercicios

Gabarito

CONTRATAGAD

Artigos 28 ao 91 da Lei n® 13.303 de 30 de junho de 2016 (Estatuto Juridico da em-

presa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias)

Artigos 42 ao 49 da Lei complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 (Estatuto
nacional da microempresa e da empresa de pequeno porte) e alteragbes

Exercicios

Gabarito

GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Ciclo de Vida, Estrutura analitica de projeto, Estudo de viabilidade técnica e econémi-
ca, Gerenciamento das Aquisi¢cdes do Projeto (PMBok 62 ed)

Exercicios
Gabarito

CONFLITOS E NEGOCIAGAD

Sistemas operacionais e sistemas de apoio a decisio;

Gestao dos sistemas de informacgao: dimensdes, competéncias, metodologias e ferra-
mentas

Exercicios
Gabarito
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ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Estruturas Organizacionais, Estratégia Organizacional, Ferramentas da Analise Estra-

Processo de Administracdo Estratégica

Avaliacao do ambiente Externo e das Capacidades da Empresa
Estratégias no Nivel do Negécio

Estratégias Corporativas

Exercicios

Gabarito

ADMINISTRAGAO MERCADOLOGICA

Marketing

Marketing B2B

Marketing de Servicos

Pesquisa de Mercado

Planejamento de Marketing. Estratégias de Marketing
Relacionamento com Clientes

Midias digitais
Comércio Eletrénico
Exercicios

Gabarito

CONTABILIDADE

Contabilidade Geral
Contabilidade de Custos,
Contabilidade Gerencial
Governanga

Compliance

Riscos

Exercicios

Gabarito

Maxi
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PROCESSO DECISORIO

A Natureza da Decisdo; O Modelo Racional da Tomada de Decisdo; Vieses comuns; Conscientizagdo Limitada;
Técnicas e Instrumentos de Apoio a Decisdo

Exercicios

Gabarito

ADMINISTRAGAO DE RECURSOS HUMANOS

Estratégias de RH

Remuneracgéo e Beneficios

Desempenho,

Cultura Organizacional

Desenvolvimento de RH

Gestao do Conhecimento, Carreira e Sucesséo,

Lideranca

Lo U] = TSSO PRRPPPPPPPPPIRS
Exercicios

Gabarito

LOGICA

Funcbes

Andlise Combinatdria
Progressdes

Raciocinio Logico Quantitativo
Exercicios

Gabarito

ESTATISTICA

Probabilidade
Estatistica Descritiva
Exercicios

Gabarito

Maxi

\VJ educa




G )

SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCI0-AMBI
TAL

Gestao Ambiental nas Organizagdes
Relacionamento com Publicos de Interesse
Modelos e Praticas de Relatérios Ambientais
Indicadores de Gestao Ambiental e ESG
Exercicios

Gabarito
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Lingua Portuguesa

Definicdo Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente
um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacéo, que nada mais € do que as conclusdes
especificas. Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensao de uma questdo em uma avaliacgao,
a resposta sera localizada no préprio no texto, posteriormente, ocorre a interpretacédo, que é a leitura e a
conclusao fundamentada em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreenséao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificacdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender. Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo
leitor. Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por
ela, assim como o seu propdsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretacdo de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da
associacao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido
de um texto por inducgao.

Ainterpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apds a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacéo de texto € subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretacido de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretacado de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreensao e interpretacao de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo social.

“A Constituicdo garante o direito a educacgao para todos e a inclusao surge para garantir esse direito também
aos alunos com deficiéncias de toda ordem, permanentes ou temporarias, mais ou menos severas.”
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Lingua Inglesa

Interpretacao de texto em Inglés é uma competéncia importante para realizar provas. Ainda que n&o se sai-
ba um idioma por completo, ainda que vocé nao seja fluente, € possivel interpretar e compreender um texto em
inglés através de um recurso chamado inglés instrumental, um recurso criado para guiar pessoas até um nivel
de fluéncia mais especifico. Através do inglés instrumental é possivel realizar provas, exames e testes para
concursos, vestibulares, entre outros.

Para o inglés instrumental, ndo sao os detalhes gramaticais e as regras que importam, mas as estruturas, o
significado de palavras e expressdes e uma compreensao geral de texto. O primeiro passo para interpretar um
texto é saber do que se trata seu tema. Algumas palavras semelhantes, nomes de pessoas, lugares e dados
contidos no texto podem ser chave para encontrar boas informacdes que podem facilitar a leitura.

Existem duas técnicas de interpretacao textual muito Uteis para os nao falantes do idioma, séo elas o skim-
ming e o scanning. Confira a seguir:

Skimming

Para textos longos, o skimming se faz primordial, pois permite que o leitor obtenha informagbes sem preci-
sar passar os olhos por cada letra do texto e perca tempo precioso durante uma prova. Esta técnica consiste
de uma leitura em pedacos, ou seja, uma leitura apenas de trechos, frases ou pequenos paragrafos do texto
que saltam aos olhos e parecem mais providos de dados, a fim de que se possa responder algumas perguntas
basicas como:

* Qual a opiniao do autor diante do tema?
* Por que o problema acontece?
* Qual sua resolugao?

Além destas perguntas, é possivel formular outras que podem ser Uteis de acordo com o contexto e da
tematica da leitura. Com esta técnica o texto pode ser lido com mais rapidez e pode ser interpretado com mais
facilidade sem prender o leitor a detalhes que ndo fazem diferenca no momento de responder questoes.

Scanning

No processo de scanning, os olhos devem se fixar em palavras-chaves, nomes, dados,e statisticas, datas,
numeros e toda e qualquer informagao relevante que possa servir como organizadores de texto, bullet points.
Esta técnica consiste em grifar ou marcar estas informacgdes Uteis para que se possa visualiza-las melhor no
mento de responder uma questdo. E também uma técnica agil que pode encurtar o tempo de leitura.

O mais importante durante a interpretacdo nao é a leitura e sim o conteudo inserido no texto. Uma vez que
estes sado encontrados, torna-se mais facil interpretar o texto e compreender a mensagem que ele pretende
passar.

Reading Comprehension

Interpretar textos pode ser algo trabalhoso, dependendo do assunto, ou da forma como é abordado. Tem as
questdes sobre o texto. Mas, quando o texto € em outra lingua? Tudo pode ser mais assustador.

Se o leitor manter a calma, e se embasar nas estratégias do Inglés Instrumental e ter certeza que ninguém
€ cem por cento leigo em nada, tudo pode ficar mais claro.

Vejamos o que é e quais sao suas estratégias de leitura:

Inglés Instrumental

Também conhecido como Inglés para Fins Especificos - ESP, o Inglés Instrumental fundamenta-se no trei-
namento instrumental dessa lingua. Tem como objetivo essencial proporcionar ao aluno, em curto prazo, a
capacidade de ler e compreender aquilo que for de extrema importancia e fundamental para que este possa
desempenhar a atividade de leitura em uma area especifica.
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Administragao Financeira e Or¢gamentaria

As operacdes financeiras na sua maioria, se apoiam em duas formas de capitalizagdo: a simples e a com-
posta. Muitas decisdes tomadas pelo Banco Central (Bacen), por exemplo, afetam diretamente tais operagdes.

A taxa basica de juros divulgada a cada reunido do Copom (Conselho de Politica Monetaria) representa o
custo basico do dinheiro na economia. Quanto mais alta for essa taxa, maior sera o custo do dinheiro, tanto para
0 consumidor quanto para as empresas. A contrapartida esta na remuneracao das aplicagdes, que também se
eleva e pode desestimular o consumo e os investimentos na produgéo.

Aplicacoes no cotidiano

A capitalizacédo simples esta mais relacionada as operag¢des com periodos de capitalizagao inferiores a 1 e
a descontos de titulos junto aos agentes financeiros. Por exemplo: a taxa de juros do cheque especial cobrada
dentro de um més e o desconto de cheques pré-datados nos bancos.

O regime de capitalizagdo composta esta mais ligado aos casos em que o periodo de capitalizagédo é supe-
rior a 1. Por exemplo: um empréstimo de CDC (crédito direto ao consumidor) disponibilizado pelos bancos, o
financiamento de um mével ou veiculo e a remuneracgao das aplicagdes capitalizadas mensalmente dentro de
um ano.

Em ambos os casos mais exemplos poderiam ser adicionados. Tenha em mente que esses dois regimes de
capitalizacao estao presentes em sua vida financeira pessoal.

Principais variaveis de um problema financeiro

- Terminologia. Consiste na identificacdo das variaveis comuns aos problemas propostos que devem ser
extraidas no ato de sua leitura inicial.

- Diagrama das operacoes financeiras. Os dados nomeados devem ser representados em um diagrama.
Sugere-se que todos os problemas sejam diagramados, pois isso facilita a organizagédo do raciocinio e a com-
preensao da situagao proposta.

Terminologia

Qualquer operacao financeira deve estar estruturada em fungédo do tempo e de uma taxa de juros (remu-
neracao). Os componentes de uma operagao, seja a juros simples, seja a juros compostos, t€ém nome. Veja a
seqguir.

P: valor Presente. E o valor inicial de uma operacéo. Esta representado no instante ‘zero’. Também pode ser
chamado de valor de origem O, valor Principal P ou mesmo de Capital C.

I: taxa de juros periddica. Vem do inglés interest rate (taxa de juros). Geralmente, esta relacionada a sua
forma de incidéncia. Pode ser diaria, semanal, quinzenal, mensal, semestral, anual, entre outras. Essa taxa é
expressa em forma percentual. Exemplo: 5%.

i: a letra i mindscula indica que a taxa | foi dividida por cem. Exemplo: 0,05
n: numero de periodos envolvidos na operagéo. E o tempo, que deve estar em acordo com a taxa de juros.

: valor Futuro, representado no instante n. E composto de amortizagdo mais juros. Também pode ser cha-
mado de valor de resgate, montante M ou saldo futuro S.

O que é comum tanto aos juros simples guanto aos juros compostos

Principais itens:

- Férmula: ao se trabalhar com férmulas, a taxa de juros deve ser expressa em sua forma centesimal i.
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Administragcao da Produgcao e Compras

O desenvolvimento da atividade de Compras/Suprimentos’ nas empresas compradoras atravessou dife-
rentes estagios na diregao de uma maior sofisticagao do setor.

O primeiro estagio foi caracterizado pela pouca agregacgao de valor realizada pelo departamento respon-
savel pelas aquisicoes de bens e servigos nas organizagdes. Nesta fase, os requisitantes internos realizavam
quase todas as atividades associadas a negociacéo da obtencao, deixando para o setor de Compras ou Supri-
mentos apenas a operacionalizacao da transagao, consistindo de emisséo da ordem de compra, acompanha-
mento da entrega e escrituragao de contratos cujas clausulas eram previamente acertadas entre o setor interno
requisitante e o fornecedor.

No segundo estagio, as aquisi¢cdes passaram a ser conduzidas integralmente pelo departamento de Com-
pras ou Suprimentos. As comunicag¢des com os outros departamentos e usuarios passaram a ser incentivadas
para melhor entendimento das necessidades do cliente interno. Comeca a surgir nesta fase a preocupagao com
reducédo de custos, tanto do comprador como do vendedor, propiciando iniciativas de enxugamento do processo
de cotacgao, otimizacao do fluxo logistico, comprometimento das encomendas colocadas junto ao fornecedor e
informacao antecipada aos fornecedores sobre previsdes das necessidades de bens e servicos.

O terceiro estagio € marcado pela maior participagéo do cliente interno nas aquisi¢coes realizadas, garan-
tindo que todos os aspectos técnicos e do custo total de propriedade fossem adequadamente considerados.
Ainda nesta fase, o setor de Compras ou Suprimentos deu inicio a pratica de suportar a estratégia competitiva
da empresa através da adocéo de técnicas, métodos e atividades que ofereciam fortalecimento na posicao
competitiva da empresa.

No quarto e ultimo estagio, procedeu-se a total integracdo de Compras ou Suprimentos com a estratégia
competitiva da empresa, com a real caracterizagdo do seu papel estratégico na organizagdo. Compras passa a
constituir parte de um esforgo conjunto com as outras fungdes correlatas para formular e implementar um plano
estratégico no nivel departamental decorrente da estratégia da empresa, além de, também junto com as outras
fungdes, influenciar a formulagao da estratégia da empresa numa relagao reciproca. Em outras palavras, as
atividades e estratégias definidas para a fungdo Compras ou Suprimentos buscam suportar a estratégia com-
petitiva da empresa e, ao mesmo tempo, serem derivadas dela.

O surgimento do strategic sourcing parece ter acontecido na segunda metade do terceiro estagio descrito
acima e emergiu como mecanismo de implementagao de conceitos estratégicos, pavimentando o caminho para
o0 ultimo estagio de desenvolvimento estrutural do setor de Compras/Suprimentos nas organizagdes.

Definicdo do conceito de Strategic Sourcing

Ainda ndo existe, na literatura que trata do assunto, uma convergéncia entre os autores sobre uma definicao
padronizada a respeito do que seria o strategic sourcing. As duas perspectivas apresentadas a seguir procuram
preencher esta lacuna.

Olhando para um lado mais simplista, podemos dizer que o strategic sourcing pode ser entendido como um
processo estratégico de compras/suprimentos que tem por objetivo identificar os fornecedores que oferecam
os melhores beneficios a organizagdo compradora e o estabelecimento de diferentes estratégias de relaciona-
mento com estes fornecedores.

Por outro lado, pode-se também dizer que o strategic sourcing é representado pela interagdo dos dois ma-
croprocessos configurados na Figura seguinte.

1 Ataide Braga. http://www.ilos.com.br/web/strategic-sourcing-a-transformacao-estrategica-das-empresas-
-compradoras-parte-1/. 2010
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Contratacao

LEI N° 13.303, DE 30 DE JUNHO DE 2016.

Dispbe sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidia-
rias, no &mbito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

()

TiTULO Il

DISPOSICOES APLICAVEIS AS EMPRESAS PUBLICAS, AS SOCIEDADES DE ECONOMIA MIS-
TA E AS SUAS SUBSIDIARIAS QUE EXPLOREM ATIVIDADE ECONOMICA DE PRODUCAO OU CO-
MERCIALIZACAO DE BENS OU DE PRESTACAO DE SERVICOS, AINDA QUE A ATIVIDADE ECO-
NOMICA ESTEJA SUJEITA AO REGIME DE MONOPOLIO DA UNIAO OU SEJA DE PRESTACAO DE
SERVICOS PUBLICOS.

CAPITULO I
DAS LICITACOES

SECAO |
DA EXIGENCIA DE LICITAGAO E DOS CASOS DE DISPENSA E DE INEXIGIBILIDADE

Art. 28. Os contratos com terceiros destinados a prestacao de servigos as empresas publicas e as socieda-
des de economia mista, inclusive de engenharia e de publicidade, a aquisicédo e a locacao de bens, a alienagéo
de bens e ativos integrantes do respectivo patriménio ou a execug¢ao de obras a serem integradas a esse pa-
triménio, bem como a implementacédo de 6nus real sobre tais bens, serdao precedidos de licitagdo nos termos
desta Lei, ressalvadas as hipoteses previstas nos arts. 29 e 30.

§1° Aplicam-se as licitagbes das empresas publicas e das sociedades de economia mista as disposicoes
constantes dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006 .

§2° O convénio ou contrato de patrocinio celebrado com pessoas fisicas ou juridicas de que trata o §3° do
art. 27 observara, no que couber, as normas de licitacdo e contratos desta Lei.

§3° Sao as empresas publicas e as sociedades de economia mista dispensadas da observancia dos dispo-
sitivos deste Capitulo nas seguintes situacoes:

| - comercializacao, prestagao ou execucao, de forma direta, pelas empresas mencionadas no caput , de
produtos, servigos ou obras especificamente relacionados com seus respectivos objetos sociais;

Il - nos casos em que a escolha do parceiro esteja associada a suas caracteristicas particulares, vinculada
a oportunidades de negocio definidas e especificas, justificada a inviabilidade de procedimento competitivo.

§4° Consideram-se oportunidades de negdcio a que se refere o inciso Il do §3° a formacao e a extingao de
parcerias e outras formas associativas, societarias ou contratuais, a aquisi¢cao e a alienacao de participacdo em
sociedades e outras formas associativas, societarias ou contratuais e as operacdes realizadas no ambito do
mercado de capitais, respeitada a regulacao pelo respectivo 6rgado competente.

Art. 29. E dispensavel a realizacdo de licitacdo por empresas publicas e sociedades de economia mista:

| - para obras e servigos de engenharia de valor até R$ 100.000,00 (cem mil reais), desde que nao se refiram
a parcelas de uma mesma obra ou servigo ou ainda a obras e servicos de mesma natureza e no mesmo local
que possam ser realizadas conjunta e concomitantemente;
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Gerenciamento de Projetos

Projetos

Antes de darmos inicio ao contetudo de Gestdo de Projetos, se faz necessario saber qual € o conceito da
palavra “projeto”, segundo o dicionario: projeto € um plano, um planejamento que se faz com a intengao de
realizar ou desenvolver alguma coisa, como por exemplo um projeto de lei.

Muitas vezes comentamos que estamos desenvolvendo um projeto, ou que temos ideias para fazer um
projeto, mas vamos observar alguns detalhes, seguindo o conceito utilizado pelo PMI - Project Management
Institute, que é um dos institutos mais conceituados no mundo no assunto.

PMI - Project Management Institute?!

Fundado por Jim Snyder em 1969 com cinco voluntarios nos Estados Unidos. Hoje tem mais de 140.000
membros, e tornou-se a organizagao de maior credibilidade mundial na area de geréncia de projetos. Trata-se
de uma associagao, sem fins lucrativos, de profissionais de geréncia de projetos, € um férum de exceléncia na
area de geréncia de projetos, promovendo seu crescimento, divulgacéo, educagao e valor nas organizagoes e
praticantes.

Portanto, um projeto é uma iniciativa que é Unica de alguma forma, seja no produto que gera, seja no cliente
do projeto, na localizagao, nas pessoas envolvidas, ou em outro fator. Isto diferencia projetos de operacdes
regulares de uma empresa, de uma forma mais simplista: a producéo em série de margarinas € uma operagao
da empresa, mas por outro lado, a criagdo de um mdvel sob encomenda € um projeto.

Dessa maneira, podemos afirmar que um projeto € um empreendimento nao repetitivo, caracterizado por
uma sequéncia clara e logica de eventos, com inicio, meio e fim, que se destina a atingir um objetivo claro e
definido, sendo conduzido por pessoas dentro de parametros pré-definidos de tempo, custo, recursos envolvi-
dos e qualidade.

Contextualizando!!

Imagine que vocé tenha uma ideia para um novo produto a ser langado no mercado, e que vocé queira dis-
cutir recursos para financiar o desenvolvimento deste negdcio. Para isso, vocé provavelmente ira desenvolver
um plano de negécios, que contera informagdes sobre o produto em si, sobre as forgas do mercado que agirdo
sobre este negdcio (clientes, concorrentes, fornecedores, etc) ira fazer uma analise Swot, para a identificagao
de oportunidades e ameacas, pontos fortes e pontos fracos, apresentara planilhas financeiras, montara um pla-
no de marketing, ir4 mostrar o diferencial do seu produto de seu negécio, e etc. E possivel dizer que a criagdo
deste documento completo € um projeto, mas o conteudo do documento em si ndo, uma vez que se trata de um
negocio novo, e salvo excegdes, negoécios sao feitos para durar por um prazo indeterminado, ndo para terem
um fim em um determinado momento.

Gerenciar um projeto € atuar de forma a atingir os objetivos propostos dentro de parametros de qualidade
determinados, obedecendo a um planejamento prévio de prazos (cronograma) e custos (orcamento).

Depois de elaboradas as metas e as restricbes de recursos e tempo, cabe ao gerente de projetos garantir
que ele alcance aos objetivos propostos, muitas empresas estdo adotando a estrutura de projetos no seu dia
a dia.

Que vai desde a concepcao de um novo software até a implantacdo dos procedimentos de atendimento a
clientes, desde a construgcao de uma ponte até a revisao dos processos de venda com vistas a aumentar a taxa
de fechamento de negdcios, muitos empreendimentos no seio das organizagdes se enquadram na classe de
projetos.

PMP - Project Management Professional

1 www.pmi.org

| — —



Maxi

educa

\VJ

Conflitos e Negociagcao

— Sistemas operacionais e sistemas de apoio a decisao

SISTEMAS DE OPERACIONAIS

Os sistemas de informagdes de apoio as operagcdes nascem da necessidade de planejamento e controle
das diversas areas operacionais da empresa tendo como objetivo auxiliar os departamentos e atividades a
executarem suas fungcbes operacionais (compras, estocagem, producao, vendas, faturamento, recebimentos,
pagamentos, qualidade, manutencdo, planejamento e controle de producao etc...). Eles sao utilizados pelas
areas administrativas e financeira da empresa, e pela alta administracido da companhia.

Seu intuito de planejamento e controle financeiro e avaliagao de desempenho dos negdcios. Sao exemplos
desses sistemas o sistema de informagao contabil, o sistema de custos, de orgamento, de planejamento de
caixa, planejamento de resultados, centros de lucros etc. Os sistemas de apoio a gestdo tém como base de
apoio informacional as informagdes de processo e quantitativas geradas pelos sistemas operacionais.

Os Sistemas Integrados de Gestao Empresarial também tém sido denominados de ERP (Enterprise Resour-
ces Planning) — Planejamento de Recursos Empresariais. Esses sistemas unem e integram todos os subsiste-
mas componentes dos sistemas operacionais e dos sistemas de apoio a gestao, por meio de recursos da tec-
nologia de informagao, de forma tal que todos os processos de negdcios da empresa possam ser visualizados
em termos de um fluxo dindmico de informacgdes que perpassam todos os departamentos e fungdes. Permitem,
com isso, uma visao horizontal e de processo, em oposicao a visio tradicional verticalizada da hierarquia fun-
cional das empresas. O sistema de informagéo contabil devera estar completamente integrado ao sistema de
gestdo empresarial.

O processo inicial de informatizagao de qualquer organizagao € baseado fundamentalmente no desenvol-
vimento e na implantagcao de Sl transacionais (também chamados de operacionais). Esses S| sao também
identificados pela expressao “Electronic Data Processing” (EDPs), e eles sdo necessarios para o controle
operacional das organizagdes

SISTEMA DE APOIO A DECISAO (SAD)

Sao para um auxilio direto a questdo das decisdes gerenciais, eles se utilizam da base de dados dos siste-
mas operacionais e dos sistemas de apoio a gestao e tém como foco flexibilizar informacgdes nao estruturadas
para tomada de decisio.

A necessidade dos SAD surgiu na década de 70, em decorréncia de diversos fatores, como, por exemplo,
0s seguintes:

- Competicao cada vez maior entre as organizacoes;
- Necessidade de informagdes rapidas para auxiliar no processo de tomada de decisao;

- Disponibilidade de tecnologias de hardware e software para armazenar e buscar rapidamente as informa-
coes;

- Possibilidade de armazenar o conhecimento e as experiéncias de especialistas em bases de conhecimen-
tos;

- Necessidade de a informatica apoiar o processo de planejamento estratégico empresarial.

Esses fatores contribuiram para que as organizagdes comegassem a desenvolver Sl que pudessem forne-
cer informacdes para auxiliar no processo de tomada de deciséo.

Existem sistemas especificos desenhados para um auxilio que € denominado normalmente de DSS — Siste-
mas de Suporte a Decisao e EIS — Sistemas de informagdes Executive Information Systems), com a inclusédo
da internet e seu acoplamento com os sistemas integrados de gestéo, tem denominado esses sistemas de
Business Intelligence (Bl) ou Sistemas de inteligéncia dos Negdcios.
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Estratégia Empresarial

Levando em consideragao a complexidade do cenario no mercado atual, as empresas estdo em constante
dinamismo e cercadas de incertezas e ameagas. Com isso € perceptivel o aumento significativo pela busca
de ferramentas e técnicas que auxiliem no processo gerencial e na tomada de decisbes. Portanto, as em-
presas precisam acompanhar as mudangas do mercado para que consigam obter vantagem competitiva em
seus negocios.

A busca constante pela sobrevivéncia ou pela necessidade de crescimento, busca de novas tecnologias e
recursos otimizados, exige dos gestores posicao estratégica diante dessas mudancas que surgem, algumas
vezes, de forma previsivel e, em outras, imprevisivel.

A administracao estratégica auxilia no processo da busca pelo novo para atingir alvos ainda maiores.

Processo de Estratégia

O processo de Estratégia é formado por trés partes segundo Fernandes': Analise, Formulagéo e Implanta-
cao.

Analise, o processo de estratégia é iniciado pelo processo de analise. Nessa fase, no processo sao anali-
sados 0 ambiente interno e externo da empresa. A analise interna possibilita uma visao daquilo que a empresa
tem para oferecer ao mercado e daquilo que é necessario ser modificado para auxiliar a empresa a crescer.
Essa fase & muito importante para oferecer um cenario correto para a tomada de decisao.

A formulacao em que sao definidos os objetivos de onde a empresa quer chegar. Sdo definidas a missédo
e visdo da empresa. Para que a misséo e a visdo sejam desenvolvidas, é necessario que exista a estratégia.
Esta é desenvolvida em cada area da empresa para que os objetivos possam ser atingidos como um todo.

Por fim, a Implantagédo, na qual os planos sdo colocados em pratica e testados para verificagdo dos resul-
tados. A empresa deve aprender com esse processo para que novos projetos possam ser implantados e outros
objetivos possam ser definidos com uma melhoria, tendo em vista o que foi aprendido.

Conceito de Estratégia

O estudo da estratégia foi desenvolvido devido as grandes guerras. Era necessario entender a forma como
o inimigo se movimentava e como ele agia para conseguir vencé-lo.

Com o final da Segunda Guerra Mundial, essa ideia de estratégia foi levada para a area empresarial. Pas-
sou a ter um sentido bem mais amplo aplicado ao desenvolvimento de busca de competitividade.

A estratégia passou a ser utilizada como uma ferramenta de auxilio ao processo de melhorias e mudangas;
passou a ser um instrumento de analise do presente para definir metas de longo prazo nas empresas, levan-
tando oportunidades e analisando os recursos disponiveis na organizac¢ao para atingir as metas estabelecidas.

Segundo Drucker e Ansoff?2, um aspecto importante é mapear as futuras diregdes da organizagao a partir
dos recursos que estdo disponiveis dentro dela. Porém, planos ndo sdo acdes. E necessario que os planos
possuam politicas definidas, que os caminhos a serem percorridos possam ser definidos claramente e que as
acbes sejam efetivadas.

Dessa forma, podemos definir estratégia como (Fernandes, 2005):

“O conjunto dos grandes propésitos, dos objetivos, das politicas e dos planos para concretizar uma situagao
futura desejada. Considerando as oportunidades oferecidas pelo ambiente e os recursos da organizagao”.

Definicdo de Administracdo ou Gestao Estratégica

1 FERNANDES, B. H. R., BERTON, L. H. Administragao Estratégica, Ed. Sao Paulo, Saraiva, 2005.
2 DRUCKER, P. Praticas de Administracao de Empresas. 4° ed. Rio de Janeiro: Fundo de Cultura, 1970;
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Administragcao Mercadolégica

O conceito de marketing esta ligado a um conjunto de a¢des mercadoldgicas que envolvem estudos dos
mercados, produtos, promogoes, publicidades, precos, pontos de venda, tendo como retorno recursos finan-
ceiros e clientes satisfeitos.

Marketing pode ser definido como a area do conhecimento que “engloba todas as atividades concernentes
as relacgdes de troca, orientadas para a satisfagdo dos desejos e necessidades dos consumidores, visando
alcancar determinados objetivos da organizacgao ou individuo e considerando sempre 0 meio ambiente de atua-
cao e o impacto que estas relagdes causam no bem-estar da sociedade”™.

De uma forma geral e simplista pode-se afirmar, de acordo com Kotler (2000), que marketing € um processo
social por meio do qual pessoas e grupos de pessoas obtém aquilo de que necessitam e desejam por meio da
criacao, oferta e troca de produtos e servicos.

Marketing € uma via de duas maos entre 0 mercado e as organizagdes, em que estas buscam no mercado
informacdes sobre seus desejos e necessidades, recebendo como retorno, nesta primeira fase, as informacgoes.

Como passo seguinte, as organizagcdes passam a oferecer ao mercado os produtos e servigos de acordo
com os desejos e necessidades dos clientes, tendo como retorno recursos financeiros e clientes satisfeitos.

“0O trabalho de marketing é converter necessidades sociais em oportunidades rentaveis.” - Frase
do autor Philip Kotler.

O escopo do Marketing

O marketing € visto como a tarefa de criar, promover e fornecer bens e servigos a clientes, sejam estes
pessoas fisicas ou juridicas. Isto &, os profissionais de marketing envolvem-se no marketing de bens, servigos,
experiéncias, eventos, pessoas, lugares, propriedades, organizagdes, informagdes e ideias?.

Bens tangiveis ou produtos constituem a maior parte do esforco de producédo e marketing da maioria dos
paises. Nos paises em desenvolvimento, os bens — principalmente alimentos, commodities, itens de vestuario
e habitacdo — s&o o sustentaculo da economia.”

Servicos séo intangiveis. Uma propor¢ao cada vez maior das atividades organizacionais se concentra na
producédo de servicos. Muitas ofertas ao mercado consistem em um mix variavel de bens e servicos.

As Experiéncias sao intensificadas, uma vez que os clientes sdo expostos a uma imensa variedade de pro-
dutos e servicos.

O Marketing segundo Kotler, tem fungdes em inumeros trabalhos, entre diversos citados, esta, eventos,
onde se apropria de momentos inusitados, tais como feiras, olimpiadas, reunides, etc.

As Organizagdes trabalham sistematicamente para construir uma imagem saélida e positiva na mente de seu
publico. A Marca como propriedade intangivel de uma empresa, séo titulos de referéncia ao que esta venha
representar, por exemplo, o valor da marca Coca-Cola € maior que valor tangivel da apropriacao.

Na era da Informacao, as informagodes sao tao importantes que podem ser produzidas e comercializadas
como um produto. As escolas e universidades produzem e distribuem informagdes, mediante um prego, aos
alunos e as comunidades.

Toda oferta de marketing traz em sua esséncia uma ideia basica. Produtos e servigos sdo plataformas para
a entrega de algum conceito ou beneficio. As empresas emprenham-se arduamente na busca da necessidade
essencial que tentarao satisfazer.

1 LAS CASAS, Alesandre Luzzi, Marketing de Servigos. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
2 KOTLER, Philip — Administracdo de Marketing — 10? Edigao, 72 reimpressao — Tradugao Bazan Tecnologia
e Linguistica; revisao técnica Ardo Sapiro. Sao Paulo: Prentice Hall, 2000.

Claudio Shimoyama; Douglas Ricardo Zela. Administracdo de Marketing. Colecao Gestdo Empresarial
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Contabilidade

Conceito

Contqbilidade € ciéncia social que registra fenébmenos financeiros e econdmicos que estao atrelados com
PATRIMONIO (bens, direitos e obrigacbes) da entidade (pode ser pessoa fisica ou juridica; exemplo empresa,
organizacgao ou cia). Gerar relatérios com interpretagdo das mudangas que ocorreram com patriménio da em-
presa e auxiliando na tomada de decisbes pelos usuarios.

Objetivo

Objetivo da Contabilidade é estudar e compreender o patrimdnio, que é formado por:

* BENS — prédios, veiculos, maquinas, estoque, etc;

* DIREITOS - contas a receber (exemplo, cliente que efetua o pagamento) que pode ser de curto ou longo
prazo;

+ OBRIGACOES - contas a pagar (exemplo, boletos de fornecedores, empréstimos) que sdo em curto ou
longo prazo;

E com identificacao das alteragdes do patriménio expor os dados aos usuarios ligados a entidade (internos
e externos) para desenvolver objetivos a organizacao.

Finalidade

Contabilidade tem finalidade de organizar, analisar e mensurar a riqueza da empresa. Com coleta e registro
das mudancas do patrimonio, é possivel visualizar o desenvolvimento da organizagao junto ao mercado.

Além de acompanhar os resultados, compreendendo os dados financeiro é possivel a tomada de decisado
pelos usuarios da entidade. Com atual cenario econdmico no mundo, a contabilidade passou a ser importante
direcionador de estratégias definindo diretrizes a serem tomadas pelas empresas.

Usuarios

Com as informagdes contabeis analisadas e registradas, os dados para criacao de medidas ficam adequa-
das para os usuarios internos e externos. Que sio:

Internos — Sao aqueles que estéo ligados diretamente com empresa, que precisam acompanhar o cresci-
mento, rentabilidade, verificar a criacao de projetos. Com os dados os usuarios internos podem saber o melhor
momento de expansao da empresa, como criagéo de filial; aumentar folha de pagamento; aumenta ou diminui-
¢ao dos lucros.

» Sdcios e proprietarios;
 Acionista;
* Empregados;

¢ Administradores.

Externos - Esses usuarios costumam analisar qual situagdo da empresa no mercado, eles procuram saber
quais as condig¢des financeiras da empresa, tem capacidade de cumprir com suas obrigacées para realizar
operacgoes de crédito (score), se estdo em dia com suas obrigagdes tributarias. Resumindo, os usuarios exter-
nos precisao saber se empresa esta cumprindo com 0s seus compromissos para que assim possam negociar.

* Concorrentes;
* Bancos;
e Fornecedores;

* Governo; e
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Processo Decisorio

A gestéo estratégica de recursos humanos é essencial quando se trata de gerenciar pessoas. Neste arti-
go, explicaremos o que € gerenciamento estratégico de RH, como isso afeta nosso trabalho em RH e serao
fornecidas 5 dicas sobre como causar impacto com o gerenciamento estratégico de recursos humanos.

O que é gestao estratégica de recursos humanos? Uma definicdo

O Gerenciamento Estratégico de Recursos Humanos € uma combinacdo de Estratégia e Gerenciamento
de Recursos Humanos (GRH). Segundo Storey (1995) , a gestdo de recursos humanos é uma abordagem
distinta da gestdo do emprego, que busca obter vantagem competitiva por meio da implantacéo estratégica de
uma forga de trabalho altamente comprometida e capaz, usando um conjunto integrado de técnicas culturais,
estruturais e de pessoal.

Esta é uma definicdo complexa. O autor afirma que o gerenciamento de recursos humanos envolve o uso
de diferentes técnicas, entre elas:

Técnicas de pessoal: contratagdo, promogao e recompensa de funcionarios;
Técnicas estruturais: como design organizacional; e
Técnicas culturais: como construir e manter culturas de trabalho de alto desempenho.

Segundo Storey, o objetivo de tudo isso € alcangar uma vantagem competitiva. Uma vantagem competitiva
€ 0 que distingue uma organizacao de seus concorrentes.

A segunda parte da definicao é sobre “implantacao estratégica”. Vamos ampliar a estratégia.

A gestéao estratégica de recursos humanos tornou-se cada vez mais popular nos anos 2000. Isso foi desen-
cadeado pelo desafio de Dave Ulrich para a profissdo de RH. O RH tornou-se “muitas vezes ineficaz, incompe-
tente e caro; em uma frase: Retira valor do negécio”.

Segundo Ulrich, o RH precisava se tornar agregador de valor — e, portanto, mais estratégico. Isso significa
que o RH precisava se adaptar melhor a estratégia de negdcios para fornecer valor a organizagao.

A GRH estratégica é o resultado dessa chamada a acao. O objetivo é alinhar o foco da GRH ao foco do
negocio. Como tal, a GRH estratégica tem como objetivo alcancar os objetivos de negécios por meio de um
gerenciamento mais inteligente de recursos humanos.

5 etapas para causar impacto com a gestao estratégica de recursos humanos

A questao agora € como causar impacto usando o Gerenciamento Estratégico de Recursos Humanos. Nes-
ta secao, listaremos cinco dicas para causar impacto com a GRH verdadeiramente estratégica .

1.Crie um plano estratégico de Recursos Humanos que esta alinhado ao negodcio

O primeiro passo para causar um impacto estratégico com a GRH estratégica é criar um plano estratégico
de RH. Lembre-se, a GRH estratégica segue os negdcios. Isso significa que a estratégia de RH deve seguir a
estratégia de negocios mais ampla da organizagao.

Primeiro, vocé precisa entender a estratégia de negdcios mais ampla. Entédo, vocé precisa alinhar o que o
RH faz diariamente com essa estratégia de negdcios da empresa. A estratégia de RH deve ter como objetivo
desenvolver os recursos humanos definidos na estratégia de negdécios.

Se a estratégia de negdcios é de lideranga em custos, onde o objetivo é minimizar custos, o plano estratégi-
co de RH sera diferente quando a estratégia de negécios for diferenciada, onde o produto € Unico e mais caro.
Nesses casos, a estratégia de RH e as politicas subsequentes serdo muito diferentes.

2.Alinhando as atividades de RH
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Administracao de Recursos Humanos

A gestéao estratégica de recursos humanos € essencial quando se trata de gerenciar pessoas. Neste arti-
go, explicaremos o que é gerenciamento estratégico de RH, como isso afeta nosso trabalho em RH e serao
fornecidas 5 dicas sobre como causar impacto com o gerenciamento estratégico de recursos humanos.

O que é gestao estratégica de recursos humanos? Uma definicdo

O Gerenciamento Estratégico de Recursos Humanos € uma combinacdo de Estratégia e Gerenciamento
de Recursos Humanos (GRH). Segundo Storey (1995) , a gestdo de recursos humanos € uma abordagem
distinta da gestdo do emprego, que busca obter vantagem competitiva por meio da implantagéo estratégica de
uma forga de trabalho altamente comprometida e capaz, usando um conjunto integrado de técnicas culturais,
estruturais e de pessoal.

Esta € uma definigdo complexa. O autor afirma que o gerenciamento de recursos humanos envolve o0 uso
de diferentes técnicas, entre elas:

Técnicas de pessoal: contratagcao, promogao e recompensa de funcionarios;
Técnicas estruturais: como design organizacional; e
Técnicas culturais: como construir e manter culturas de trabalho de alto desempenho.

Segundo Storey, o objetivo de tudo isso € alcangar uma vantagem competitiva. Uma vantagem competitiva
€ o que distingue uma organizacao de seus concorrentes.

A segunda parte da definicdo € sobre “implantacao estratégica”. Vamos ampliar a estratégia.

A gestao estratégica de recursos humanos tornou-se cada vez mais popular nos anos 2000. Isso foi desen-
cadeado pelo desafio de Dave Ulrich para a profissdo de RH. O RH tornou-se “muitas vezes ineficaz, incompe-
tente e caro; em uma frase: Retira valor do negécio”.

Segundo Ulrich, o RH precisava se tornar agregador de valor — e, portanto, mais estratégico. Isso significa
que o RH precisava se adaptar melhor a estratégia de negdcios para fornecer valor a organizagao.

A GRH estratégica é o resultado dessa chamada a agao. O objetivo € alinhar o foco da GRH ao foco do
negoécio. Como tal, a GRH estratégica tem como objetivo alcangar os objetivos de negécios por meio de um
gerenciamento mais inteligente de recursos humanos.

5 etapas para causar impacto com a gestao estratégica de recursos humanos

A questao agora € como causar impacto usando o Gerenciamento Estratégico de Recursos Humanos. Nes-
ta secao, listaremos cinco dicas para causar impacto com a GRH verdadeiramente estratégica .

1.Crie um plano estratégico de Recursos Humanos que esta alinhado ao negécio

O primeiro passo para causar um impacto estratégico com a GRH estratégica é criar um plano estratégico
de RH. Lembre-se, a GRH estratégica segue os negdcios. Isso significa que a estratégia de RH deve seguir a
estratégia de negdécios mais ampla da organizagao.

Primeiro, vocé precisa entender a estratégia de negdcios mais ampla. Ent&o, vocé precisa alinhar o que o
RH faz diariamente com essa estratégia de negocios da empresa. A estratégia de RH deve ter como objetivo
desenvolver os recursos humanos definidos na estratégia de negocios.

Se a estratégia de negodcios é de lideranga em custos, onde o objetivo € minimizar custos, o plano estratégi-
co de RH sera diferente quando a estratégia de negécios for diferenciada, onde o produto é Unico e mais caro.
Nesses casos, a estratégia de RH e as politicas subsequentes serdo muito diferentes.

2.Alinhando as atividades de RH

Uma vez definida a estratégia de RH, o trabalho real comega. Todas as atividades de RH devem estar
alinhadas com a estratégia de RH. Isso inclui recrutamento, selecéo, gestdo do desempenho, remuneragao e
beneficios, organizagao e design de fungdes e muito mais.
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Na Matematica, fungao corresponde a uma associagao dos elementos de dois conjuntos, ou seja, a fun-
¢ao indica como os elementos estdo relacionados’.

Por exemplo, uma funcéo de A em B significa associar cada elemento pertencente ao conjunto Aa um unico
elemento que compde o conjunto B, sendo assim, um valor de A ndo pode estar ligado a dois valores de B.
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E uma funcdo Eumafungdo  Nio é uma fungdo

Notagéao para funcao: f: A — B (Ié-se: f de Aem B).
— Representacdo das Funcoes

Em uma fungéo f: A — B o conjunto A € chamado de dominio (D) e o conjunto B recebe o nome de
contradominio (CD).

Um elemento de B relacionado a um elemento de A recebe o nome de imagem pela fungdo. Agrupando
todas as imagens de B temos um conjunto imagem, que é um subconjunto do contradominio.

Exemplo: observe os conjuntos A={1,2,3,4}eB={1, 2, 3,4, 5, 6,7, 8, com a fungdo que determina a
relacéo entre os elementos f: A — B é x — 2x. Sendo assim, f(x) = 2x e cada x do conjunto A é transformado
em 2x no conjunto B.

Note que o conjunto de A {1, 2, 3, 4} s&o as entradas, “multiplicar por 2” é a fungéo e os valores de B {2, 4,
6, 8}, que se ligam aos elementos de A, sao os valores de saida.

Portanto, para essa funcao:

- O dominio é {1, 2, 3, 4};

- O contradominio ¢ {1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8};

- O conjunto imagem é {2, 4, 6, 8}.

Tipos de Funcoes

As fungdes recebem classificagdes de acordo com suas propriedades. Confira a seguir os principais tipos.
Funcao Sobrejetora

Na funcéo sobrejetora o contradominio é igual ao conjunto imagem. Portanto, todo elemento de B é imagem
de pelo menos um elemento de A.

1 https://www.todamateria.com.br/funcao/
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Estatistica

Probabilidade

Ateoria das probabilidades surgiu no século XVI, com o estudo dos jogos de azar, tais como jogos de cartas
e roleta. Atualmente ela esta intimamente relacionada com a Estatistica e com diversos ramos do conhecimen-
to.

Definig6es?:

Ateoria da probabilidade é o ramo da Matematica que cria e desenvolve modelos matematicos para estu-
dar os experimentos aleatorios. Alguns elementos s&o necessarios para efetuarmos os calculos probabilisticos.

— Experimentos aleatoérios: fendmenos que apresentam resultados imprevisiveis quando repetidos, mes-
mo que as condi¢cdes sejam semelhantes.

Exemplos:
a) langamento de 3 moedas e a observacgao das suas faces voltadas para cima

b) jogar 2 dados e observar o nUmero das suas faces

c) abrir 1 livro ao acaso e observar o nimero das suas paginas.

— Espaco amostral: conjunto de todos os resultados possiveis de ocorrer em um determinado experi-
mento aleatério. Indicamos esse conjunto por uma letra maiuscula: U, S, A, Q ... variando de acordo com a
bibliografia estudada.

Exemplo:

a) quando langcamos 3 moedas e observamos suas faces voltadas para cima, sendo as faces da moeda
cara (c) e coroa (k), o espaco amostral deste experimento é:

S ={(c,c,c); (c,c,k); (c,kk); (c,k,c); (k.kk,); (k,c,k); (kc,c); (k,k,c)}, onde o nimero de elementos do espago
amostral n(A) = 8

— Evento: é qualquer subconjunto de um espago amostral (S); muitas vezes um evento pode ser caracte-
rizado por um fato. Indicamos pela letra E.

///) H‘\\
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Exemplo:
a) no langamento de 3 moedas:

E1— aparecer faces iguais
E1={(c.c.c)(kkk)}
O numero de elementos deste evento E1 é n(E1) =2

E2— aparecer coroa em pelo menos 1 face

1 FILHO, Begnino Barreto; SILVA,Claudio Xavier da — Matematica — Volume Unico - FTD
IEZZI, Gelson — Matematica — Volume Unico
BUCCHI, Paulo — Curso pratico de Matematica — Volume 2 — 12 edicéo - Editora Moderna
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Q Sustentabilidade e Responsabilidade Sécio-Ambiental

A gestdo ambiental organizacional € uma abordagem que promove a sustentabilidade, sendo capaz de
minimizar os efeitos ambientais das operagdes comerciais, envolvendo assim: a identificacdo, avaliacédo e
controle dos impactos ambientais e a implementacao de praticas e politicas que vao preservar e conservar o
meio ambiente. Sao os principais conceitos e elementos da gestdo ambiental nas organizagdes:

A primeira etapa da gestao ambiental envolve a definicdo de uma politica ambiental, uma declarac¢ao formal
dos compromissos e intengdes da organizagcdo em relagdo ao meio ambiente, que deve ser comunicada a to-
dos os funcionarios e partes interessadas.

O proximo passo é o planejamento, que envolve a identificacdo de aspectos e impactos ambientais das
atividades da organizagéao, considerando os elementos que interagem com o meio ambiente.

E crucial para uma organizacdo entender e cumprir todas as leis e regulamentos ambientais, incluindo re-
gulamentos locais, estaduais, nacionais e internacionais.

Igualmente, é essencial para uma organizagao definir objetivos ambientais especificos, mensuraveis, alcan-
gaveis, relevantes e com prazo (metas SMART).

A organizacao implementa a¢des necessarias para atingir seus objetivos ambientais, como treinamento de
funcionarios, atualizagbdes de processos e aquisicao de tecnologias mais limpas.

Também estabelece sistemas de monitoramento para acompanhar o desempenho ambiental e medir o pro-
gresso em relagédo aos objetivos e metas estabelecidos.

Deve-se avaliar periodicamente seu desempenho ambiental, incluindo o monitoramento da analise de da-
dos e a revisao de objetivos e metas ambientais.

Com base nessa avaliagao, a organizagao deve tomar medidas corretivas para solucionar os problemas
identificados e buscar oportunidades de melhoria continua.

A empresa deve comunicar-se em relatorios de sustentabilidade com fornecedores, clientes, funcionarios,
comunidade e 6rgaos reguladores para tornar as coisas mais claras e responsaveis.

Algumas empresas estao procurando certificagbes ambientais, como a ISO 14001, para demonstrar seu
compromisso com a gestdo ambiental. Para que a gestdo ambiental seja bem-sucedida, € necessaria uma
cultura organizacional que promova o conhecimento e a responsabilidade ambiental em todos os niveis da
organizacgao.

Em suma, a gestdo ambiental nas organizacdes € uma abordagem integral que combina os objetivos de
negocios com uma responsabilidade ambiental. Isso leva a economia de recursos, redugao de custos, melhoria
da imagem da empresa e conservagao ambiental.

Relacionamento com Publicos de Interesse

O relacionamento com publicos de interesse, mais conhecido como Relagdes Publicas (RP) é uma pratica
fundamental para organizacdes que buscam construir e manter relagdes positivas com diversos grupos que
podem afetar ou ser afetados por suas atividades, como os principais conceitos e praticas abordadas:

Publicos de interesse sao grupos ou individuos com interesses legitimos em uma organizagéo, incluindo
funcionarios, clientes, acionistas, comunidades locais, 6rgaos reguladores, fornecedores, ONGs e midia.

O relacionamento com esses publicos envolve a comunicacao bidirecional, em que a organizacdo ouve
ativamente os feedbacks e as preocupacdes do publico.
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