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PORTUGUES

Analise e interpretagao de textos verbais e ndo verbais: compreensao geral do texto ...
Elementos que compdem uma narrativa

Tipos de discurso

Ponto de vista ou ideia central defendida pelo autor

Argumentacao

Elementos de coesao e coeréncia textuais

Intertextualidade

Inferéncias

Estrutura e organizacao do texto e dos paragrafos

Tipologia e género textuais

Funcdes da linguagem

Semantica: sinonimia e antonimia; homonimia e paronimia; conotagcao e denotagao;
ambiguidade; polissemia

Emprego dos pronomes demonstrativos

Colocagao pronominal

Sintaxe da oracgao e do periodo (nexos oracionais das oragdes coordenadas e subordi-

Emprego do acento indicativo da crase
Concordancias verbal e nominal
Regéncias verbal e nominal

Emprego dos sinais de pontuagao
Ortografia oficial

Questodes

Gabarito

RACIOCINIO LOGICO

Logica proposicional: proposi¢cdes simbdlicas (formulas bem formadas); tabela verdade
e classificacdo de férmulas

Logica de predicados de primeira ordem: formulas quantificadas
Argumentos validos e sofismas




Conjuntos: operagodes, diagramas de Venn

O conjunto dos numeros inteiros: divisibilidade e fatoragdo no conjunto dos inteiros;
maximo divisor comum; minimo multiplo comum. O conjunto dos numeros reais

Desigualdades

Razbes e proporgdes

Porcentagem

Raciocinio légico sequencial

Resolugao de problemas envolvendo principios de contagens
Probabilidade

Nocodes basicas de Estatistica: analise e interpretacéo de dados apresentados em gra-
ficos e tabelas; média, moda e mediana de uma série de dados

Compreenséo de textos matematicos
Questodes
Gabarito

FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Administracao publica e governo: conceito e objetivos
Evolugao dos modelos de Administragao Publica

Regime juridico administrativo na Constituicdo Federal de 1988: principios constitucio-
nais do direito administrativo brasileiro

Servicos publicos: conceito; caracteristicas; classificagao; titularidade; principios

Etica no servigo publico: comportamento profissional, atitudes no servico, organizacédo
do trabalho, prioridade em servigo

Regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundagobes
publicas federais (Lei Federal n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990 e suas altera-

Poderes administrativos: poder hierarquico; poder disciplinar; poder regulamentar; po-
der de policia; uso e abuso do poder 85

Improbidade Administrativa: dever de eficiéncia; dever de probidade; dever de prestar
contas (Lei n° 8.429, de 02 de junho de 1992 e suas alteracdes) 95

Processo administrativo no ambito da Administragdo Publica Federal (Lei Federal n°®
9.784, de 29 de janeiro de 1999 e suas alteragdes)

Noc¢des de Licitacao (Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 e suas alteragdes):
normas gerais de licitagcao; conceito; finalidades; principios; objeto e modalidades
Contrato administrativo: no¢des gerais; elementos; caracteristicas; formalizacao; clau-
sulas exorbitantes; alteracéo; execugao e inexecugao; reviséo, rescisao, reajustamento
e prorrogacao; desfazimento; controle; modalidades; convénios e consoércios adminis-
trativos

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD (Lei Federal n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 e suas alteragdes)




Lei de Acesso a Informacao - LAl (Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 e
suas alteracgoes)

Questodes

Gabarito

INFORMATICA

Conceitos relacionados a hardware, software, computadores e periféricos. dispositivos
de armazenamento

Conceitos relacionados ao ambiente Microsoft Windows (versbes 8, 10 e 11), uso do
ambiente grafico, aplicativos, acessorios, execug¢ao de programas e suas funcionalida-
des: icones, teclas de atalho, janelas, menus, arquivos, pastas e programas. organiza-
¢ao e gerenciamento de arquivos, pastas e programas, compartilhamentos, impresséo
e area de transferéncia

Conceitos e conhecimentos na utilizagdo das ferramentas, recursos dos pacotes de
aplicativos LibreOffice (versdo 24) e Microsoft Office (versdo 2019): editores de texto,
de planilhas de calculo/eletrdnicas, de apresentacdes eletrénicas

Conceitos, arquitetura e utilizagéo de intranet e internet: navegadores (Microsoft Edge
e Google Chrome), sites de busca e pesquisa

Grupos de discussao
Redes sociais

Seguranca em rede e na internet (antivirus, firewall e antispyware)

Produgao, manipulacéo e organizacédo de e-mails. gerenciador de e-mails

Conceitos basicos de tarefas e procedimentos de informatica: armazenamento de da-
dos e realizagao de copia de segurancga (backup)

Questoes
Gabarito

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Administracdo: a administragdo e suas perspectivas; antecedentes histéricos; aborda-
gens da teoria geral da administragao

Fungdes da administracdo: planejamento, organizagao, direcao e controle

Organizagdes: fundamentos, estruturas organizacionais tradicionais, tendéncias e pra-
ticas organizacionais

Nocodes de logistica e suprimentos

Noc¢des de planejamento estratégico

Noc¢des de Comportamento Organizacional: comunicacao; lideranga; motivagcao
Grupos; equipes

Cultura organizacional

Noc¢des de RH: recrutamento; selegéo; treinamento; desenvolvimento

Relagdes interpessoais




Noc¢des de administracao publica: organizagbes publicas; politica e planejamento go-
vernamentais; patrimonio publico

Gestao de processos

Gestéao de projetos aplicado ao Setor Publico

Nocdes de contabilidade, orcamento e finangas publicas
Noc¢des de arquivamento

Redacao oficial

Estatuto e Regimento Geral da UFAL

Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) da UFAL
Questodes

Gabarito




Portugués

Definigcao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente
um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacéo, que nada mais € do que as conclusdes
especificas. Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensao de uma questdo em uma avaliacgao,
a resposta sera localizada no préprio no texto, posteriormente, ocorre a interpretacédo, que é a leitura e a
conclusao fundamentada em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreenséao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificacdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender. Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo
leitor. Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por
ela, assim como o seu propdsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretacido de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da
associacao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido
de um texto por inducgao.

Ainterpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apds a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacéo de texto € subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretacado de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretacado de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreensao e interpretagao de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo social.

“A Constituicdo garante o direito a educacgdao para todos e a inclusao surge para garantir esse direito também
aos alunos com deficiéncias de toda ordem, permanentes ou temporarias, mais ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.

(A) Alincluséo social é garantida pela Constituicdo Federal de 1988.
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Raciocinio Légico

PROPOSICAO

Conjunto de palavras ou simbolos que expressam um pensamento ou uma ideia de sentido completo. Elas
transmitem pensamentos, isto é, afirmam fatos ou exprimem juizos que formamos a respeito de determinados
conceitos ou entes.

Valores légicos

S&o os valores atribuidos as proposigdes, podendo ser uma verdade, se a proposicao € verdadeira (V), e
uma falsidade, se a proposicao é falsa (F). Designamos as letras V e F para abreviarmos os valores l6gicos
verdade e falsidade respectivamente.

Com isso temos alguns axiomas da légica:

— PRINCIPIO DA NAO CONTRADIGAO: uma proposicdo ndo pode ser verdadeira E falsa ao mesmo tem-
po.

—PRINCIPIO DO TERCEIRO EXCLUIDO: toda proposigdo OU é verdadeira OU é falsa, verificamos sempre
um desses casos, NUNCA existindo um terceiro caso.

“Toda proposicao tem um, e somente um, dos valores, que sao:V ou F.”

Classificagdo de uma proposigao
Elas podem ser:

* Sentenc¢a aberta: quando n&o se pode atribuir um valor l6gico verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a
proposigao!), portanto, ndo é considerada frase logica. Sao consideradas sentengas abertas:

- Frases interrogativas: Quando sera prova? - Estudou ontem? — Fez Sol ontem?
- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!
- Frase imperativas: Estude e leia com atengao. — Desligue a televisao.

- Frases sem sentido l6gico (expressbes vagas, paradoxais, ambiguas, ...): “esta frase é falsa” (expressao
paradoxal) — O cachorro do meu vizinho morreu (expressao ambigua) — 2 + 5+ 1

« Sentenga fechada: quando a proposicdo admitir um UNICO valor légico, seja ele verdadeiro ou falso,
nesse caso, sera considerada uma frase, proposi¢cao ou sentenga ldgica.

Proposi¢coes simples e compostas

* Proposigdes simples (ou atémicas): aquela que NAO contém nenhuma outra proposi¢gdo como parte
integrante de si mesma. As proposicoes simples sao designadas pelas letras latinas minusculas p,q,r, s..., cha-
madas letras proposicionais.

Exemplos
r: Thiago é careca.

s: Pedro é professor.

* Proposicoes compostas (ou moleculares ou estruturas logicas): aquela formada pela combinagao de
duas ou mais proposi¢oes simples. As proposicdes compostas sao designadas pelas letras latinas maiusculas
P,Q,R, R..., também chamadas letras proposicionais.

Exemplo
P: Thiago é careca e Pedro é professor.

ATENCAO: TODAS as proposicdes compostas s&o formadas por duas proposicdes simples.
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Fundamentos da Administragao Publica

— Governo

Conceito

Governo é a expressao politica de comando, de iniciativa publica com a fixacao de objetivos do Estado e de
manutencao da ordem juridica contemporénea e atuante.

O Brasil adota a Republica como forma de Governo e o federalismo como forma de Estado. Em sua
obra Direito Administrativo da Série Advocacia Publica, o renomado jurista Leandro Zannoni, assegura que
governo é elemento do Estado e o explana como “a atividade politica organizada do Estado, possuindo ampla
discricionariedade, sob responsabilidade constitucional e politica” (p. 71).

E possivel complementar esse conceito de Zannoni com a afirmagdo de Meirelles (1998, p. 64-65) que
aduz que “Governo é a expressao politica de comando, de iniciativa, de fixacao de objetivos do Estado e de
manutencdo da ordem juridica vigente”. Entretanto, tanto o conceito de Estado como o de governo podem
ser definidos sob diferentes perspectivas, sendo o primeiro, apresentado sob o critério socioldgico, politico,
constitucional, dentre outros fatores. No condizente ao segundo, é subdividido em sentido formal sob um
conjunto de 6rgéos, em sentido material nas fungcées que exerce e em sentido operacional sob a forma de
conducao politica.

O objetivo final do Governo é a prestagdo dos servigos publicos com eficiéncia, visando de forma geral a
satisfacdo das necessidades coletivas. O Governo pratica uma fungao politica que implica uma atividade de
ordem mediata e superior com referéncia a diregao soberana e geral do Estado, com o fulcro de determinar os
fins da acdo do Estado, assinalando as diretrizes para as demais funcdes e buscando sempre a unidade da
soberania estatal.

— Administragao publica
Conceito

Administracao Publica em sentido geral e objetivo, é a atividade que o Estado pratica sob regime publico,
para a realizagao dos interesses coletivos, por intermédio das pessoas juridicas, 6rgéos e agentes publicos.

A Administracdo Publica pode ser definida em sentido amplo e estrito, além disso, é conceituada por Di
Pietro (2009, p. 57), como “a atividade concreta e imediata que o Estado desenvolve, sob regime juridico total
ou parcialmente publico, para a consecucao dos interesses coletivos”.

Nos dizeres de Di Pietro (2009, p. 54), em sentido amplo, a Administracdo Publica é subdividida em 6rgaos
governamentais e érgaos administrativos, o que a destaca em seu sentido subjetivo, sendo ainda subdividida
pela sua fungao politica e administrativa em sentido objetivo.

Ja em sentido estrito, a Administragdo Publica se subdivide em 6rgaos, pessoas juridicas e agentes publicos
que praticam fungbes administrativas em sentido subjetivo, sendo subdividida também na atividade exercida
por esses entes em sentido objetivo.

Em suma, temos:

SENTIDO SUBJETIVO Sentido amplo {6rgaos governamentais e érgaos administrativos}.
SENTIDO SUBJETIVO Sentido estrito {pessoas juridicas, 6rgaos e agentes publicos}.
SENTIDO OBJETIVO Sentido amplo {funcéo politica e administrativa}.
SENTIDO OBJETIVO Sentido estrito {atividade exercida por esses entes}.

Existem fungbes na Administracdo Publica que sdo exercidas pelas pessoas juridicas, 6rgaos e agentes da
Administracao que sao subdivididas em trés grupos: fomento, policia administrativa e servigo publico.

Para melhor compreenséo e conhecimento, detalharemos cada uma das fun¢des. Vejamos:
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Informatica

HARDWARE

O hardware sao as partes fisicas de um computador. Isso inclui a Unidade Central de Processamento
(CPU), unidades de armazenamento, placas mae, placas de video, memoria, etc.". Outras partes extras chama-
dos componentes ou dispositivos periféricos incluem o mouse, impressoras, modems, scanners, cameras, etc.

Para que todos esses componentes sejam usados apropriadamente dentro de um computador, é necessa-
rio que a funcionalidade de cada um dos componentes seja traduzida para algo pratico. Surge entdo a fungao
do sistema operacional, que faz o intermédio desses componentes até sua fungao final, como, por exemplo,
processar os calculos na CPU que resultam em uma imagem no monitor, processar os sons de um arquivo
MP3 e mandar para a placa de som do seu computador, etc. Dentro do sistema operacional vocé ainda tera os
programas, que dao funcionalidades diferentes ao computador.

¢ Gabinete

Também conhecido como torre ou caixa, € a estrutura que abriga os componentes principais de um com-
putador, como a placa-mae, processador, memoria RAM, e outros dispositivos internos. Serve para proteger e
organizar esses componentes, além de facilitar a ventilagao.

Gabinete

* Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)

E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é construida a estrutura de um computador. Uma
CPU funciona, basicamente, como uma calculadora. Os programas enviam calculos para o CPU, que tem um
sistema proprio de “fila” para fazer os calculos mais importantes primeiro, e separar também os calculos en-
tre os nucleos de um computador. O resultado desses calculos é traduzido em uma ag¢ao concreta, como por
exemplo, aplicar uma edicdo em uma imagem, escrever um texto e as letras aparecerem no monitor do PC, etc.
A velocidade de um processador esta relacionada a velocidade com que a CPU é capaz de fazer os calculos.

1 https://www.palpitedigital.com/principais-componentes-internos-pc-perifericos-hardware-software/#:~:text=0%20har-
dware%20s%C3%A30%20as%20partes, %2C%20scanners%2C%20c%C3%A2meras%2C%20etc.
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Conhecimentos Especificos

ADMINISTRAGAO GERAL

Dentre tantas definigdes ja apresentadas sobre o conceito de administracao, podemos destacar que:

“‘Administracao ¢ um conjunto de atividades dirigidas a utilizagdo eficiente e eficaz dos recursos, no sentido
de alcancar um ou mais objetivos ou metas organizacionais.”

Ou seja, a Administracédo vai muito além de apenar “cuidar de uma empresa”, como muitos imaginam, mas
compreende a capacidade de conseguir utilizar os recursos existentes (sejam eles: recursos humanos, mate-
riais, financeiros,...) para atingir os objetivos da empresa.

O conceito de administragao representa uma governabilidade, gestdo de uma empresa ou organizacao de
forma que as atividades sejam administradas com planejamento, organizagao, dire¢ao, e controle.

O ato de administrar € trabalhar com e por intermédio de outras pessoas na busca de realizar objetivos da
organizagdo bem como de seus membros.

Montana e Charnov

Principais abordagens da administracao (classica até contingencial)

E importante perceber que ao longo da histéria a Administragdo teve abordagens e énfases distintas. Apesar
de existir ha pouco mais de 100 (cem) anos, como todas as ciéncias, a Administracao evoluiu seus conceitos
com o passar dos anos.

De acordo com o Professor Idalberto Chiavenato (escritor, professor e consultor administrativo), a Adminis-
tracdo possui 7 (sete) abordagens, onde cada uma tera seu aspecto principal e agrupamento de autores, com
seu enfoque especifico. Uma abordagem, podera conter 2 (duas) ou mais teorias distintas. Sao elas:

1. Abordagem Classica: que se desdobra em Administragcao cientifica e Teoria Classica da Administracao.
2. Abordagem Humanistica: que se desdobra principalmente na Teoria das Relagbes Humanas.

3. Abordagem Neoclassica: que se desdobra na Teoria Neoclassica da Administracao, dos conceitos ini-
ciais, processos administrativos, como os tipos de organizacéo, departamentalizacédo e administragdo por ob-
jetivos (APO).

4. Abordagem Estruturalista: que se desdobra em Teoria Burocratica e Teoria Estruturalista da Adminis-
tracao.

5. Abordagem Comportamental: que é subdividida na Teoria Comportamental e Teoria do Desenvolvimen-
to Organizacional (DO).

6. Abordagem Sistémica: centrada no conceito cibernético para a Administragao, Teoria Matematica e a
Teria de Sistemas da Administragéao.

7. Abordagem Contingencial: que se desdobra na Teoria da Contingéncia da Administragéo.

- Taylor
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