
 

 
 

 
1. Leitura e interpretação de textos de gêneros variados (literários e não literários).  .......... 1 
2. Processos de coordenação e subordinação: funções sintáticas e papéis semânticos. .. 19 
3. Sinais de pontuação: regras de aplicação.  .................................................................... 26 
4. Ortografia e acentuação gráfica. .................................................................................... 35 
5. Semântica: homônimos e parônimos; hipônimos e hiperônimos; polissemia e 

ambiguidade........ ................................................................................................................... 57 
6. Classes de palavras.  ..................................................................................................... 62 
7. Frase, oração e período.  ............................................................................................. 113 
8. Concordância verbal e concordância nominal.  ............................................................ 127 
9. Regência nominal e regência verbal.  .......................................................................... 144 
10. Emprego da crase. ..................................................................................................... 154 
 

 

1. Lógica proposicional, tabelas-verdade, compreensão de estruturas lógicas e diagramas 
lógicos.  .................................................................................................................................... 1 

2. Argumentação. .............................................................................................................. 28 
3. Raciocínio analítico e crítico.  ......................................................................................... 43 
4. Teoria dos conjuntos.  .................................................................................................... 49 
5. Quantificadores e Diagramas de Venn.  ......................................................................... 59 
6. Raciocínio lógico envolvendo sequências numéricas, progressões aritméticas e 

progressões geométricas.  ..................................................................................................... 65 
7. Análise Combinatória.  ................................................................................................... 77 
8. Probabilidades.  ............................................................................................................. 88 
 

 

1. Servidor Público Federal.  ................................................................................................ 1 
2. Ética no serviço Público.  ............................................................................................... 78 
3. Rede Federal de Educação, Profissional, Científica e Tecnológica.  .............................. 89 
4. Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educação.  ........................................ 99 
5. Educação Nacional. ..................................................................................................... 107 
 

 

1. O COMPUTADOR: Conceitos e fundamentos básicos; Principais componentes; 
Dispositivos de entrada e saída; Dispositivos de armazenamento; Periféricos de computadores; 
Redes de computadores; Sistemas de Numeração. ................................................................. 1 

2. SISTEMA OPERACIONAL: Microsoft Windows 8.1, 10 e 11; Linux. .............................. 84 
3. APLICATIVOS: Explorador de pastas e arquivos; Compactadores de arquivos; 

Reprodutores de vídeo; Visualizadores de imagem; Antivírus; Pacote de Escritório (Microsoft 
Office e LibreOffice); Editores de texto (Word/Writer); Planilha eletrônica (Excel/Calc); Editores 
de apresentações (PowerPoint/Impress); ............................................................................. 165 

Navegadores de Internet (Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge); Correio 
eletrônico. ............................................................................................................................. 391 

4. SERVIÇOS DE INTERNET E INTRANET: Conceitos; Serviços de correio eletrônico; 
Mecanismos de busca. ......................................................................................................... 425 

5. SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO: Conceitos de proteção e segurança; Segurança na 
Internet; Vírus de computadores, Spywares, Malwares, Phishing e Spam; Criptografia. ...... 458 



 

 
 

 
1. Administração Pública: organização da Administração Pública (Modelos). ...................... 1 
Princípios Fundamentais da Administração Pública. .......................................................... 43 
Governança corporativa ..................................................................................................... 51 
Normas gerais sobre Licitações e Contratos Administrativos (Lei 8.666/1993 e suas 

atualizações) .......................................................................................................................... 56 
Licitação na modalidade Pregão (Lei 10.520/2002 e suas atualizações). ........................ 130 
Processo Administrativo no âmbito da Administração Pública Federal (Lei no 9.784, de 

29/01/99 e suas atualizações) .............................................................................................. 139 
2. Administração Geral: ênfase e principais enfoques. Teoria Clássica: Conceitos básicos da 

administração. Princípios básicos da Organização. Abordagem neoclássica da administração: 
características e princípios ................................................................................................... 155 

Autoridade. Responsabilidade. Delegação ...................................................................... 194 
Eficiência. Eficácia, .......................................................................................................... 203 
Liderança. ........................................................................................................................ 211 
Motivação ........................................................................................................................ 225 
Planejamento: estratégico, tático e operacional ............................................................... 236 
Organização: social e administrativa ................................................................................ 244 
Direção. ........................................................................................................................... 247 
Controle ........................................................................................................................... 251 
Tipos de organização: formal, linear, funcional e linha-staff ............................................. 260 
Desenhos organizacionais: organograma e fluxograma ................................................... 276 
Centralização. Descentralização ...................................................................................... 283 
Administração por Objetivos (APO) ................................................................................. 286 
3. Cultura organizacional: definição, criação, interpretação de uma cultura organizacional. 

Técnicas para administrar a cultura de uma organização ..................................................... 291 
4. Gestão de Pessoas: conceito: grupos de interesse (stakeholders) na organização ..... 303 
Objetivos da gestão de pessoas. Seis processos básicos na gestão de pessoas ............ 308 
Diferenças entre a formatação tradicional e nova de gestão de pessoas ......................... 323 
Processos básicos da gestão de pessoas: agregar (recrutar), aplicar, recompensar, 

desenvolver, manter e monitorar (avaliar) ............................................................................ 329 
5. Orçamento Público: conceito e funções do orçamento público (marcos legais e as três 

funções do orçamento) Proposta Orçamentária (PPA, LDO, LOA). Princípios orçamentários no 
Brasil (conceitos e ciclos). .................................................................................................... 436 

Controle Orçamentário (interno e externo). ...................................................................... 472 
6. Inovações no setor público: abordagem teórica e tipos de inovação. Estratégias para 

induzir a inovação. Barreiras e avanços da inovação no setor público. A inovação tecnológica 
e o desenvolvimento econômico .......................................................................................... 486 

A modernização da administração pública ....................................................................... 496 
 


