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Interpretacdo de textos, em prosa e de textos poéticos, para identificar: O tema central do texto;

InformagBes OU IdEaIS PreSENTES NO TEXLO; .....uuuuuuruurrrurerueunnuuruuesnenessseressseneesesssensessseseeseseesssseessnessssnssnnnnns 1
Relacdes de causa, tempo, fim, comparacao, concluséo, adicdo e outras entre oracdes, periodos ou
1 1= 1o =10 1P PP ET TR TOPPPPPI 11
Relagbes de sentido entre as palavras (SINGNIMOS € antdnNiMOS). ........ccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 16
Ortografia, aCenNtUaGA0 UE PAIAVIAS. .......cevviiiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e eereaeeeees 18
Recursos do sistema de pontuacao: virgula, dois pontos, travesséo, reticéncias, ponto final e pontos
de exClamagGao € INTEITOGAGAD; ........eiiiiiiiieiiiiie ettt ettt ettt ettt e ettt ettt e et e ittt eteeeeeeeeeeeeees 34
Flexao de género, nUmero e grau do substantivo € do adjetiVo; ........ceeeeiieeiiiiiiiiiiii e 42
Conjugacao de verbos regulares € irreguUIAreS; ............oeeevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 48
1070 0] 18] 0o Lo PP PP PP PP PPPPPPPPPPPPP 61
Concordancia e regéncia: verbal € NOmiNal; ... 61
L@ = L= 89
Sentido de radicais, PrefiX0S € SUMIXOS. .iivuuiieiii et e et e e e e e e atar s e e e e e e eeeteaaaaeaeaaeeeannes 96

Raciocinio Logico Matemadtico

Competéncias Gerais: Compreensdao, analise e resolucdo de situagdes-problema concretas, abstratas
ou hipotéticas, deduzindo novas informacdes a partir das informagdes e relagdes fornecidas; Criatividade
e iniciativa na elaboracao de estratégias, reconhecimento de padrdes l6gicos, matematicos, geométricos
e visuais. Habilidades: Raciocinio l6gico-numérico, através de problemas que envolvam ndmeros

racionais, suas propriedades, operacdes nas formas decimal e fracionaria. ............ccccceevviinnniinninnnnnnnn. 1
Multiplos e divisores, minimo multiplo comum, maximo divisor comum, divisibilidade. ...................... 46
Unidades de medida de comprimento, superficie, volume, capacidade e tempo. ..........cccccceeeeeeeennn. 56
Principio da casa d0S POMBDOS. ...t e e e a e e e e e e aneeeees 63
RAZE0 € PIrOPOICAD. ..oooeiiiiiiiee e 66
REQra de treS SIMPIES. ...oveii i e e e e e e et a e e e e e e e e e ettt e e e e aeeeearbaaaaaaaes 74
o] (o] o] =T =10 o PR TP O P PP PP TUPPPPPRUPPPIN 81
Principio da reversao ou regressao (resolvendo de tras para frente). .......ccccccceeeeiiiiiiiiiiniiieeeiiiieee, 89
Raciocinio I6gico sequencial (reconhecimento do padréo de sequéncias de letras, palavras, simbolos,

L1 T 1= ST 0T LT €0 T = (o TR 94
Orientacdo espacial e temporal; planificacdo de figuras espaciais. .........ccccccvviviiiiiieeeeiiiiiiiiiie e, 115
Problemas envolvendo verdade € MENLIFA. ........coiieeeiiiieiicis e e et e e e e e 131
(O] ¢ 7= F= To o F= 10 0= o (o T 136
Diagramas l6gicos, envolvendo as proposSiCOES CAtEONICAS. .....uuuvriieeeriiiiiiiiiiiieaeeeaaasiiirieaaeaeaaaanns 144
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Nogoes de Informdtica

Edicdo de textos, planilhas e apresentacfes (ambientes Microsoft Office 2016 e LibreOffice 5.2). ..... 1
Programas de navegacao (Microsoft Internet Explorer 10 e 11, MicrosoftEdge, Mozilla Firefox 64.0 e

G0O0GIE CHIOME 71.0). oeeieee e 192
Nocdes de sistema operacional (ambientes Linux Distribuicdo Ubuntu 14.10 e Windows 10
[ (0] (=TT 0] o = 1 ) TSP 250
Redes de computadores: conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de Internet,
=T oY AN ] = =] PP 331
Programas de correio eletrénico (Outlook Express 6 e Mozilla Thunderbird 60.0). ..........ccccoeeee. 386
(110 oJo Lo [N o [ Yol N E11- Lo J PRSP P PP PPPPPPPPPPPI 404
T [T o Lo = 1L 404
Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle 3.0.3). ....ccoiiiiiiiiiiii e 410

Computacdo em nuvem (cloud computing). Modelos de Computacdo em Nuvem, Servigos Oferecidos
na Nuvem, Provedores de Computacdo em Nuvem, Plataformas para Configuracdo de Nuvens

1177 T £ L3 415
Armazenamento de dados na nuvem (Cloud StOragE). ........uvviiiiiieeiiiiiiee e e 423
Seguranga da informacdo. Procedimentos de seguranga. No¢des de virus, worms e pragas virtuais.

Aplicativos para seguranga (antivirus, firewall, anti-Spyware, €tC.). .........ccccvurrrrmmmmmmmmmmmmmnmriennrinnn. 440
Procedimentos de DACKUP. ......cooooiiiiiiii e 472

Legislagto aplicada ao Servidor Piblico

Lein®8.112, de 11/12/1990 alterada pela Lei n® 9.527, de 10/12/1997. Cargo: Provimento, Nomeacao,
Posse, Estagio Probatério, Vacancia, Readaptacdo, Reversdo, Reintegracdo, Reconducao, Remocéo,
Redistribuicdo. Vantagens: Vencimento, Remuneragdo, Adicional de Insalubridade, Adicional de
Periculosidade, Adicional por Servigo Extraordinario, Adicional Noturno, Adicional de Férias, Gratificagdo
Natalina, Ferias. Licengas: Por Motivo de Doenga em Pessoa da Familia, Por Motivo de Afastamento do
Conjuge, para o Servigco Militar, Para a Atividade Politica, Para Capacitacdo, Para Tratar de Interesses
Particulares, Para Desempenho de Mandato Classista. Afastamentos: Para servir a outro Orgédo ou
Entidade, Para Exercicio de Mandato Eletivo, Para Estudo ou Missdo no Exterior. Tempo de Servigo.
Direito de Peticdo. Regime disciplinar: Deveres, Proibices, Acumulacdo, Responsabilidades e
Penalidades. Seguridade Social do Servidor — Beneficios: Auxilio Natalidade, Licenca Para Tratamento
de Saude, Licenca a Gestante, Licenca a Adotante, Licenca Paternidade, Licenca por Acidente em

Servico, Pens@o, Auxilio Funeral, Auxilio Reclus@o, APoSentadoria. .........c.ceeeivveiiiiieieeeee e, 1
Cddigo de Etica Profissional do Servidor Publico Federal — Decreto n® 1.171. .....cccvvvvvvvvevvviiveenennnne, 41
Lei N® 12.527/2011 € 0 DECIEIO 7. 724/2002. ......ooeieeeieeeee e et et e e e e e e e aaaeas 55

Conhecimentos Especificos

Escolas do pensamento administrativo-organizacional: teoria e critica (administragéo cientifica, teoria
classica, relacdes humanas, burocracia, estruturalismo, comportamental, sistémica, contingencial,

desenvolvimento OrganiZaCiONAl); ... ..ooieoeii et e e et e e e e e e aara e e e aeeaenane 1
Funcdes da administracdo: planejamento, organizacao, direcao € controle; ........ccceeeeevvvvveviiiinneeenn. 26
Tomada de deCiSE0 NAS OIJANIZAGOES; .......uuuuuuruuunnuununtuiuneeeeeeaaeeeaeaaeeeeeaeee e eaeeaeeseesaeeeebbbseenesenesnnnnes 36
Cultura @ mudanca OrganiZACIONAIS; .......ceuuuuuuiii e e ee ettt e e e e e et e e e e e aeeeeaett e e e e eaaeeeeneennaaaaeaaeeennnes 46
REIACOES A POURT. ... 66

Administracdo Geral: Uso de metéaforas no campo da administracéo; organiza¢cdes como maquinas;
organizacdes como organismos; organizacfes como cérebros; organizacdes como culturas;
organizacdes como sistemas politicos; organizacdes como prisdes psiquicas; organizacées como fluxo e
transformacédo; organizacbes como instrumentos de dominacgéo; forcas e limitacbes das metéforas;
1= T ][ F= Vo= Lo S 72
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Organizacao, Sistema e Métodos: Sistemas Administrativos; Sistemas de InformagBes Gerenciais;
Estrutura Organizacional;, Departamentalizagdo; Linha e Assessoria; atribuicbes das unidades

(o] = g1 1Z= Tox o] £ F= L= OSSPSR 84
Delegagéo, centralizag@o e descentraliZaGao; ............cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 127
Amplitude de controle e NIVEIS NIEFArQUICOS; .......uvuiiiiii e e e ea s 134
Metodologia de levantamento, andlise, desenvolvimento e implementacéo de métodos administrativos;

............................................................................................................................................................. 146
Técnicas de representacdo gréfica; formularios; arranjo fisico, manuais administrativos; controle e

Lo Y= 1= Lo T TR PSSP 149

Gestdo de Pessoas: Introducdo ao sistema de recursos humanos; Cargos, carreiras e salarios;
recrutamento, sele¢éo, avaliacdo de desempenho, treinamento e desenvolvimento; higiene e seguranca,;
relacdes trabalhistas; desenvolvimento organizacional; planejamento estratégico de recursos humanos;
gestao participativa em recursos humanos; estresse no trabalho; produtividade e qualidade no trabalho;

preparagao Para @ aPOSENTAUOIIBL .......ccee e e 163
Administracao Financeira: O papel das financas e do administrador financeiro; ............ccccccvvvvnnnnn. 284
Valor do dinheiro no tempo; Relagao entre riSCO € rEtOrNO; .....ueiieeeeiieiiiiiee e 288
Analise das demonstragctes fINANCEITAS; ......cccoieeiiii i 292
Administracdo do capital de giro; Decisdes de investimento e métodos de andlise; Decisdes de

financiamento, estrutura e custo de capital; Orcamento e controle Orgamentario .............cccccevvvevennnnns 317
Administracdo de Marketing: Fundamentos de Marketing: conceitos basicos, aplicacdes, fungbes da

adminiStrag8o de MArKETING; ....oviiiiiiieiii ittt 340
Coleta de informacdes e analise do ambiente de marketing: segmentagéo, vantagens, formas ou

Critérios, estratégias € qQUANLIfICAGAD; .........uiiiiiiiiiiiiiiii et e e e e e e e e e e s neeeeees 346
Comportamento do cliente: analise de mercado, o processo decisdrio de compra no mercado de bens

de consumo € N0 MErcado de NEGOCIOS; ......uuuuiiiieeeiiiiiiiiee e e e e et et re e e e e e e e e e eeta e e e eeeeeesrtetasaaeaaeaesrnes 365
DESENVOIVIMENTO T8 MAICAS, vnieieie ettt ettt ettt et ettt e et et et et e et e et et e et e e e e rerarennns 369
Estratégias de produto; Estratégias de distribuicdo; Estratégias de precos; ........cccccvvvvvvvvevevvvenennnnn, 375
Gerenciamento da comunicagao de MArKELING. ......cuveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii et 375

Estratégia: Fundamentos de estratégia e seus cinco Ps; Escola do Design; Escola de Planejamento;
Escola de Posicionamento; Escola Empreendedora; Escola Cognitiva; Escola de Aprendizado; Escola de
Poder; Escola Cultural; Escola Ambiental; Escola de Configuracéo; Critica, contexto e contribuicdo de

cada escola; visao integrada de ©StratEgIA. ......uueieeee it ee e e e e e e e e e et eaaeeaarae 377
Licitagcbes (Lei n° 8.666/1993 e suas alteracfes). Administracdo e fiscalizacdo de contratos e
Lo 0] 0 1V7=] 010 1TSS 393
Gestao de projetos: conceitos, Processos € fEIrrEMENTAS. ............cuuuiiiiieiieee e 418
Gestao publica: conceitos, prinCipios € CrtICAS. .........cvvuiiiiiiii e 439
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