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LINGUA PORTUGUESA

1 Compreenséo e interpretacéo de textos de géneros variados

2 Reconhecimento de tipos e géneros textuais

3 Dominio da ortografia oficial. 3.1 Emprego das letras

3.2 Emprego da acentuacao gréfica

4 Dominio dos mecanismos de coesao textual. 4.1 Emprego de elementos de referenciacéo,
substituicdo e repeticdo, de conectores e outros elementos de sequenciacéo textual

4.2 Emprego/correlagéo de tempos e modos verbais

5 Dominio da estrutura morfossintatica do periodo 5.1 Relacdes de coordenacao entre
oracdes e entre termos da oracao. 5.2 Relacdes de subordinacao entre oracdes e entre termos
da oracédo

5.3 Emprego dos sinais de pontuacéo

5.4 Concordancia verbal e nominal

5.5 Emprego do sinal indicativo de crase

5.6 Colocacao dos pronomes atonos

GEOGRAFIA DO AMAZONAS

1 Municipios do estado do Amazonas: area, limites, hidrografia, distancia da cidade de
Manaus. 2 Distribuicdo de municipios em regifes geogréficas imediatas. 3 Aspectos humanos
(populagéo e grupos). 4 Aspectos econbmicos (Zona Franca de Manaus, industria, impactos
urbanos e sociais)

LEGISLACAO INSTITUCIONAL E DO PODER
JUDICIARIO

1 Lei Complementar n® 17/1997 e suas alteragbes (Organizagdo Judiciaria do Estado do
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2 Lei Estadual n°® 1.762/1986 e suas altera¢cfes (Estatuto dos servidores Publicos Civis do
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3 Lei Estadual n°® 3.226/2008 e suas alteracdes (Plano de Cargos, Carreiras e Vencimentos
dos Servidores do Poder Judiciario do Estado do AMAzonas). .........cceeeeviiiviiieeeeeeeeasiniinnne 106

4 Metas Nacionais do Poder Judiciario 2019 (Justica Estadual). ...........ccceeeeeeeeeeeeeeeennnn. 115

5 Resolugdes do Conselho Nacional de Justiga n.os 46/2007;

125/2010 e suas alteracdes;

165/2012 e suas alteracdes;

194/2014;

201/2015;

230/2016;

251/2018;

254/2018;

270/2018;
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ACESSIBILIDADE

1 Lei Federal n® 13.146/2015 e suas alteracdes (Lei Brasileira de inclusdo da pessoa com
deficiéncia)

NOCOES DE INFORMATICA E PROCESSO DIGITAL

1 Sistema Operacional Microsoft Windows (7 € POSLEIOreS). .......cccvvvvuiiiiiieeeeeieeiiiiiae e 1
2 Conceitos basicos de redes de COMPULAdOrES. ...........cuvuiiiiieeeiiiiiicee e 122
3 Internet e Intranet (programas de navegacao, e-mail, SiteS). .............uuurrrrrmrmmmmmmmmennnnnnns 174
4 Nocdes de seguranga da iNfOrmMaga0. .......ccoeveeeiiiiiiee e 238
5 Lein®11.419/2006 e suas alteragfes (Processo Digital). ..............uevevvmvmiieimieiiiiiiiiinnnn. 270

NOCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO

1 Nogbes de organizacdo administrativa. 2 Administracdo direta e indireta, centralizada e
AESCENTIAlIZAUA. ....ceeeiiiieeee e 1
3 Ato administrativo: conceito, requisitos, atributos, classificagdo e espécies. ................. 18
4 Processo administrativo: Lei Federal n° 9.784/1999 e Lei Estadual n® 2.794/2003. ........ 29
5 Agentes publicos. 5.1 Espécies e classificagdo. 5.2 Cargo, emprego e fungéo
publicos
6 Poderes administrativos. 6.1 Hierarquico, disciplinar, regulamentar e de policia. 6.2 Uso e
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7 Controle e responsabilizacdo da administracdo. 7.1 Controles administrativo, judicial e
[ROISIALIVO. ..o 78
7.2 Responsabilidade civil do EStado. ...........ceiiiiiiiiiiiiiici e 91

NOCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL

1 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. 1.1 Principios fundamentais. ...1
2 Direitos e garantias fundamentais. 2.1 Direitos e deveres individuais e coletivos, direitos
sociais, nacionalidade, cidadania, direitos politicos, partidos politiCoS. .........ccccceeeeiiiiiiiiieennnn. 7
3 Administracao publica. 3.1 Disposi¢Oes gerais, servidores publicos. ...........ccccccveeeennnnns 50
4 Poder Legislativo. 4.1 Congresso Nacional, Camara dos Deputados, Senado Federal,
(o [=T o]0 r= Lo [ TR I =T =T g F= o (o] Y S SRPPPPRRRN 67
5 Poder Executivo. 5.1 atribuicbes do presidente da Republica e dos ministros de Estado.

6 Poder Judiciario. 6.1 Disposicdes gerais. 6.2 Orgdos do Poder Judiciario. 6.2.1
Competéncias. 6.3 Conselho Nacional de Justica (CNJ). 6.3.1 Composi¢cdo e competéncias.

7 Fungbes essenciais a justica. 7.1 Ministério Publico, Advocacia Publica e Defensoria
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DIREITO PROCESSUAL CIVIL

1 Principios constitucionais do processo civil. 1.1 Principio do devido processo legal e seus
consectarios ldgicos (principios do contraditério, da ampla defesa e do juiz natural)
2 Normas Processuais Civis. .................. 3
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8 Lei n®9.099/1995 e suas alteracdes (juizados especiais civeis e criminais). ............... 124

DIREITO PROCESSUAL PENAL
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5 Prisdo, medidas cautelares e liberdade provisoria. ..........cccccceeeeiiiiiiiiiiiiiiiee e, 62
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8 Lei n°9.099/1995 e suas alteragdes (juizados especiais civeis e criminais). ............... 100

NOCOES DE ADMINISTRAGAO

1 Nocgbes de administracao

1.1 Abordagens classica, burocratica e sistémica da administragao. ...........cccccvvvvvveeeeennn. 14
1.2 Convergéncias e diferengas entre a gestdo publica e a gestdo privada. ...................... 19
1.3 Exceléncia nos servicos publicos. 1.4 Exceléncia na gestdo dos servi¢os publicos. ....25
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2.1 EquIlibrio organizacCional. ...........c..oooiiiieiiiiiii e aaane 45

2.2 Objetivos, desafios e caracteristicas da gestéo de pessoas

2.3 Gestao de desempenho

2.4 Gestao dO CONNECIMENTO. .....civiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee ettt e e e e eeeees 57

2.5 Comportamento, clima e cultura organizacional

2.6 GEStA0 POr COMPETENCIAS. ..eeiveiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt e e 86

2.7 Lideranga, motivacgéo e satisfacéo no trabalho

2.8 Educacéao, treinamento € desenvolVIMENTO. ...........cvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 133

2.8.1 Educacdao corporativa. 2.8.2 Educacdo a diStancia. ...........ccccevvveiiiiieeriieeiiiiineeeee, 143

2.9 Qualidade de vida no trabalno. ... 150

3 GEStA0 OrganiZacCioNal. ..........uuuiii e e e e e e enaee 156

3.1 Planejamento estratégico: definicbes de estratégia, condicdes necessarias para se
desenvolver a estratégia, questées-chave em estratégia. .............ocvvvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee, 161

3.1.1 Metas estratégicas e resultados pretendidos. .............eeveeueemimmiimmemiiiiiiiiniee.. 175
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3.1.3 Ferramentas de andlise de cenario interno e externo




