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CAESB
Agente de Suporte ao Negocio
Especialidade: Assistente Administrativo

LINGUA PORTUGUESA

Compreensao e interpretagao de textos de géneros variados
Reconhecimento de tipos e géneros textuais
Dominio da ortografia oficial

Dominio dos mecanismos de coeséao textual: emprego de elementos de referenciacao,
substituicao e repeticdo, de conectores e de outros elementos de sequenciagao textu-

Emprego de tempos e modos verbais

Dominio da estrutura morfossintatica do periodo. Relagées de coordenagao entre ora-
¢oes e entre termos da oracgao; relacdes de subordinagao entre oracdes e entre ter-
mos da oracao

Emprego dos sinais de pontuagao
Concordancia verbal e nominal
Regéncia verbal e nominal

Emprego do sinal indicativo de crase
Colocacgao dos pronomes atonos

Reescrita de frases e paragrafos do texto; significacdo das palavras; substituicao de
palavras ou de trechos de texto; reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de
formalidade

Questoes
Gabarito

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

Conjuntos numéricos: numeros inteiros, racionais e reais
Sistema legal de medidas

Razbes e proporgdes, divisdo proporcional

Regras de trés simples e compostas

Porcentagens

Equacdes e inequagdes de 1° e de 2° graus

Sistemas lineares

Funcgdes e graficos

Progressdes aritméticas e geométricas
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Compreensao de estruturas logicas. Légica sentencial (ou proposicional); proposi¢des
simples e compostas; tabelas-verdade; equivaléncias; leis de de morgan

Logica de argumentacao: analogias, inferéncias, deducoes e conclusdes
Diagramas logicos

Logica de primeira ordem

Principios de contagem e probabilidade

Operagdes com conjuntos

Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais
Questdes

Gabarito

INFORMATICA

Conceito de internet e intranet. Conceitos e modos de utilizacao de tecnologias, fer-
ramentas, aplicativos e procedimentos associados a internet/intranet. Ferramentas e
aplicativos comerciais de navegacgao, de busca, de pesquisa. Transferéncia de arqui-
vos pela internet 1

Correio eletrénico 8
Grupos de discussao 13
Redes sociais 16
Ferramentas colaborativas 20

Nocdes de sistema operacional (ambiente windows). Identificagao e manipulacao de
arquivos 23

Backup de arquivos 45

Conceitos basicos de hardware (placa-mae, memorias, processadores (cpu) e disco
de armazenamento (hds). Periféricos de computadores 47

Noc¢des basicas de editores de texto e planilhas eletrénicas inclusive na modalidade
em nuvem 53

Segurancga na internet. Virus de computadores; spyware; malware; phishing 66
Computacado em nuvem 73

Ferramentas de comunicagbdes e reunides on-line: microsoft teams, google meet,
zoomskype, google hangout

Questoes
Gabarito

CODIGO DE ETICA E CONDUTA E INTEGRIDADE DA CAESB

Principios e valores, as normas, legislagées vigentes e orientagcdes que devem obser-
vadas na atividade profissional
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Questoes
Gabarito

REGULAMENTO DE LICITAGOES E CONTRATAGOES DA
CAESB

Procedimentos de licitacdo e de contratagao de obras, servicos, compras, locacoes,
concessodes, permissoes, alienagdes de bens, servigos de publicidade e outros ajustes
de interesse da companhia de saneamento ambiental do distrito federal — caesb

Questoes
Gabarito

LEGISLAGAO DE SANEAMENTO

Lei n® 11.445/2007 E suas alteragbes (marco regulatério do setor de saneamento) e lei
n°® 14.026/2020 (Atualizagao do marco legal do saneamento)

Resolugdo n° 14/2011 e suas alteragdes (estabelece as condicbes da prestacéo e
utilizagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
no distrito federal)

Questoes
Gabarito

NOCOES DE ADMINISTRAGAO PUBLICA

Legislagdo administrativa: administracao direta, indireta e fundacional
Atos administrativos;requisi¢cao

Gestao por competéncias

Tendéncias em gestao de pessoas no setor publico

Licitacdo publica: modalidades, dispensa e inexigibilidade; pregao; contratos e com-
pras.; Convénios e termos similares

Lei n® 13.303/2016

Sistema de cadastramento unificado de fornecedores (sicaf); cadastro informativo de
créditos ndo quitados do setor publico federal (cadin)

Questoes
Gabarito
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NOGOES DE ARQUIVOLOGIA

Arquivologia: principios e conceitos; legislagdo e normas arquivisticas

Gestao de documentos: politica de gestdo de documentos; as fases de gestdo de
documentos; instrumentos de gestdo de documentos. Plano de classificagédo e tabela
de temporalidade; sistemas informatizados de gestdo de documentos; preservacao
digital

O acesso a informacéo e a protegdo de dados pessoais no brasil. Lei de acesso a
informacao (lei 12.527, De 2011), lei geral de protegcdo de dados pessoais (Igpd — lei
13.719, De 2018)

Questoes
Gabarito

NOCOES DE GESTAO DE PESS0AS

Conceitos, importancia, relagao com os outros sistemas de organizagao
Fundamentos, teorias e escolas da administracdo e o seu impacto na gestdo de pes-

Funcgao do 6rgéo de recursos humanos: atribui¢cdes basicas e objetivos
Politicas e sistemas de informacgbes gerenciais

Comportamento organizacional; relagdes individuo/organizagao
Liderancga, motivacado e desempenho

Qualidade de vida

Competéncia interpessoal

Gerenciamento de conflitos

Gestao da mudanca

Recrutamento e selegéo; tipos de recrutamento: vantagens e desvantagens; técnicas
de selegao: vantagens, desvantagens e processo decisoério

Andlise e descricao de cargos: objetivos, métodos, vantagens e desvantagens

Gestao de desempenho: objetivos; métodos de avaliagdo de desempenho: caracteris-
ticas, vantagens e desvantagens

Desenvolvimento e capacitagdo de pessoal: levantamento de necessidades; progra-
macao, execucgao e avaliacao

Administracao de cargos, carreiras e salarios

Gestao por competéncias; tendéncias em gestao de pessoas no setor publico
Questdes

Gabarito
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NOGOES DE ADMINISTRAGAO DE RECURSOS MATERIAIS

Logistica: atividades primarias e de apoio; logistica como vantagem competitiva; su-
pply chain management (scm), gestao da cadeia de suprimentro, customer relationship
management (crm) — gestéo de relacionamento com o cliente, efficient consumer res-
ponse (ecr) — resposta eficiente ao consumidor

Classificacdo de materiais: atributos e etapas; critérios para classificacdo de mate-
riais; metodologia de classificagdo xyz e calculo da curva abc

Estoques: politicas de estoques; tipos de estoques; sistema de planejamento de esto-
ques; previsao de estoques; avaliacao dos niveis de estoque

Suprimentos: compra;fung¢des e objetivos; estrutura organizacional de compras; for-
necedores

Compras no setor publico; processo licitatorio; edital

Recebimento e armazenagem: objetivos da armazenagem; critérios e técnicas de ar-
mazenagem; arranjo fisico (leiaute); distribuicao interna de materiais

Gestao patrimonial; incorporacédo e tombamento de bens; inventario de bens; depre-
ciacdo; alienacao e baixa de bens

Questdes
Gabarito

REDACAO OFICIAL

Redacao: conceituagao; objetivos; caracteristicas textuais; adequacgao linguistica; ti-
pos de documentos oficiais

Redacao de expediente (conforme manual da presidéncia da republica)
Questodes
Gabarito

CONHECIMENTOS DO DISTRITO FEDERAL E POLITICA
PARA MULHERES

Dominio de topicos atuais e relevantes acerca da realidade étnica, social, histérica,
geografica, cultural, politica e econémica do distrito federal e da regido integrada
de desenvolvimento do distrito federal e entorno (ride) (lei complementar federal n°
94/1998 e decreto federal n® 7.469/2011)

Plano distrital de politica para mulheres (pdpm)
Questodes
Gabarito
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LEGISLAGAD

Lei n° 11.340/2006 (Lei maria da penha)

Lein®13.303/2016 (Dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade
de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da unido, dos estados, do distrito
federal e dos municipios)

Decreto n°® 45.539/2024 (Regulamenta, no ambito do df, a lei federal n® 13.303/2016,
Que dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia
mista e de suas subsidiarias, no &mbito da unido, dos estados, do df e dos munici-
44
Lei organica do distrito federal: titulo vi, capitulo i; titulo vii, capitulo i, capitulo ii, se¢ao
i, € capitulo iv
Questodes
Gabarito

Maxi
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Lingua Portuguesa

A compreenséo e a interpretacao de textos sdo habilidades fundamentais para quem se prepara para con-
cursos publicos, exames escolares ou qualquer prova que envolva Lingua Portuguesa. Dominar essas compe-
téncias pode ser o diferencial entre uma boa e uma excelente pontuacao, especialmente em provas que cobram
interpretacao textual de forma intensa e minuciosa.

Mas qual é a verdadeira diferenca entre compreensao e interpretacdo? Muitas vezes, esses dois conceitos
sao tratados como sinbnimos, mas possuem diferengas importantes. A compreensao envolve a habilidade de
entender o que o texto expressa de maneira clara e direta, ou seja, aquilo que esta explicito na superficie das
palavras. E a capacidade de captar o significado literal das frases, ideias e argumentos apresentados pelo
autor. Ja a interpretacao vai além: é a habilidade de ler nas entrelinhas, de inferir significados ocultos e de
construir sentidos que nao estao evidentes no texto, mas que podem ser deduzidos a partir do contexto, dos
detalhes e da experiéncia do leitor.

Desenvolver a habilidade de compreender e interpretar textos € uma tarefa que exige pratica e dedicagéo.
Ao longo deste estudo, exploraremos as diferengas entre compreensao e interpretagéo, os tipos de linguagem
que influenciam a interpretacao textual e o conceito de intertextualidade, que é quando um texto se relaciona
com outro para construir novos significados. Esses conhecimentos s&o essenciais para uma leitura mais apro-
fundada e para uma interpretacdo mais assertiva dos textos que aparecem em provas de concursos e avalia-
¢bes em geral.

— Diferenga entre Compreensao e Interpretacao

A compreensao e a interpretagido de textos sdo habilidades interligadas, mas que apresentam diferencas
claras e que devem ser reconhecidas para uma leitura eficaz, principalmente em contextos de provas e concur-
sos publicos.

Compreensio refere-se & habilidade de entender o que o texto comunica de forma explicita. E a identifica-
¢ao do conteudo que o autor apresenta de maneira direta, sem exigir do leitor um esfor¢o de interpretagcao mais
aprofundado. Ao compreender um texto, o leitor se concentra no significado das palavras, frases e paragrafos,
buscando captar o sentido literal e objetivo daquilo que esta sendo dito. Ou seja, a compreensao € o processo
de absorver as informacgdes que estdo na superficie do texto, sem precisar buscar significados ocultos ou infe-
réncias.

Exemplo de compreensao:

Se o texto afirma: “Jorge era infeliz quando fumava”, a compreensao dessa frase nos leva a concluir apenas
o que esta claramente dito: Jorge, em determinado periodo de sua vida em que fumava, era uma pessoa infeliz.

Por outro lado, a interpretagao envolve a leitura das entrelinhas, a busca por sentidos implicitos e o esforgo
para compreender o que nao esta diretamente expresso no texto. Essa habilidade requer do leitor uma analise
mais profunda, considerando fatores como contexto, intencées do autor, experiéncias pessoais e conhecimen-
tos prévios. Ainterpretacao € a construcao de significados que vao além das palavras literais, e isso pode envol-
ver deduzir informagdes nado explicitas, perceber ironias, analogias ou entender o subtexto de uma mensagem.

Exemplo de interpretagao:

Voltando a frase “Jorge era infeliz quando fumava”, a interpretacao permite deduzir que Jorge provavelmen-
te parou de fumar e, com isso, encontrou a felicidade. Essa conclusao nao esta diretamente expressa, mas é
sugerida pelo contexto e pelas implicacdes da frase.

Em resumo, a compreensao é o entendimento do que esta no texto, enquanto a interpretagao é a habilidade
de extrair do texto o que ele ndo diz diretamente, mas sugere. Enquanto a compreensao requer uma leitura
atenta e literal, a interpretacao exige uma leitura critica e analitica, na qual o leitor deve conectar ideias, fazer
inferéncias e até questionar as intengdes do autor.
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Matematica e Raciocinio Logico

CONJUNTO DOS NUMEROS INTEIROS (2)

O conjunto dos numeros inteiros € denotado pela letra mailscula Z e compreende os numeros inteiros
negativos, positivos e o zero.

Z={., -4,-3-2,-1,0,1,2,3,4,.1}

Ndmeros
inteiros

Z

O conjunto dos numeros inteiros também possui alguns subconjuntos:

Z,={0,1,2,3,4...}: conjunto dos numeros inteiros n&o negativos.

Z ={...-4, -3, -2, -1, 0}: conjunto dos numeros inteiros nao positivos.

Z' ={1, 2, 3, 4...}: conjunto dos nimeros inteiros ndo negativos e n&do nulos, ou seja, sem o zero.

Z ={...-4,-3, -2, -1}: conjunto dos numeros inteiros ndo positivos e ndo nulos.

Médulo

O moddulo de um ndmero inteiro é a distancia ou afastamento desse numero até o zero, na reta numérica
inteira. Ele é representado pelo simbolo | |.

O médulo de 0 é 0 e indica-se |0] =0
O médulo de +6 € 6 e indica-se |+6| = 6
O moddulo de -3 é 3 e indica-se |-3| = 3

O mddulo de qualquer numero inteiro, diferente de zero, € sempre positivo.

NuUmeros Opostos

Dois numeros inteiros sao considerados opostos quando sua soma resulta em zero; dessa forma, os pontos
que os representam na reta numérica estdo equidistantes da origem.

Exemplo: o oposto do numero 4 é -4, e o oposto de -4 é 4, pois 4 + (-4) = (-4) + 4 = 0. Em termos gerais, o

oposto, ou simétrico, de “a” é “-a”, e vice-versa; notavelmente, o oposto de zero é o préprio zero.

Ndameros opostos

I 1 1
«—t+——+ —i
3-2-10 1 2 3
Z={.,-3,-2,-1,0,1,2,3,..}
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// a

\\\



Maxi

educa

Informatica

Ainternet transformou radicalmente a maneira como nos comunicamos, trabalhamos e acessamos informa-
¢bes. Trata-se de uma rede global de computadores interconectados que permite a troca de dados e servigos
entre dispositivos em todo o0 mundo. Essa interconexao é possivel gragcas a protocolos padronizados que ga-
rantem a comunicacgao eficiente entre diferentes sistemas, independentemente de sua localizagdo geografica.

World Wide Web (WWW)

Dentro desse vasto universo digital, a World Wide Web, ou simplesmente Web, destaca-se como uma das
partes mais acessiveis e utilizadas da internet. AWeb é um sistema de documentos hipermidia interligados que
podem ser acessados através da internet usando um navegador.

Funciona a partir do protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol), que permite a transferéncia de infor-
macobes entre servidores e clientes. A interface grafica proporcionada pelos navegadores torna a navegacao
intuitiva, permitindo que usuarios interajam com textos, imagens, videos e outros recursos multimidia de forma
integrada.

Navegadores de Internet

Um navegador de internet € um programa essencial para acessar e interagir com o conteudo da web. Co-
nhecidos também como web browsers, eles exibem qualquer tipo de conteudo disponivel na internet, como
textos, imagens, videos, jogos, animacgdes, aplicativos e até servidores.

Funcionalidades de um Navegador de Internet

A principal funcionalidade de um navegador ¢ interpretar e exibir contetdos digitais, como paginas da web
escritas em HTML, imagens, videos e outros tipos de arquivos. Além disso, os navegadores modernos ofere-
cem uma série de ferramentas uteis, que melhoram a experiéncia de navegacao:

- Barra de Endereco: Localizada no topo da janela do navegador, permite ao usuario digitar a URL (ende-
reco eletrbnico) para acessar um site.

- Botoes de Navegacao: Botdes de “Voltar”, “Avancar” e “Inicio” facilitam o movimento entre paginas ja
acessadas.

- Favoritos/Marcadores: Permitem salvar URLs de paginas frequentemente visitadas para rapido acesso.
- Atualizar: Recarrega a pagina para mostrar atualizagbes ou mudangas no conteudo.
- Histoérico de Navegacao: Exibe as paginas visitadas anteriormente e pode ser gerenciado ou apagado.

- Gerenciador de Downloads: Administra os arquivos baixados pelo usuario, permitindo pausar ou can-
celar downloads.

- Extens6es e Complementos: Ferramentas adicionais que podem ser instaladas para aumentar as fun-
cionalidades do navegador, como bloqueadores de anuncios, gerenciadores de senhas e plugins de produtivi-
dade.

- Modo de Navegagado Anonima/Privada: Oferece privacidade ao usuario, impedindo o armazenamento
de histérico de navegacéao e cookies.

Navegadores como Google Chrome, Firefox, Microsoft Edge, Opera e Safari sdo alguns dos mais populares:

— Google Chorme

O Google Chrome é o navegador mais utilizado no mundo, conhecido por seu desempenho rapido e inter-
face limpa. Ele oferece uma vasta biblioteca de extensdes que podem personalizar a experiéncia do usuario e
suporta uma ampla gama de dispositivos e sistemas operacionais.

O,
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Q Cédigo de Etica e Conduta e Integridade da CAESB

O presente Cédigo de Conduta e Integridade representa um instrumento essencial para a promogao de
um ambiente institucional ético, integro e transparente. Elaborado com base nos valores fundamentais que
sustentam a administracao publica e privada, este documento tem por finalidade orientar as acdes de todos os
envolvidos na atuagao da organizagao, assegurando que suas praticas estejam em plena conformidade com os
principios legais, morais e sociais.

A sua estrutura foi construida considerando nado apenas as exigéncias normativas previstas na legislacao
brasileira, como a Constituicdo Federal de 1988, especialmente em seu artigo 37, mas também as boas pra-
ticas nacionais e internacionais de governancga, integridade e compliance. Assim, o Cédigo atua como guia
pratico para prevenir desvios de conduta, promover uma cultura organizacional sélida e fortalecer a confianga
dos cidadéos, parceiros e demais partes interessadas na gestao da entidade.

FUNDAMENTOS ETiCOS DA CONDUTA INSTITUCIONAL

O Coadigo parte do principio de que toda conduta no ambito institucional deve estar pautada na ética, enten-
dida como a busca constante pelo bem comum, pelo respeito a dignidade humana e pela ado¢ado de comporta-
mentos honestos e responsaveis.

A ética organizacional é o alicerce sobre o0 qual se constréi a imagem publica e a credibilidade da entidade,
exigindo de todos os seus membros uma postura de integridade mesmo nas situagdes mais adversas.

» Principios Constitucionais Aplicaveis

Inspirado no caput do artigo 37 da Constituicdo Federal, o Codigo estabelece a necessidade de observancia
dos seguintes principios:

*Legalidade: todos os atos devem estar fundamentados em norma juridica valida;
s!Impessoalidade: as acbes devem visar ao interesse publico e ndo a interesses pessoais;
=Moralidade: condutas devem atender a padrdes éticos aceitos pela sociedade;

=Publicidade: os atos administrativos devem ser transparentes, possibilitando o controle social;

=Eficiéncia: busca de resultados com uso racional de recursos publicos e privados.

» Compromisso com a Integridade

Aintegridade institucional € compreendida como o alinhamento entre discurso e pratica, ou seja, entre o que
a organizagao declara como valores e 0 comportamento real de seus membros. O Codigo propde mecanismos
que visam:

= |[dentificar e mitigar riscos de integridade;
= Estimular a denuncia de irregularidades;
* Prevenir atos de corrupcgao e fraudes;

= Estabelecer padrdes objetivos de conduta.

» Condutas Esperadas e Vedagoes

O documento define de forma clara comportamentos esperados de todos os colaboradores, tais como:
= Agir com transparéncia, respeito e lealdade nas relag¢des internas e externas;

= Utilizar os recursos da instituicdo apenas para fins autorizados;

= Preservar a confidencialidade de informacdes sensiveis.

O,
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Q Regulamento De Licitagcoes E Contratagées Da Caesb

ESTRUTURA NORMATIVA E FUNDAMENTO LEGAL

O regulamento de licitagdes e contratagcbes da Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal —
CAESB é um documento essencial para o cumprimento das exigéncias legais impostas as empresas estatais.
Fundamentado nos principios constitucionais previstos no artigo 37 da Constituicdo Federal, bem como na Lei
n°® 14.133 de 2021 (Nova Lei de Licitagbes e Contratos), o regulamento define as regras e procedimentos para
a celebracao de contratos administrativos pela Companhia.

Com base no regime juridico proprio das estatais, especialmente aquele delineado pela Lei n° 13.303 de
2016, o regulamento busca harmonizar a flexibilidade empresarial com o dever de observancia aos principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, economicidade e interesse publico.

Nesse contexto, a CAESB, enquanto empresa publica prestadora de servigo publico essencial, deve adotar
praticas de governanca que assegurem contratagdes justas, transparentes e eficazes.

» Objetivos do Regulamento

O regulamento possui objetivos multiplos e complementares, entre os quais se destacam:

= Estabelecer critérios objetivos e padronizados para as contratacdes da CAESB

= Garantir isonomia entre os licitantes e promover a selegéo da proposta mais vantajosa

= Evitar favorecimentos indevidos e conflitos de interesses nas contratacbes publicas

= Prevenir riscos juridicos, operacionais e reputacionais por meio da conformidade normativa

= Assegurar a eficiéncia na aplicagao dos recursos publicos, com foco no resultado e na sustentabilidade

» Principios Aplicaveis

A estrutura normativa do regulamento reflete o conjunto de principios constitucionais e legais que regem a
Administragdo Publica, com destaque para:

= Legalidade: toda contratacao deve observar os comandos legais vigentes

* Impessoalidade: vedacao a favorecimentos ou discriminagdes indevidas

= Moralidade: atuagéo ética e proba no trato com o dinheiro publico

= Publicidade: transparéncia nos atos praticados e ampla divulgagao dos procedimentos
= Eficiéncia: otimizacédo dos recursos com resultados de qualidade

= Planejamento: atuacao orientada por estudo prévio de viabilidade e matriz de risco

= Controle: fiscalizagcao interna e externa das fases da contratacao

» Tipos e Modalidades de Licitagao

O regulamento contempla os principais tipos de licitagcao previstos na Lei n® 14.133/2021, sendo eles:
= Menor preco

= Maior desconto

= Melhor técnica

= Técnica e prego

= Maior lance ou oferta (para alienacoes)

E também as modalidades correspondentes:

// a \\\
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Q Legislagcdo de Saneamento

LEI N° 11.445, DE 5 DE JANEIRO DE 2007.

Estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico; cria o Comité Interministerial de Saneamento
Basico; altera as Leis nos 6.766, de 19 de dezembro de 1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n° 6.528, de 11 de maio de 1978. (Redac¢éo dada pela Lei n° 14.026, de 2020)

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

CAPITULO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Esta Lei estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a politica federal de
saneamento basico.

Art. 2° Os servigos publicos de saneamento basico serdo prestados com base nos seguintes principios
fundamentais:

| - universalizacao do acesso e efetiva prestagdo do servico; (Redagao dada pela Lei n° 14.026, de 2020)

Il - integralidade, compreendida como o conjunto de atividades e componentes de cada um dos diversos
servigos de saneamento que propicie a populagao o acesso a eles em conformidade com suas necessidades e
maximize a eficacia das agdes e dos resultados; (Redacao dada pela Lei n® 14.026, de 2020)

Il - abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos residuos solidos realiza-
dos de forma adequada a saude publica, a conservacao dos recursos naturais e a protecdo do meio ambiente;
(Redagao dada pela Lei n° 14.026, de 2020)

IV - disponibilidade, nas areas urbanas, de servigos de drenagem e manejo das aguas pluviais, tratamento,
limpeza e fiscalizacao preventiva das redes, adequados a saude publica, a protecao do meio ambiente e a se-
gurancga da vida e do patrimbnio publico e privado; (Redagao dada pela Lei n° 14.026, de 2020)

V - adogao de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades locais e regionais;

VI - articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de habitacdo, de combate a pobreza
e de sua erradicacédo, de protecdo ambiental, de promocgéo da saude, de recursos hidricos e outras de interes-
se social relevante, destinadas a melhoria da qualidade de vida, para as quais o saneamento basico seja fator
determinante; (Redacao dada pela Lei n® 14.026, de 2020)

VII - eficiéncia e sustentabilidade econdmica;

VIII - estimulo a pesquisa, ao desenvolvimento e a utilizacdo de tecnologias apropriadas, consideradas a ca-
pacidade de pagamento dos usuarios, a adoc¢éo de solugdes graduais e progressivas e a melhoria da qualidade
com ganhos de eficiéncia e redugéo dos custos para os usuarios; (Redac¢ao dada pela Lei n°® 14.026, de 2020)

IX - transparéncia das agoes, baseada em sistemas de informacdes e processos decisoérios institucionali-
zados;

X - controle social,
XI - seguranca, qualidade, regularidade e continuidade; (Redacao dada pela Lei n°® 14.026, de 2020)

XII - integracao das infraestruturas e dos servigos com a gestao eficiente dos recursos hidricos; (Redagao
dada pela Lei n° 14.026, de 2020)

XIII - reducao e controle das perdas de agua, inclusive na distribuicdo de agua tratada, estimulo a racionali-
zacao de seu consumo pelos usuarios e fomento a eficiéncia energética, ao reuso de efluentes sanitarios e ao
aproveitamento de aguas de chuva; (Redacéo dada pela Lei n° 14.026, de 2020)
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Nocoes de Administragao Publica

Administracao direta e indireta

A principio, infere-se que Administracao Direta € correspondente aos 6rgdos que compdem a estrutura
das pessoas federativas que executam a atividade administrativa de maneira centralizada. O vocabulo
“Administracao Direta” possui sentido abrangente vindo a compreender todos os 6rgaos e agentes dos entes
federados, tanto os que fazem parte do Poder Executivo, do Poder Legislativo ou do Poder Judiciario, que sédo
0s responsaveis por praticar a atividade administrativa de maneira centralizada.

Ja a Administracao Indireta, € equivalente as pessoas juridicas criadas pelos entes federados, que possuem
ligacao com as Administrag¢des Diretas, cujo fulcro é praticar a fungdo administrativa de maneira descentralizada.

Tendo o Estado a conviccdo de que atividades podem ser exercidas de forma mais eficaz por entidade
autdbnoma e com personalidade juridica propria, o Estado transfere tais atribuicbes a particulares e, ainda pode
criar outras pessoas juridicas, de direito publico ou de direito privado para esta finalidade. Optando pela segunda
opc¢ao, as novas entidades passardo a compor a Administragao Indireta do ente que as criou e, por possuirem
como destino a execugao especializado de certas atividades, sdo consideradas como sendo manifestacao da
descentralizacao por servigo, funcional ou técnica, de modo geral.

Desconcentracao e Descentralizagao

Consiste a desconcentragcao administrativa na distribuicdo interna de competéncias, na esfera da mesma
pessoa juridica. Assim sendo, na desconcentracdo administrativa, o trabalho é distribuido entre os 6rgéaos que
integram a mesma instituicao, fato que ocorre de forma diferente na descentralizacdo administrativa, que impde
a distribuicdo de competéncia para outra pessoa, fisica ou juridica.

Ocorre a desconcentragao administrativa tanto na administracéo direta como na administracao indireta de
todos os entes federativos do Estado. Pode-se citar a titulo de exemplo de desconcentracdo administrativa no
ambito da Administracao Direta da Unido, os varios ministérios e a Casa Civil da Presidéncia da Republica;
em ambito estadual, o Ministério Publico e as secretarias estaduais, dentre outros; no ambito municipal, as
secretarias municipais e as camaras municipais; na administracao indireta federal, as varias agéncias do
Banco do Brasil que sao sociedade de economia mista, ou do INSS com localizagcdo em todos os Estados da
Federacao.

Ocorre que a desconcentragédo enseja a existéncia de varios 6rgaos, sejam eles 6rgaos da Administragcao
Direta ou das pessoas juridicas da Administragcao Indireta, e devido ao fato desses 6rgaos estarem dispostos
de forma interna, segundo uma relagdo de subordinacao de hierarquia, entende-se que a desconcentragao
administrativa esta diretamente relacionada ao principio da hierarquia.

Registra-se que na descentralizacdo administrativa, ao invés de executar suas atividades administrativas
por si mesmo, o Estado transfere a execucdo dessas atividades para particulares e, ainda a outras pessoas
juridicas, de direito publico ou privado.

Explicita-se que, mesmo que o ente que se encontre distribuindo suas atribuicbes e detenha controle sobre
as atividades ou servigos transferidos, ndo existe relacao de hierarquia entre a pessoa que transfere e a que
acolhe as atribuigdes.

Criagao, extingao e capacidade processual dos érgaos publicos

Os arts. 48, Xl e 61, § 1° da CFB/1988 dispdem que a criagdo e a extingdo de 6rgdos da administracéo
publica dependem de lei de iniciativa privativa do chefe do Executivo a quem compete, de forma privada, e por
meio de decreto, dispor sobre a organizagado e funcionamento desses 6rgéos publicos, quando nédo ensejar
aumento de despesas nem criagdo ou extingdo de 6rgaos publicos (art. 84, VI, b, CF/1988). Desta forma,
para que haja a criacdo e extingdo de 6rgaos, existe a necessidade de lei, no entanto, para dispor sobre a
organizagao e o funcionamento, denota-se que podera ser utilizado ato normativo inferior a lei, que se trata do
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Nocoes de Arquivologia

Conceitos

Segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica, temos quatro defini¢des para o termo arqui-
vologia:

1. Conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma entidade coletiva, publica ou privada, pessoa
ou familia, no desempenho de suas atividades, independentemente da natureza do suporte.

2. Instituicdo ou servico que tem por finalidade a custodia, o processamento técnico, a conservagao e o
acesso a documentos.

3. Instalagdes onde funcionam arquivos.
4. Movel destinado a guarda de documentos.

Podemos entender ela como um conjunto de principios, normas, técnicas e procedimentos para gerenciar
as informacdes no processo de produgao, organizagao, processamento, guarda, utilizagao, identificagao, pre-
servacgao e uso de documentos de arquivos.

— Um arquivo é o conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma entidade coletiva, publica e
privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas atividades, independentemente da natureza do suporte.

— Um documento é o registro de informagdes, independente da natureza do suporte que a contém.
— Ja informacgao € um “elemento referencial, nogéo, ideia ou mensagem contidos num documento.

O suporte é o meio fisica, aquela que o contém o documento, podendo ser: papel; pen-drive; pelicula foto-
grafica; microfiime; CD; DVD; entre outros.

Outros conceitos importantes de se ter claro na mente:

Arquivos: 6rgaos que recolhem naturalmente os documentos de arquivo, que sdo acumulados organica-
mente pela entidade, de forma ordenada, preservando-os para a consecuc¢ao dos objetivos funcionais, legais e
administrativos, tendo em conta sua utilidade futura.

Bibliotecas: reunem documentos de biblioteca, que sdo materiais ordenados para estudo, pesquisa e con-
sulta.

Museus: colecionam documentos (bidimensionais e/ou tridimensionais) de museu, que sao criacoes artis-
ticas ou culturais de uma civilizagdo ou comunidade, possuindo utilidade cultural, de informagao, educacao e
entretenimento.

Centros de documentagao ou informagao: é um 6rgao/instituicao/servigo que busca juntar, armazenar,
classificar, selecionar e disseminar informagcao das mais diversas naturezas, incluindo aquelas proprias da bi-
blioteconomia, da arquivistica, dos museus e da informatica.

Principios
A arquivologia possui uma série de principios fundamentais para o seu funcionamento. Sao eles:

— Principio da proveniéncia, respeito aos fundos ou método histérico: fundo € um conjunto de docu-
mentos de uma mesma proveniéncia. Eles podem ser fundos abertos ou fechados.

- Fundo aberto é aquele ao qual podem ser acrescentados novos documentos em fungao do fato de a enti-
dade produtora continuar em atividade.

- Fundo fechado é aquele que nao recebe acréscimo de documentos, uma vez que a entidade produtora
nao se encontra mais em atividade. Porém, ele pode continuar recebendo acréscimo de documentos desde que
seja proveniente da mesma entidade produtora de quando a organizagao estava funcionando.
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Nocoes de Gestdo de Pessoas

A Administracao € uma area do conhecimento que surgiu para lidar com as necessidades de organizagao,
planejamento e controle nas empresas e organizagdes em geral. Ao longo do tempo, diversos pensadores e es-
colas da administracdo contribuiram com teorias que revolucionaram a forma de gerir recursos, especialmente
as pessoas, que sao fundamentais para o sucesso de qualquer organizacao. A gestao de pessoas passou de
um foco mecanicista e produtivo, como proposto no inicio do século XX, para uma abordagem humanizada e
estratégica, alinhada as necessidades do mundo contemporaneo.

Principais Teorias e Escolas da Administragcao

As teorias administrativas surgiram em resposta a problemas especificos encontrados em suas épocas.
Com o passar do tempo, elas foram evoluindo, incorporando novas variaveis e expandindo sua aplicagao.

Administracao Cientifica (Frederick Taylor)

— Fundamento: A Administragédo Cientifica, criada por Frederick Taylor no inicio do século XX, tinha como
principal foco a eficiéncia operacional e a padronizagao das tarefas.

— Impacto na Gestédo de Pessoas:

- Tratava os trabalhadores como “pecas de uma engrenagem”, enfatizando a produtividade por meio do
estudo detalhado dos movimentos e tempos.

- Introduziu a selecao cientifica dos trabalhadores, ou seja, alocar as pessoas com base em suas habilida-
des especificas para cada fungao.

- Valorizava o treinamento técnico para maximizar a eficiéncia.
- Usava incentivos financeiros como motivacao para o aumento da produtividade.

Exemplo pratico: Aimplementagao de processos padronizados em linhas de montagem, como a fabrica de
automoveis da Ford, onde cada operario tinha uma funcao especifica e repetitiva.

Teoria Classica (Henri Fayol)

— Fundamento: Fayol focou na estrutura organizacional e criou as fungdes administrativas basicas: planejar,
organizar, comandar, coordenar e controlar.

— Impacto na Gestao de Pessoas:

- Definiu a importancia de cargos e hierarquias claras, com papéis bem definidos para cada colaborador.

- Priorizava a disciplina e a subordinagéo, garantindo que cada pessoa conhecesse suas responsabilidades.
- Valorizava a comunicacéao vertical e centralizada entre chefes e subordinados.

Exemplo pratico: Organizagdes com estruturas hierarquicas rigidas, como militares e grandes corporagdes
tradicionais.

Teoria das Relagées Humanas (Elton Mayo)

— Fundamento: A partir da experiéncia de Hawthorne, Elton Mayo percebeu que os fatores humanos, como
satisfacdo e bem-estar, impactavam diretamente na produtividade.

— Impacto na Gestdo de Pessoas:
- Reconhecimento da importancia da motivagao, lideranca e satisfagao no trabalho.
- Introducao de praticas de dindmicas de grupo, feedback e comunica¢gao mais horizontal.

- Surgimento do conceito de que as pessoas ndo sao apenas “mao de obra”, mas possuem necessidades

sociais e emocionais.
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Q Nogcoes de Administragao de Recursos Materiais

A logistica € um dos pilares fundamentais da gestao de recursos materiais e, por consequéncia, da adminis-
tracao publica e privada. Ela envolve o planejamento, a implementacao e o controle eficiente do fluxo e arma-
zenagem de bens, servicos e informagdes, desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o objetivo de
atender aos requisitos dos clientes de maneira eficaz e econémica. Esse campo de conhecimento tem evoluido
consideravelmente nas ultimas décadas, tornando-se uma area estratégica, capaz de agregar valor a organiza-
¢ao por meio da otimizacao de processos, reducao de custos e melhoria do nivel de servico.

Tradicionalmente, a logistica era vista apenas como uma fung¢ao operacional, associada a movimentacao de
mercadorias e ao controle de estoques. Contudo, com o avango das tecnologias de informacgéo, a globalizagao
e a crescente competitividade nos mercados, ela passou a assumir um papel decisivo na formulagao de estra-
tégias organizacionais. Empresas que conseguem alinhar suas operagdes logisticas aos objetivos corporativos
alcangcam maior eficiéncia, satisfacdo dos clientes e, consequentemente, uma posicao mais sélida frente a
concorréncia.

No setor publico, a logistica também assume papel de destaque, especialmente na gestdo de recursos
materiais, compras governamentais, controle patrimonial e distribuicdo de insumos. A correta aplicacdo dos
principios logisticos permite maior transparéncia, economicidade e eficiéncia no uso dos recursos publicos,
sendo essencial para garantir o bom funcionamento dos servigos prestados a populagado. Por essa razao, os
concursos publicos, especialmente aqueles organizados por bancas como Vunesp, FCC e FGV, frequentemen-
te cobram conteudos relacionados a logistica e suas aplicagdes praticas.

Assim, estudar logistica exige do candidato uma compreenséo tanto dos conceitos basicos quanto das ten-
déncias modernas, como a integragao da cadeia de suprimentos, a resposta eficiente ao consumidor e a gestao
do relacionamento com os clientes. Essa abordagem integrada sera aprofundada nas se¢des seguintes, em
que analisaremos as atividades logisticas primarias e de apoio, bem como o papel estratégico da logistica como
fonte de vantagem competitiva.

— Atividades Primarias e de Apoio

Para compreender plenamente o funcionamento da logistica, € necessario distinguir entre dois grandes
grupos de atividades que a compdem: as atividades primarias, que estao diretamente ligadas ao fluxo fisico
dos produtos e a entrega de valor ao cliente; e as atividades de apoio, que sustentam as operagdes logisticas
e garantem sua eficiéncia e eficacia.

Atividades Primarias

As atividades primarias representam a espinha dorsal da logistica. Elas estdo relacionadas as funcdes
fundamentais que asseguram que os produtos e servigos cheguem aos seus destinos corretamente, no tempo
certo e com o custo adequado. Sao elas:

— Transporte: talvez a atividade mais visivel da logistica, o transporte envolve o deslocamento fisico de
bens entre diferentes pontos da cadeia. Ele impacta diretamente os custos logisticos e o tempo de entrega. A
escolha adequada do modal (rodoviario, ferroviario, aéreo, maritimo ou fluvial) influencia diretamente a eficién-
cia das operagoes.

— Gestao de Estoques: refere-se ao controle e a administragdo dos niveis de estoque ao longo da cadeia
logistica. Estoques em excesso geram custos de armazenagem e capital parado; estoques insuficientes, por
outro lado, podem causar rupturas no fornecimento e insatisfacao do cliente. Assim, é fundamental encontrar o
equilibrio entre disponibilidade e custo.

— Processamento de Pedidos: essa atividade abrange o recebimento, registro, separacéo e emissao de
pedidos de clientes internos ou externos. Um sistema eficaz de processamento reduz erros, agiliza entregas e
melhora o relacionamento com o consumidor.

Essas trés atividades sao interdependentes e precisam estar alinhadas para garantir que os objetivos logis-
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Redacao Oficial

A IMPESSOALIDADE

A finalidade da lingua é comunicar, quer pela fala, quer pela escrita. Para que haja comunicagao, sao ne-
cessarios:

a) alguém que comunique,
b) algo a ser comunicado, e
c) alguém que receba essa comunicagao.

No caso da redagao oficial, quem comunica é sempre o Servi¢o Publico (este ou aquele Ministério, Secreta-
ria, Departamento, Diviséo, Servigo, Se¢éo); o que se comunica € sempre algum assunto relativo as atribui¢cdes
do 6rgao que comunica; o destinatario dessa comunicagéo ou € o publico, o conjunto dos cidad&os, ou outro
orgao publico, do Executivo ou dos outros Poderes da Unido. Percebe-se, assim, que o tratamento impessoal
que deve ser dado aos assuntos que constam das comunicagdes oficiais decorre:

a) da auséncia de impressodes individuais de quem comunica: embora se trate, por exemplo, de um ex-
pediente assinado por Chefe de determinada Secao, € sempre em nome do Servigo Publico que é feita a
comunicagdo. Obtém-se, assim, uma desejavel padronizagao, que permite que comunicagdes elaboradas em
diferentes setores da Administragdo guardem entre si certa uniformidade;

b) da impessoalidade de quem recebe a comunicacédo, com duas possibilidades: ela pode ser dirigida a um
cidadao, sempre concebido como publico, ou a outro 6érgédo publico. Nos dois casos, temos um destinatario
concebido de forma homogénea e impessoal;

c) do carater impessoal do préprio assunto tratado: se o universo tematico das comunicagdes oficiais se
restringe a questdes que dizem respeito ao interesse publico, € natural que nao cabe qualquer tom particular
ou pessoal. Desta forma, ndo ha lugar na redacao oficial para impressbées pessoais, como as que, por exem-
plo, constam de uma carta a um amigo, ou de um artigo assinado de jornal, ou mesmo de um texto literario. A
redacao oficial deve ser isenta da interferéncia da individualidade que a elabora. A concisao, a clareza, a obje-
tividade e a formalidade de que nos valemos para elaborar os expedientes oficiais contribuem, ainda, para que
seja alcangada a necessaria impessoalidade.

A LINGUAGEM DOs ATOos E COMUNICAGOES OFICIAIS

A necessidade de empregar determinado nivel de linguagem nos atos e expedientes oficiais decorre, de um
lado, do proprio carater publico desses atos e comunicagdes; de outro, de sua finalidade. Os atos oficiais, aqui
entendidos como atos de carater normativo, ou estabelecem regras para a conduta dos cidadaos, ou regulam
o funcionamento dos 6rgaos publicos, o que so é alcangado se em sua elaboracao for empregada a linguagem
adequada. O mesmo se da com os expedientes oficiais, cuja finalidade precipua é a de informar com clareza
e objetividade.

As comunicagbes que partem dos érgaos publicos federais devem ser compreendidas por todo e qualquer
cidadao brasileiro. Para atingir esse objetivo, ha que evitar o uso de uma linguagem restrita a determinados gru-
pos. Nao ha duvida que um texto marcado por expressdes de circulagao restrita, como a giria, os regionalismos
vocabulares ou o jargao técnico, tem sua compreenséo dificultada.

Ressalte-se que ha necessariamente uma distancia entre a lingua falada e a escrita. Aquela é extrema-
mente dindmica, reflete de forma imediata qualquer alteragcao de costumes, e pode eventualmente contar com
outros elementos que auxiliem a sua compreensao, como os gestos, a entoacédo, etc. Para mencionar apenas
alguns dos fatores responsaveis por essa distancia. Ja a lingua escrita incorpora mais lentamente as transfor-
macoes, tem maior vocagao para a permanéncia, e vale-se apenas de si mesma para comunicar.
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Q Conhecimentos do Distrito Federal e Politica para Mulheres

REALIDADE ETNICA, SOCIAL E CULTURAL

O Distrito Federal (DF) e a Regiao Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno (RIDE-DF)
sé&o marcados por uma diversidade étnica e cultural significativa, resultado do intenso processo migratério que
acompanhou a construgao e expansao de Brasilia.

Essa pluralidade influenciou diretamente a formacgao social da regido, além de representar um grande desa-
fio em termos de incluséo social, acesso a servigos publicos e valorizacao cultural.

» Composicao Etnica e Identidade Cultural

Desde sua fundacgao, Brasilia foi construida por trabalhadores oriundos de todas as regides do Brasil, em
especial do Nordeste, que migraram em massa na década de 1950 em busca de oportunidades. Esse fenbme-
no populacional contribuiu para a formacgao de uma sociedade plural, com forte miscigenacéao racial e diversi-
dade cultural.

A populagao do DF é composta por brancos, negros, pardos, indigenas e amarelos, refletindo a diversidade
do povo brasileiro. Segundo dados do IBGE, mais da metade da populacéo se declara parda ou negra, o que
ressalta a presenca marcante de afrodescendentes. No entanto, essa representatividade nao se traduz auto-
maticamente em igualdade social e de oportunidades.

A presencga de povos indigenas também merece destaque, especialmente com comunidades que vivem
nas regibes de Sobradinho, Recanto das Emas e outras areas do entorno. Além disso, o DF abriga diferentes
comunidades tradicionais e grupos religiosos de matriz africana, que enfrentam desafios de afirmacgao e resis-
téncia cultural.

» Desigualdade Social e Desafios Urbanos

Apesar de concentrar algumas das regides com melhor indice de Desenvolvimento Humano (IDH) do Brasil,
o DF também apresenta uma desigualdade social profunda. A renda per capita é bastante elevada em regides
como Plano Piloto, Lago Sul e Sudoeste, enquanto regides como Ceilandia, Sol Nascente/Por do Sol, Estrutural
e o0 Entorno sofrem com caréncia de infraestrutura, servigos publicos e oportunidades.

A chamada “cidade satélite” — nome anteriormente dado as regidées administrativas fora do Plano Piloto — &
um reflexo do crescimento desordenado e da segregacgéao urbana. Hoje, o termo preferido é “regido administra-
tiva”, mas os problemas sociais permanecem. A populacéo dessas areas enfrenta dificuldades como:

» Falta de saneamento basico e moradia adequada
= Mobilidade urbana deficiente

= Acesso desigual a educacgao e saude

= Violéncia urbana e vulnerabilidade social

Esses contrastes sdo ainda mais acentuados nos municipios do Entorno, que pertencem a outros estados
(Goias e Minas Gerais) e nem sempre recebem investimentos proporcionais a sua populagédo, que muitas vezes
depende de Brasilia para trabalhar e acessar servigos.

» Cultura Popular e Manifestagoes Culturais

A identidade cultural do DF € composta por um rico mosaico de manifestagées populares, religiosas, artis-
ticas e folcldricas. A mistura de culturas oriundas de varias partes do pais criou uma cena cultural singular, em
constante transformacao.

Entre as manifesta¢cdes mais presentes estao:

= Festas juninas tradicionais, com forte influéncia nordestina, especialmente em Ceilandia
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O Legislacao
)

LEI N° 11.340, DE 7 DE AGOSTO DE 2006

Cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos termos do § 8° do art. 226
da Constituicdo Federal, da Convencao sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra as
Mulheres e da Convencgéo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher; dispbe
sobre a criagédo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher; altera o Cédigo de Processo
Penal, o Cédigo Penal e a Lei de Execug¢éo Penal; e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

TiTULO |
DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei cria mecanismos para coibir e prevenir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos
termos do § 8° do art. 226 da Constituigdo Federal, da Convencgao sobre a Eliminagao de Todas as Formas de
Violéncia contra a Mulher, da Convencao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a
Mulher e de outros tratados internacionais ratificados pela Republica Federativa do Brasil; dispde sobre a cria-
¢ao dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher; e estabelece medidas de assisténcia e
protecdo as mulheres em situagcao de violéncia doméstica e familiar.

Art. 2° Toda mulher, independentemente de classe, raga, etnia, orientagdo sexual, renda, cultura, nivel edu-
cacional, idade e religido, goza dos direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, sendo-lhe asseguradas
as oportunidades e facilidades para viver sem violéncia, preservar sua saude fisica e mental e seu aperfeigoa-
mento moral, intelectual e social.

Art. 3° Serao asseguradas as mulheres as condigdes para o exercicio efetivo dos direitos a vida, a segu-
ranga, a saude, a alimentacao, a educacéo, a cultura, a moradia, ao acesso a justica, ao esporte, ao lazer, ao
trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria.

§ 1° O poder publico desenvolvera politicas que visem garantir os direitos humanos das mulheres no ambito
das relagdes domésticas e familiares no sentido de resguarda-las de toda forma de negligéncia, discriminacao,
exploracgao, violéncia, crueldade e opresséo.

§ 2° Cabe a familia, a sociedade e ao poder publico criar as condicbes necessarias para o efetivo exercicio
dos direitos enunciados no caput.

Art. 4° Na interpretacao desta Lei, serdo considerados os fins sociais a que ela se destina e, especialmente,
as condigdes peculiares das mulheres em situacao de violéncia doméstica e familiar.

TiTULO II
DA VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 5° Para os efeitos desta Lei, configura violéncia doméstica e familiar contra a mulher qualquer agao ou
omissao baseada no género que lhe cause morte, lesao, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral
ou patrimonial: (Vide Lei complementar n° 150, de 2015)

| - no ambito da unidade doméstica, compreendida como o espago de convivio permanente de pessoas,
com ou sem vinculo familiar, inclusive as esporadicamente agregadas;
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