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LINGUA PORTUGUESA

Elementos de construcao do texto e seu sentido: género do texto (literario e nao litera-
rio, narrativo, descritivo e argumentativo)

Interpretacdo e organizagao interna
Semantica: sentido e emprego dos vocabulos; campos semanticos

Emprego de tempos e modos dos verbos na lingua portuguesa. Mecanismos de flexao
dos nomes e verbos

Morfologia: reconhecimento, emprego e sentido das classes gramaticais
Processos de formacgao palavras

Sintaxe: frase, oragao e periodo; termos da oracao; processos de coordenacgao e su-
bordinacao

Concordancia nominal e verbal

Transitividade e regéncia de nomes e verbos

Padrées gerais de colocagao pronominal na lingua portuguesa
Mecanismos de coesao textual

Ortografia

Acentuacéao grafica

Emprego do sinal indicativo de crase

Pontuacao

Estilistica: figuras de linguagem

Reescritura de frases: substituicdo, deslocamento, paralelismo
Variagao linguistica: norma padrao

Questodes

Gabarito

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

Proposigdes, conectivos, equivaléncias logicas, quantificadores e predicados
Conjuntos e suas operagoes, diagramas

Numeros inteiros, racionais e reais e suas operacoes

Proporcionalidade direta e inversa

Porcentagem

Medidas de comprimento, area, volume, massa e tempo




Estrutura légica de relagdes arbitrarias entre pessoas, lugares, objetos ou eventos
ficticios; deducao de novas informagdes das relagdes fornecidas e avaliacdo das con-
dicdes usadas para estabelecer a estrutura daquelas relagoes. formacao de conceitos,
discriminacéo de elementos

Compreensao e analise da l6gica de uma situacéo, utilizando as fungdes intelectuais:
raciocinio verbal, raciocinio matematico, raciocinio sequencial, reconhecimento de pa-
droes, orientagao espacial e temporal

Compreensao de dados apresentados em graficos e tabelas
Problemas de contagem e no¢des de probabilidade

Geometria basica: angulos, triangulos, poligonos, distancias, proporcionalidade, peri-
metro e area

Nocdes de estatistica: média, moda, mediana e desvio padréao
Problemas de légica e raciocinio

Questodes

Gabarito

NOGOES DE INFORMATICA

Dispositivos de entrada e saida e de armazenamento de dados: Impressoras, teclado,
mouse, disco rigido, pendrives, scanner, plotter, discos 6pticos

Noc¢des de sistemas operacionais

Nocbes do ambiente Windows: Icones, atalhos de teclado, pastas, tipos de arquivos;
localizagao, criac&o, copia e remogao de arquivos; copias de arquivos para outros dis-
positivos; ajuda do Windows, lixeira, remogéo e recuperacgéo de arquivos e de pastas;
copias de segurancga/backup, uso dos recursos

MSOffice (Word, Excel, Powerpoint, Outlook)
LibreOffice (Writer, Calc, Impress, eM Client)
Conceitos relacionados a Internet

Correio eletronico
Questoes
Gabarito

LEGISLAGAO ESPECIFICA

Sistema unico de assisténcia social (suas): principios e objetivos; controle social; tipos
e niveis de gestdo do suas

Servico publico: politica publica de assisténcia social

Protecao social basica — psb

Protecao social especial — pse. Protegao social especial — média complexidade: servi-
¢o de protecao e atendimento especializado a familias e individuos — paefi

Servico de protecdo social e adolescente em cumprimento de medida socioeducativa
de liberdade assistida e prestacao de servicos a comunidade - la/psc

Servico especializado para pessoas em situagao de rua e abordagem social




Vigilancia socioassitencial

Lei n° 8.069/1990 (Dispde sobre o estatuto da crianga e do adolescente e da outras
providéncias): direitos fundamentais da crianca e do adolescente; politica de atendi-
mento; medidas de protecado; medidas aplicaveis aos pais ou responsavel; ato infra-
cional e medidas socioeducativas; direitos individuais; o conselho tutelar; a justica da
infancia e da juventude: procedimentos e recursos. Crimes previstos no eca

Questoes
Gabarito

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Fundamentos histéricos, tedricos e metodolégicos do Servigo Social
O Servico Social na contemporaneidade

A dimensao pedagodgica do trabalho do Assistente Social
Materialismo Histdrico Dialético e a praxis profissional

Principios fundamentais do codigo de ética profissional; Servigo Social: direitos e com-
peténcias profissionais

Servico Social e Economia Politica
Etica Profissional do Assistente Social na area da satde

Servi¢o Social e a emissdo de relatérios, laudos e pareceres; instrumentos e técnicas
do Servico Social

Metodologias participativas para grupos
Supervisao de Estagio
Controle Social e Participacao em Politicas Publica

Planejamento: programas, projetos, servigos e beneficio
Servico Social e o sistema de seguridade social
Interdisciplinaridade e multidisciplinaridade

Servico Social e trabalho com familias
Questao Social e saude

Reforma Sanitaria e politica de saude no Brasil; Reforma Sanitaria e os desafios para
a saude publica no Brasil

Servico Social e Saude: estratégias de intervencao
Servico Social e Reforma Psiquiatrica

Niveis de protecdo em saude

Programas de saude

Politica antidrogas e reduc¢éo de danos

Estatuto da Crianca e do Adolescente

Estatuto da Pessoa com Deficiéncia

Estatuto do Idoso

Lei de Regulamentagao da Profissédo (Lei n® 8662/1993)
Questdes




Lingua Portuguesa

Definigoes e diferenciacao: tipos textuais e géneros textuais sdo dois conceitos distintos, cada um com
sua propria linguagem e estrutura. Os tipos textuais se classificam em razdo da estrutura linguistica, enquanto
0s géneros textuais tém sua classificagao baseada na forma de comunicagao.

Dessa forma, os géneros séo variedades existentes no interior dos modelos pré-estabelecidos dos tipos
textuais. A definicdo de um género textual é feita a partir dos conteudos tematicos que apresentam sua estrutura
especifica. Logo, para cada tipo de texto, existem géneros caracteristicos.

Como se classificam os tipos e os géneros textuais

As classificagdes conforme o género podem sofrer mudangas e sdo amplamente flexiveis. Os principais
géneros sao: romance, conto, fabula, lenda, noticia, carta, bula de medicamento, cardapio de restaurante, lista
de compras, receita de bolo, etc.

Quanto aos tipos, as classificagbes sao fixas, definem e distinguem o texto com base na estrutura e nos
aspectos linguisticos.

Os tipos textuais sao: narrativo, descritivo, dissertativo, expositivo e injuntivo. Resumindo, os géneros textuais
sdo a parte concreta, enquanto as tipologias integram o campo das formas, ou seja, da teoria. Acompanhe
abaixo os principais géneros textuais e como eles se inserem em cada tipo textual:

Texto narrativo: esse tipo textual se estrutura em apresentacao, desenvolvimento, climax e desfecho. Esses
textos se caracterizam pela apresentacao das ag¢des de personagens em um tempo e espacgo determinado. Os
principais géneros textuais que pertencem ao tipo textual narrativo sdo: romances, novelas, contos, crénicas e
fabulas.

Texto descritivo: esse tipo compreende textos que descrevem lugares, seres ou relatam acontecimentos.
Em geral, esse tipo de texto contém adjetivos que exprimem as emogdes do narrador, e, em termos de géneros,
abrange diarios, classificados, cardapios de restaurantes, folhetos turisticos, relatos de viagens, etc.

Texto expositivo: corresponde ao texto cuja funcao € transmitir ideias utilizando recursos de definigao,
comparagao, descricao, conceituagao e informagao. Verbetes de dicionario, enciclopédias, jornais, resumos
escolares, entre outros, fazem parte dos textos expositivos.

Texto argumentativo: os textos argumentativos tém o objetivo de apresentar um assunto recorrendo a
argumentacoes, isto é, caracteriza-se por defender um ponto de vista. Sua estrutura € composta por introducao,
desenvolvimento e conclusdo. Os textos argumentativos compreendem os géneros textuais manifesto e abaixo-
assinado.

Texto injuntivo: esse tipo de texto tem como finalidade orientar o leitor, ou seja, expor instru¢des, de forma
que o emissor procure persuadir seu interlocutor. Em raz&o disso, o emprego de verbos no modo imperativo €
sua caracteristica principal. Pertencem a este tipo os géneros bula de remédio, receitas culinarias, manuais de
instrucdes, entre outros.

Texto prescritivo: essa tipologia textual tem a fungao de instruir o leitor em relagédo ao procedimento. Esses
textos, de certa forma, impedem a liberdade de atuacgao do leitor, pois decretam que ele siga o que diz o texto.
Os géneros que pertencem a esse tipo de texto sdo: leis, clausulas contratuais, editais de concursos publicos.

//\\



//a

Q Raciocinio Légico Matematico

PROPOSICAO

Conjunto de palavras ou simbolos que expressam um pensamento ou uma ideia de sentido completo. Elas
transmitem pensamentos, isto €, afirmam fatos ou exprimem juizos que formamos a respeito de determinados
conceitos ou entes.

Valores légicos

Sao os valores atribuidos as proposigdes, podendo ser uma verdade, se a proposicao € verdadeira (V), e
uma falsidade, se a proposicao é falsa (F). Designamos as letras V e F para abreviarmos os valores l6gicos
verdade e falsidade respectivamente.

Com isso temos alguns aximos da légica:

— PRINCIPIO DA NAO CONTRADIGAO: uma proposicdo ndo pode ser verdadeira E falsa ao mesmo tem-
po.

— PRINCIPIO DO TERCEIRO EXCLUIDO: toda proposicdo OU é verdadeira OU & falsa, verificamos sempre
um desses casos, NUNCA existindo um terceiro caso.

“Toda proposi¢cao tem um, e somente um, dos valores, que sado: V ou F.”

Classificagdo de uma proposicao

Elas podem ser:

* Senteng¢a aberta: quando n&o se pode atribuir um valor l6gico verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a
proposigao!), portanto, ndo é considerada frase logica. Sao consideradas sentengas abertas:

- Frases interrogativas: Quando sera prova? - Estudou ontem? — Fez Sol ontem?
- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!
- Frase imperativas: Estude e leia com atengéo. — Desligue a televisao.

- Frases sem sentido légico (expressdes vagas, paradoxais, ambiguas, ...): “esta frase é falsa” (expressao
paradoxal) — O cachorro do meu vizinho morreu (expressao ambigua) — 2 + 5+ 1

« Sentenca fechada: quando a proposicdo admitir um UNICO valor l6gico, seja ele verdadeiro ou falso,
nesse caso, sera considerada uma frase, proposicao ou sentenga ldgica.
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Nocoes de Informatica

Dispositivos de entrada, saida e armazenamento sdo essenciais para a interacdo entre o ser humano e o
computador, possibilitando a troca de informacgdes e o processamento de dados. Eles se dividem em trés cate-
gorias principais: os de entrada, que permitem ao usuario fornecer dados para o computador; os de saida, que
exibem ou geram o resultado do processamento; e os de armazenamento, onde os dados e programas sao
guardados de maneira permanente ou temporaria.

Para entender melhor a funcionalidade e a importancia de cada um, exploraremos os principais dispositivos
de entrada, saida e armazenamento utilizados atualmente.

Dispositivos de Entrada

Os dispositivos de entrada permitem ao usuario inserir dados e comandos no computador. Esses dados
podem ser na forma de texto, imagem ou qualquer outro tipo de informacgéo digital.

e Teclado

O teclado é um dos dispositivos de entrada mais antigos e amplamente usados. Ele permite a insergcao de
texto e comandos através de teclas. Os teclados podem ser de dois tipos principais:

- Teclado de membrana: mais comum, suas teclas sao silenciosas e macias, sendo geralmente mais bara-
tos.

— Teclado mecanico: conhecido pela durabilidade e precisao, possui teclas com mecanismos individuais,
preferido por gamers e profissionais que utilizam intensamente a digitagao.

e Mouse

O mouse facilita a interagcao grafica com o computador, permitindo que o usuario mova o cursor pela tela e
execute comandos com um clique. Os principais tipos de mouse sao:

— Mouse 6ptico: usa um LED e um sensor éptico para detectar o movimento.
- Mouse a laser: semelhante ao 6ptico, mas utiliza um laser para maior precisao.

— Mouse trackball: tem uma bola que o usuario movimenta diretamente com os dedos, usado em espacgos
reduzidos ou em certos aplicativos especializados.
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Legislagao Especifica

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é uma politica publica nacional regulamentada pela Lei Or-
ganica da Assisténcia Social (LOAS) — Lei n° 8.742/1993, que estabelece os direitos de cidadania e os princi-
pios que regem o sistema de protegao social no Brasil. O SUAS organiza e garante o provimento de servigos,
beneficios, programas e projetos socioassistenciais voltados para familias e individuos em situagéo de vulne-
rabilidade ou risco social.

1. Principios e Diretrizes da Assisténcia Social (LOAS)

Principios da Assisténcia Social segundo a LOAS

Os principios estabelecidos pela LOAS orientam a oferta de assisténcia social no Brasil, refletindo os direi-
tos dos cidadaos e as obrigacdes do Estado. Sao eles:

1. Universalizagao dos Direitos Sociais:

- A assisténcia social deve ser acessivel a todos os cidadaos, sem discriminagcao de qualquer natureza,
garantindo a universalizagao dos direitos sociais. O objetivo é assegurar a equidade no acesso aos servigos e
beneficios socioassistenciais, priorizando as pessoas que estdo em situagao de vulnerabilidade social.

2. Igualdade de Direitos:

- A assisténcia social deve ser prestada sem discriminagédo de raga, cor, género, etnia, crenga religiosa ou
orientacao sexual. O principio da igualdade assegura que todos os cidadaos tenham os mesmos direitos e
oportunidades no acesso a assisténcia social.

3. Primazia da Responsabilidade do Estado:

- A responsabilidade pela politica de assisténcia social é primariamente do Estado, que deve garantir a
oferta de servigos, programas e beneficios que promovam a protecao social. O Estado n&o pode transferir sua
responsabilidade exclusiva para a iniciativa privada, embora possa firmar parcerias para fortalecer a execucao
da politica.

4. Descentralizagao Politico-Administrativa:

- A gestao e execugao da assisténcia social devem ser descentralizadas, ou seja, distribuidas entre os trés
niveis de governo: federal, estadual e municipal. A descentralizagao visa aproximar as politicas e servicos da
populagao, garantindo mais eficiéncia e qualidade no atendimento.

5. Participacao da Sociedade:

- A participacao da sociedade é essencial para o controle social da politica de assisténcia social. Através dos
Conselhos de Assisténcia Social, a sociedade civil tem o poder de deliberar sobre os recursos, 0s servigos € 0s
programas, garantindo a transparéncia e a efetividade da politica.

6. Supremacia do Atendimento as Necessidades Sociais sobre as Exigéncias de Rentabilidade
Econdmica:

- A assisténcia social ndo deve ser conduzida com base em principios mercadoldgicos, ou seja, a prioridade
€ atender as necessidades sociais dos cidadaos, independentemente de consideracdes financeiras ou de lucro.
Esse principio reflete o carater publico e social da assisténcia.
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Conhecimentos Especificos

O Servigo Social € uma profissdo que se destaca por sua atuacido na defesa de direitos € na promocéao da
justica social. O assistente social trabalha diretamente com individuos, grupos e comunidades, buscando me-
Ihorar suas condicdes de vida e acesso a direitos sociais basicos, como saude, educagao, habitagao e trabalho.
Seu papel é essencial na mediagao de conflitos e na formulagéo de estratégias que combatam a desigualdade
e a exclusao social.

Ao longo do tempo, a profissdo de assistente social passou por diversas transformacdes, adaptando-se as
mudancgas sociais, politicas e econdmicas. O Servigo Social, que inicialmente era visto como uma pratica assis-
tencialista, evoluiu para uma profissao critica e propositiva, voltada para a construgcéo de politicas publicas e a
garantia dos direitos dos cidadaos, especialmente os mais vulneraveis.

Os assistentes sociais atuam em diferentes contextos, como na saude, educagéao, sistema judiciario, previ-
déncia social e assisténcia social, entre outros. Essa amplitude de atuacgéao reflete a importancia da profissao no
enfrentamento das problematicas sociais que afetam as camadas mais desfavorecidas da populagao.

Além disso, o trabalho em equipes multi e interdisciplinares e a necessidade de uma atuacgao ética e funda-
mentada em legislacdes especificas, como o Cédigo de Etica e a Lei n° 8.662/1993, reforcam o compromisso
do assistente social com a transformacao social. O uso da instrumentalidade na pratica profissional também
possibilita intervencdes eficazes, orientadas por técnicas e métodos que permitem o diagndstico e a agao pre-
cisa diante das complexas demandas sociais.

Significado Socio-historico da Profissao de Servigo Social

O Servigo Social é uma profissao que surgiu em um contexto de transformacgdes profundas nas estruturas
econdmicas e sociais, particularmente ligadas ao avango do capitalismo industrial e a urbaniza¢ao. O surgimen-
to da profissao reflete a necessidade de lidar com as consequéncias sociais dessas mudangas, como 0 aumen-
to da pobreza, desigualdade, precariedade das condi¢des de trabalho e exclusao social. Para compreender o
significado do Servigco Social, € fundamental olhar para o seu desenvolvimento sdcio-histérico e como ele se
configurou como uma pratica voltada para a protegéo social e a garantia de direitos.

1. Surgimento do Servigo Social no Mundo

O Servigo Social emergiu no final do século XIX e inicio do século XX, em paises da Europa e nos Estados
Unidos, como uma resposta as problematicas sociais geradas pela Revolugao Industrial. O crescimento ace-
lerado das cidades, a exploracao da classe trabalhadora e as condi¢des degradantes de vida de boa parte da
populagao urbana expuseram a necessidade de intervengbes organizadas para mitigar os efeitos da pobreza
e da desigualdade.

Nessa época, o Servigo Social estava fortemente vinculado a instituicbes de caridade e a Igreja, sendo
caracterizado por um carater assistencialista e filantropico. A a¢ao social tinha, inicialmente, um foco religioso
e moral, voltada para a ajuda aos mais pobres, sem uma analise critica das causas estruturais que geravam a
exclusao social. A profissdo buscava, em seus primérdios, “disciplinar” os comportamentos dos pobres e pro-
mové-los socialmente, com base em normas e valores da moral burguesa.

Nos Estados Unidos, o surgimento da Case Work (trabalho de caso) e dos Settlement Houses (casas comu-
nitarias) deu origem a praticas de interveng&o social organizadas, que viriam a influenciar o desenvolvimento
da profissao em outras partes do mundo, incluindo o Brasil.
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