O, | Sumdrio

Ola, Maxi Concurseiro (a).

Vocé podera utilizar a area do aluno (Painel de Tutoria) para enviar todas as suas dificuldades em
relacdo ao nosso material que foi elaborado de acordo com o edital do concurso.

As duavidas serdo encaminhadas para os professores responsaveis e serao respondidas em até cinco
dias uteis.

Eventuais aulas que estiverem em gravacéo, serao disponibilizadas no prazo maximo de 01 més antes
da prova.

Bons estudos!

ATENCAo:
AD - Conteido abordado apenas na Apostila Digital.
VD - Contetido abordado na Videoaula.

Lingua Portuguesa

- Interpretacdo de texto: informacdes literais e inferéncias possiveis; ponto de vista do autor; significacdo
contextual de palavras e expressoes; relacfes entre ideias e recursos de coesao; figuras de estilo.

(AD+VD)

- Conhecimentos linguisticos: ortografia; emprego das letras, divisdo silabica, acentuacdo gréafica,
encontros vocalicos e consonantais, digrafos; classes de palavras: substantivos, adjetivos, artigos,
numerais, pronomes, verbos, advérbios, preposicdes, conjuncdes, interjeicbes: conceituacdes,
classificacbes, flexbes, emprego, locucdes. Sintaxe: estrutura da oracdo, estrutura do periodo,
concordancia (verbal e nominal); regéncia (verbal e nominal); crase, colocacdo de pronomes; pontuacgao.

(AD+VD)

Nogoes de Informdtica

- Nogdes de informatica: conceitos basicos de informatica; (AD+VD)
- Ferramentas do Explorer (Windows10); painel de controle; comandos béasicos do Office 2013(Word,

Excel, Power Point, Outlook); (AD+VD)

- Internet; (AD+VD)

- Correio eletrénico; (AD+VD)

. Organizac&o de informagéo para uso na Internet; (AD+VD)
- Ferramentas de BackUp; (AD+VD)

- Antivirus. (AD+VD)



Conhecimentos Gerais em Saude

- Sistema Unico de Salde (SUS) — principios, diretrizes e arcaboucgo legal (Constituicdo Federal, Leis
Orgéanicas da Saude: 8.080/1990 e 8.142/1990, Decreto Presidencial n® 7.508, de 28 de junho de 2011).

(AD+VD)

- Controle social no SUS. Victor Resolugéo n° 453/2012 do Conselho Nacional da Saude. (AD+ VD)
- Politica Nacional de Humanizac&o do SUS. (AD+VD)

- Sistemas Nacionais de informacdo em saude. (AD+VD)

- Legislagéo sobre Consorcios: Lei n® 11.107, de 06 de abril de 2005 e Decreto n° 6.017, de 17 de janeiro
de 2007. (AD+VD)

Conhecimentos Especificos

- Qualidade no atendimento ao publico. 1.1 Comunicabilidade, apresentagéo, atencéo, cortesia, interesse,

presteza, eficiéncia, tolerancia, discricdo, conduta e objetividade. (AD+VD)
- Trabalho em equipe. 2.1. Personalidade e relacionamento. 2.1.1. Impessoalidade nas relactes. 2.2.
Eficacia no comportamento interpessoal. 2.3. Comportamento receptivo e defensivo, empatia e

compreens&o matua. (AD+VD)

- Conhecimentos basicos de administracdo. 3.1. Organizacdo Racional do Trabalho. 3.2. Caracteristicas
das organizacdes formais: tipos de estrutura organizacional, natureza, finalidades e critérios de
departamentalizacdo: vantagens e desvantagens. 3.3. Conceito de linha e staff. 3.4. Processo
organizacional: planejamento, organizacao, direcdo, comunicacao, controle e avaliacdo. 3.4.1 Principios
basicos de organizagdo: divisdo do trabalho; especializacdo; hierarquia; Amplitude administrativa.

(AD+VD)

Centralizacdo x Descentralizacéo. 3.4.3. Eficiéncia, eficacia e efetividade. 3.5. Teoria dos Sistemas. 3.5.1
Principios e propriedades dos sistemas. 3.6. Teoria da Contingéncia. (Contetido abordado em Conhecimentos
bdsicos de administrago)

- Patriménio. 4.1. Conceito. 4.2. Componentes. 4.3. Variacdes e configuracdes. (AD+VD)

- Hierarquia e autoridade. (AD+VD)

- Eficiéncia, eficicia, efetividade, produtividade e competitividade. (AD+ VD)

- Processo decisorio. 7.1. Teoria das decistes. (AD+VD)
- Planejamento administrativo e operacional. 8.1. Tipos de planejamento. 8.2 Hierarquia dos objetivos.
- Motivacao e desempenho. 9.1. Hierarquia das necessidades de Maslow. 9.2 Teoria dos dois fatores.

- Estilos de Administracéo: Teoria X, Y e Z. (AD+VD)
- Teorias sobre Lideranca. (AD+VD)

- Gestdo da qualidade. 12.1 ferramentas da qualidade. (AD+VD)

- Gestdo de documentos: classificacéo e sistemas de arquivamento de documentos; tipos de arquivos;
organizacao, destinacéo e protocolo. 13.1. Tabela de Temporalidade. 13.2. Autenticidade, confiabilidade,
integridade e confidencialidade dos documentos. 13.3 Resoluges CONARQ n° 39/2014 e n° 43/2015.

(AD+VD)
- Nocbes de cidadania. (AD+VD)
- NogBes de uso e conservacio de equipamentos de escritorio. (AD)




