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Elementos de construcao do texto e seu sentido: género do texto (literario e nao litera-
rio, narrativo, descritivo e argumentativo)

interpretacdo e organizacédo interna
Semantica: sentido e emprego dos vocabulos; campos semanticos

emprego de tempos e modos dos verbos em portugués. mecanismos de flexao dos
nomes e verbos

Morfologia: reconhecimento, emprego e sentido das classes gramaticais

processos de formacgao palavras

Sintaxe: frase, oracao e periodo; termos da oracao; processos de coordenacao e su-
bordinagao

concordancia nominal e verbal

transitividade e regéncia de nomes e verbos

padrbes gerais de colocagdo pronominal no portugués
mecanismos de coesao textual

Ortografia

Acentuacéo grafica

Emprego do sinal indicativo de crase

Pontuacéao

Reescritura de frases: substituicao, deslocamento, paralelismo
Variacéo linguistica: norma culta

Questodes

Gabarito

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

Principio da Regressao ou Reversao

Logica dedutiva, argumentativa e quantitativa

Logica matematica qualitativa

Sequéncias logicas envolvendo numeros, letras e figuras
Regra de trés simples e compostas

Razbes especiais

Analise combinatéria e probabilidade




Progressdes aritmética e geométrica

Conjuntos: as relagdes de pertinéncia, inclusao e igualdade; operagdes entre conjun-
tos, unido, intersecao e diferenca

Geometria plana e espacial
Trigonometria

Conjuntos numéricos
Equacdes de 1° e 2° grau
Inequacdes de 1° e 2° grau
Fungdes de 1° e 2° grau
Geometria analitica
Matrizes, determinantes e sistemas lineares
Polinbmios

Questdes

Gabarito

CODIGO DE ETICA, CONDUTA E INTEGRIDADE

Cadigo de Etica, Conduta e Integridade da Hemobras

Questdes
Gabarito

CONHECIMENTOS SOBRE A HEMOBRAS

Estatuto Social vigente da Hemobras
Regimento Interno da Hemobras
Missao, Visao e Valores da Hemobras
Questdes

Gabarito

CONHECIMENTOS DE LEGISLAGAO E
TEMAS TRANSVERSAIS

Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 01, de 2016: dispde sobre controles inter-
nos, gestéo de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo Federal

Lei Federal n°® 10.972, de 2 de dezembro de 2004: autoriza a criacdo da Hemobras... 10

Lei Federal n° 13.303, de 30 de junho de 2016: dispde sobre o estatuto juridico da
empresa publica e da outras providéncias

Decreto Federal n® 8.945, de 27 de dezembro de 2016: dispde sobre o estatuto juridico
da empresa publica e da outras providéncias




Lei Federal n® 10.205, de 21 de margo de 2001: Lei do Sangue
Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013: Lei Anticorrupgao
Lei Federal n® 13.709/2018: Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais — capitulos |, Il

RDC 658/2022 — Boas Praticas de Fabricacdo de Medicamentos: Capitulo | — Dispo-
si¢cdes Iniciais; Capitulo Il — Do Sistema da Qualidade Farmacéutica; Capitulo Ill — Do
Pessoal

Questoes
Gabarito

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Modelos de gestéo e estruturas organizacionais

Planejamento organizacional: planejamento estratégico, tatico e operacional
Gestao estratégica de pessoas; indicadores estratégicos de gestdo de pessoas
Recrutamento e selegao

Gestéo do conhecimento e inteligéncia organizacional

Treinamento e desenvolvimento de pessoas: papel e objetivos; levantamento de ne-
cessidades, planejamento, métodos e técnicas, execucgéo e avaliagao

Aprendizagem organizacional

Educacéo corporativa

Comunicagao na organizagao: mediagao, negociagao, interagao grupal
Sistemas de remuneracgao e beneficios

Modelos de gestao de pessoas - evolucao dos modelos de gestao de pessoas; gestao
de pessoas com base nas competéncias

Administracao de conflitos e tomada de decisdo; motivacao: importancia, teorias, abor-
dagens contemporéaneas, plataforma motivacional para uma abordagem estratégica,
aplicagdes do conceito; lideranga: importancia, teorias, abordagens contemporaneas,
estilos de lideranga e sua influéncia na gestdo de pessoas; cultura e clima organiza-
cional; desenvolvimento de carreiras: principais ferramentas

Qualidade de vida no trabalho
Trabalho em equipe; elementos de formacgéo de equipes eficazes
Avaliagao e mensuracao do desempenho

Ferramentas da qualidade; exceléncia no servigco publico; conceitos de eficiéncia, efi-
cacia e efetividade aplicados a administracao publica

Instrumentos gerenciais contemporaneos: gestdo de processos, gestdo de projetos,
gestao por resultados; fatores condicionantes de cada modelo; gestdo de processos
de mudancga organizacional; estratégias para obter sustentacdo ao processo de mu-

Método de Analise e Solugcédo de Problemas (MASP)
Programa de estagio e a lei n® 11.788/08

Programa de aprendizagem e a lei 10.097/2000
Questdes

Gabarito




Lingua Portuguesa

Definigoes e diferenciagao: tipos textuais e géneros textuais sdo dois conceitos distintos, cada um com
sua propria linguagem e estrutura. Os tipos textuais se classificam em razdo da estrutura linguistica, enquanto
0s géneros textuais tém sua classificacdo baseada na forma de comunicagao.

Dessa forma, os géneros sao variedades existentes no interior dos modelos pré-estabelecidos dos tipos
textuais. A definicdo de um género textual é feita a partir dos contelidos tematicos que apresentam sua estrutura
especifica. Logo, para cada tipo de texto, existem géneros caracteristicos.

Como se classificam os tipos e os géneros textuais

As classificagbes conforme o género podem sofrer mudancgas e sao amplamente flexiveis. Os principais
géneros sao: romance, conto, fabula, lenda, noticia, carta, bula de medicamento, cardapio de restaurante, lista
de compras, receita de bolo, etc.

Quanto aos tipos, as classificagbes sao fixas, definem e distinguem o texto com base na estrutura e nos
aspectos linguisticos.

Os tipos textuais sao: narrativo, descritivo, dissertativo, expositivo e injuntivo. Resumindo, os géneros textuais
sdo a parte concreta, enquanto as tipologias integram o campo das formas, ou seja, da teoria. Acompanhe
abaixo os principais géneros textuais e como eles se inserem em cada tipo textual:

Texto narrativo: esse tipo textual se estrutura em apresentacao, desenvolvimento, climax e desfecho. Esses
textos se caracterizam pela apresentacéo das ag¢des de personagens em um tempo e espago determinado. Os
principais géneros textuais que pertencem ao tipo textual narrativo sdo: romances, novelas, contos, crénicas e
fabulas.

Texto descritivo: esse tipo compreende textos que descrevem lugares, seres ou relatam acontecimentos.
Em geral, esse tipo de texto contém adjetivos que exprimem as emogdes do narrador, e, em termos de géneros,
abrange diarios, classificados, cardapios de restaurantes, folhetos turisticos, relatos de viagens, etc.

Texto expositivo: corresponde ao texto cuja funcao € transmitir ideias utilizando recursos de definigao,
comparagao, descricao, conceituagao e informagao. Verbetes de dicionario, enciclopédias, jornais, resumos
escolares, entre outros, fazem parte dos textos expositivos.

Texto argumentativo: os textos argumentativos tém o objetivo de apresentar um assunto recorrendo a
argumentacgdes, isto €, caracteriza-se por defender um ponto de vista. Sua estrutura € composta por introdugao,
desenvolvimento e conclusao. Os textos argumentativos compreendem os géneros textuais manifesto e abaixo-
assinado.

Texto injuntivo: esse tipo de texto tem como finalidade orientar o leitor, ou seja, expor instru¢des, de forma
que o emissor procure persuadir seu interlocutor. Em razao disso, o emprego de verbos no modo imperativo é
sua caracteristica principal. Pertencem a este tipo os géneros bula de remédio, receitas culinarias, manuais de
instrucdes, entre outros.

Texto prescritivo: essa tipologia textual tem a funcao de instruir o leitor em relagéo ao procedimento. Esses
textos, de certa forma, impedem a liberdade de atuagao do leitor, pois decretam que ele siga o que diz o texto.
Os géneros que pertencem a esse tipo de texto sdo: leis, clausulas contratuais, editais de concursos publicos.

GENEROS TEXTUAIS

— Introdugao

Os géneros textuais sao estruturas essenciais para a comunicacao eficaz. Eles organizam a linguagem de
forma que atenda as necessidades especificas de diferentes contextos comunicativos. Desde a antiguidade, a
humanidade tem desenvolvido e adaptado diversas formas de expressao escrita e oral para facilitar a troca de
informacoes, ideias e emocdes.
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Raciocinio Logico-Matematico

Principio da regressédo é uma abordagem que visa encontrar um valor inicial requerido pelo problema com
base em um valor final fornecido. Em outras palavras, € um método utilizado para resolver problemas de pri-
meiro grau, ou seja, problemas que podem ser expressos por equagoes lineares, trabalhando de forma inversa,
ou “de tras para frente”.

Esteja atento:

Vocé precisa saber transformar algumas operacgoes:
Soma « a regresséo é feita pela subtracao.
Subtracao < a regresséao é feita pela soma.

Multiplicacdao <« a regresséo é feita pela divisao.
Divisdao <« a regressao é feita pela multiplicagao

Exemplo:
1. SENAI

O sr. Altair deu muita sorte em um programa de capitalizagdo bancario. Inicialmente, ele apresentava um
saldo devedor X no banco, mas resolveu depositar 500 reais, o que cobriu sua divida e ainda lhe sobrou uma
certa quantia A. Essa quantia A, ele resolveu aplicar no programa e ganhou quatro vezes mais do que tinha,
ficando entdo com uma quantia B. Uma segunda vez, o sr. Altair resolveu aplicar no programa, agora a quantia
B que possuia, e novamente saiu contente, ganhou trés vezes o valor investido. Ao final, ele passou de devedor
para credor de um valor de R$ 3 600,00 no banco. Qual era o saldo inicial X do sr. Altair?

(A) -R$ 350,00.
(B) -R$ 300,00.
(C) -R$ 200,00.
(D) -R$ 150,00.
(E) -R$ 100,00.

Resolucao:

Devemos partir da ultima aplicacdo. Sabemos que a ultima aplicagao € 3B, logo:

3B = 3600 — B = 3600/3 — B = 1200

A 1° aplicagao resultou em B e era 4A: B =4A — 1200 =4A —- A=1200/4 — A =300

A é o saldo que sobrou do pagamento da divida X com os 500 reais: A= 500 - X — 300 =500 - X —
-X =300 - 500 — -X =-200. (-1) — X = 200.

Como o valor de X representa uma divida representamos com o sinal negativo: a divida era de R$ -200,00.

Resposta: C.
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Q Cédigo de Etica, Conduta e Integridade

CODIGO DE ETICA, CONDUTA E INTEGRIDADE

APRESENTAGAO

A Etica e a Integridade s&o valores da Hemobras e devem permear todas as relagdes e os processos da
Instituicdo, de modo a garantir atuagéo consistente, segura e em conformidade com a boa governanga.

O Cédigo de Etica, Conduta e Integridade é um dos principais instrumentos norteadores da Hemobras no
tocante a conduta§ esperadas de seus colaboradores e é resultado da revisao e integragcao dos seguintes co-
digos: Cddigo de Etica da Hemobras de 2016 e Cédigo de Conduta e de Integridade da Hemobras de 2020.

Nesta versao estao inclusas questdes referentes a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), ao
comportamento adotado no ambiente virtual, ao teletrabalho e a resolucao consensual de conflitos. Registra-se,
ainda, que outras atualiza¢des e aprimoramentos foram realizados em decorréncia de mudancgas na legislacao,
como aquelas referente a brindes e hospitalidades, e tendo em vista trazer maior clareza em alguns dispositivos
do Cadigo.

Por oportuno, ressalta-se que a consolidacao de cultura ética e de integridade séo resultados das condutas
éticas e integras e da vigilancia de todos os colaboradores da Hemobras.

INTRODUGAO

Os principios, valores, orientagdes e vedacdes elencados no presente Cédigo de Etica, Conduta e de In-
tegridade devem proporcionar suporte no tocante as agdes e relacionamentos a serem desenvolvidos junto
a Hemobras por seus agentes. Novos temas podem se somar aos ja expressos e alguns questionamentos e
exercicios de reflexao podem ser Uteis no processo individual e coletivo de consolidacdo de uma cultura ética:

— Eu me sentiria confortavel se fosse tratado dessa mesma forma?

— Minhas ag¢des servem de exemplos positivos para meus colegas de trabalho?

— Minha familia e meus amigos considerariam minha conduta como ética e integra?

— Terei tranquilidade para explicar que agi da maneira correta?

— Minha conduta é legal e em conformidade com os principios, as politicas e demais normas da Hemobras?

Em caso de duvidas quanto as questdes éticas consulte a CE e quanto as questdes de integridade consulte
a area de integridade da Hemobras.

DIRECIONADORES ESTRATEGICOS DA HEMOBRAS

Misséao
Pesquisar, desenvolver e prodgzir medicamentos hemoderivados e biotecnoldgicos para atender prioritaria-
mente aos pacientes do Sistema Unico de Saude — SUS.

Visao
Ser reconhecida pela producao sustentavel de,medicamentos hemoderivados e biotecnoldgicos, contribuin-
do para a garantia de abastecimento do Sistema Unico de Saude

- SUS e melhoria da qualidade de vida dos pacientes, por meio de profissionais qualificados e engajados.

//\\



//a

Q Conhecimentos sobre a Hemobras

ESTATUTO ALTERADO NA 12 ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA / 22 ASSEMBLEIA GERAL EX-
TRAORDINARIA DE 19 DE ABRIL DE 2024.

CAPITULOI
DA DESCRICAO DA EMPRESA

SECAO |
DA RAZAO SOCIAL E NATUREZA JURIDICA

Art. 1° A Empresa Brasileira de Hemoderivados e Biotecnologia - HEMOBRAS, doravante denominada “HE-
MOBRAS” ou empresa, é uma empresa publica, sob a forma de sociedade anénima de capital fechado, vincu-
lada ao Ministério da Saude, que se regera por este estatuto, especialmente, pela lei de criagdo Lei n°® 10.972,
de 2 de dezembro de 2004, pela Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, e Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de
1976, pelo Decreto n°® 8.945, de 27 de dezembro de 2016, e demais legislacdes aplicaveis.

SEGAO Il
DA SEDE E DA REPRESENTACAO GEOGRAFICA

Art. 2° AHEMOBRAS tem sede e foro na cidade de Brasilia, Distrito Federal, podendo, para a consecucéo
de seus objetivos institucionais, instalar escritérios, filiais, representagdes e outros estabelecimentos no Pais.

SEGAO IlI
DO PRAZO DE DURAGAO

Art. 3° O prazo de duracéo da empresa é indeterminado.

SEGCAO IV
DO OBJETO SOCIAL
Art. 4° AHEMOBRAS tem por objeto social a produgéo industrial de:

I- Hemoderivados, prioritariamente para tratamento de pacientes do Sistema Unico de Satde — SUS, a partir
do fracionamento de plasma obtido no Brasil, vedada a comercializagao somente dos produtos dele resultantes,
podendo ser ressarcida pelos servigos de fracionamento, de acordo com o previsto no paragrafo unico do art.
2° da Lei n® 10.205, de 21 de margo de 2001; e

lI- biotecnolégicos, permitida a comercializagdo dos produtos resultantes, respeitado o estabelecido no art.
44, §1° do Decreto n° 8.945, de 2016.

Paragrafo unico. Observada a prioridade a que se refere o inciso | do caput, a HEMOBRAS podera fracionar
plasma ou purificar produtos intermediarios obtidos no exterior para atender as necessidades internas do Pais
ou para prestacao de servigos a outros paises, mediante contrato.

Art. 5° Para a realizacdo de sua finalidade, compete 8 HEMOBRAS, em conformidade com as diretrizes do
Ministério da Saude e a legislacao sanitaria vigente:

I- captar, armazenar e transportar plasma para fins de fracionamento;

lI- avaliar a qualidade do servico e do plasma a ser fracionado por ela;

| — | —
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Q Conhecimentos de Legislagdo e Temas Transversais

— Administragao publica

Conceito

Administragcado Publica em sentido geral e objetivo, € a atividade que o Estado pratica sob regime publico,
para a realizagao dos interesses coletivos, por intermédio das pessoas juridicas, 6érgaos e agentes publicos.

A Administracao Publica pode ser definida em sentido amplo e estrito, além disso, é conceituada por Di
Pietro (2009, p. 57), como “a atividade concreta e imediata que o Estado desenvolve, sob regime juridico total
ou parcialmente publico, para a consecugao dos interesses coletivos”.

Nos dizeres de Di Pietro (2009, p. 54), em sentido amplo, a Administragdo Publica é subdividida em 6rgéos
governamentais e 6rgdos administrativos, o que a destaca em seu sentido subjetivo, sendo ainda subdividida
pela sua fungao politica e administrativa em sentido objetivo.

Ja em sentido estrito, a Administragao Publica se subdivide em 6rgaos, pessoas juridicas e agentes publicos
que praticam fungbes administrativas em sentido subjetivo, sendo subdividida também na atividade exercida
por esses entes em sentido objetivo.

Em suma, temos:

SENTIDO SUBJETIVO Sentido amplo {6rgdos governamentais e 6rgaos administrativos}.
SENTIDO SUBJETIVO Sentido estrito {pessoas juridicas, 6rgaos e agentes publicos}.
SENTIDO OBJETIVO Sentido amplo {fungao politica e administrativa}.

SENTIDO OBJETIVO Sentido estrito {atividade exercida por esses entes}.

Existem fungdes na Administracao Publica que sdo exercidas pelas pessoas juridicas, 6rgaos e agentes da
Administracao que sao subdivididas em trés grupos: fomento, policia administrativa e servigo publico.

Para melhor compreensao e conhecimento, detalharemos cada uma das fungées. Vejamos:

a. Fomento: E a atividade administrativa incentivadora do desenvolvimento dos entes e pessoas que
exercem fungdes de utilidade ou de interesse publico.

b. Policia administrativa: E a atividade de policia administrativa. S0 os atos da Administragéo que limitam
interesses individuais em prol do interesse coletivo.

c. Servico publico: resume-se em toda atividade que a Administragdo Publica executa, de forma direta
ou indireta, para satisfazer os anseios e as necessidades coletivas do povo, sob o regime juridico e com
predominancia publica. O servigo publico também regula a atividade permanente de edicdo de atos normativos
e concretos sobre atividades publicas e privadas, de forma implementativa de politicas de governo.

Afinalidade de todas essas fung¢des € executar as politicas de governo e desempenhar a fungdo administrativa
em favor do interesse publico, dentre outros atributos essenciais ao bom andamento da Administragao Publica
como um todo com o incentivo das atividades privadas de interesse social, visando sempre o interesse publico.

A Administragao Publica também possui elementos que a compde, sao eles: as pessoas juridicas de direito
publico e de direito privado por delegagao, 6rgdos e agentes publicos que exercem a fungcdo administrativa
estatal.
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Conhecimentos Especificos

A administracao publica brasileira passou por profundas transformagdes ao longo dos séculos, refletindo as
mudancas politicas, econémicas e sociais do pais. Desde o periodo colonial, a forma como o Estado organiza e
administra seus recursos e servigos evoluiu significativamente, movendo-se por diferentes modelos de gestéo
que visavam responder as demandas e desafios de cada época. Entender essa evolucéo é crucial para com-
preender as dindmicas atuais da gestédo publica no Brasil e identificar os desafios e oportunidades para futuras
reformas.

Historicamente, a administragado publica no Brasil pode ser classificada em trés grandes modelos de gestao:
o patrimonialista, o burocratico e o gerencial. Cada um desses modelos surgiu em resposta a contextos espe-
cificos e trouxe consigo novas praticas e paradigmas de administragao.

A trajetdria da administragcao publica no Brasil € marcada por constantes esforgos de reforma e moderniza-
¢ao, buscando superar as ineficiéncias e promover um servigo publico que atenda melhor as necessidades da
sociedade. Analisar essa evolugao permite ndo apenas entender os avangos alcangcados, mas também identifi-
car os resquicios de praticas antigas que ainda desafiam a gestédo publica contemporanea.

Com a base historica estabelecida, vamos explorar detalhadamente cada um desses modelos de gestéo e
as principais reformas que marcaram a administragéo publica brasileira ao longo do tempo.

MODELOS DE GESTAO: PATRIMONIALISMO, BUROCRACIA E GERENCIALISMO

A evolugao da administragéo publica no Brasil pode ser compreendida por meio da analise de trés grandes
modelos de gestdo: o patrimonialista, o burocratico e o gerencial. Esses modelos refletem diferentes periodos
histéricos e concepgbes sobre a organizagao e funcionamento do Estado.

A seguir, exploramos cada um desses modelos em detalhes, destacando suas caracteristicas, contextos
historicos e impactos na administragcao publica brasileira.

Modelo Patrimonialista

O modelo patrimonialista foi o primeiro sistema de gestao publica implementado no Brasil, prevalecendo
desde o periodo colonial até o inicio do século XX. Esse modelo é caracterizado pela auséncia de distingao
entre o patrimdnio publico e o privado, com uma administracdo baseada em praticas tradicionais e pessoais,
onde o Estado é visto como uma extensao dos interesses particulares do governante e de sua elite.

— Confusao entre o Publico e o Privado:

No modelo patrimonialista, ndo havia uma clara separagao entre os bens do Estado e os bens pessoais dos
governantes. Os recursos publicos eram frequentemente usados para fins privados, beneficiando diretamente
os detentores do poder e seus aliados. Essa pratica gerava um ambiente propicio para a corrupg¢ao e o desvio
de recursos publicos.

— Clientelismo e Nepotismo:

A administragado patrimonialista se baseava na troca de favores e na lealdade pessoal. Os cargos publicos
eram distribuidos entre amigos, familiares e apoiadores politicos do governante, sem considerar a competéncia
ou o mérito dos individuos. Esse sistema reforcava a dependéncia dos cidadaos em relagao aos lideres locais
e perpetuava um ciclo de lealdade e favores pessoais.

— Corrupgéo:

A falta de mecanismos de controle e de transparéncia no uso dos recursos publicos permitia que praticas
corruptas fossem comuns e aceitas. A corrupgao era institucionalizada, com beneficios sendo concedidos em
troca de apoio politico, o0 que minava a eficiéncia e a eficacia da administracdo publica.

| ———  ——



