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Compreensao e interpretacado de textos de géneros variados. Organizagao textual:
interpretacao dos sentidos construidos nos textos

Reconhecimento de tipos e géneros textuais. caracteristicas de textos descritivos, nar-
rativos e dissertativos

Dominio da ortografia oficial

Elementos de coesao e coeréncia

Aspectos semanticos e estilisticos: sentido e emprego dos vocabulos
Uso dos pronomes

Concordancia verbal € nominal

Regéncia verbal e nominal

Sistema grafico: ortografia

Regras de acentuacéao

Uso dos sinais de pontuagao; aspas e outros recursos

Tempos, modos e aspectos do verbo

Funcdes da linguagem

Elementos da COMUNICAGAD. .......uiiiiiiiiieeiiiii e e et e e e e e e e e eeeaeaan e e e e e eeeeees 44
Questodes

Gabarito

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

Algebra basica: equagbes, sistemas e problemas do primeiro grau
Porcentagem e Juros

Proporcionalidade direta e inversa

Sequéncias, reconhecimento de padrdes, progressoes aritmética e geométrica

Geometria basica: distancias e angulos, poligonos, circunferéncia, perimetro e area.
Semelhanca e relagbes métricas no tridngulo retangulo

Medidas de comprimento, area, volume. Unidades de medida: distdncia, massa e

Principios de contagem e nogao de probabilidade




Proposigdes, valor-verdade, negacao, conjungao, disjungéo, implicagao, equivaléncia-
proposicdes compostas. Equivaléncias logicas

Problemas de raciocinio: deduzir informacdes de relagdes arbitrarias entre objetosluga-
res, pessoas e/ou eventos ficticios dados

Diagramas logicos

Tabelas e graficos

Conjuntos e suas operacoes

Numeros naturais, inteiros, racionais, reais e suas operacoes. Representacao na reta. 68
Representacao de pontos no plano cartesiano

Questodes

Gabarito

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Administracao geral e publica

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988: arts. 1° ao 5°, 14 ao 16
Fungdes administrativas (planejamento, organizacao, direcdo e controle)

Poderes administrativos

Nocobes gerais de relagdes humanas no ambiente de trabalho

Conhecimentos de rotinas administrativas

Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de acesso a informacao)
Nocgdes de contabilidade (Balango Patrimonial, DRE e Fluxo de Caixa, tipos de cus-

Redacao oficial. Redag&o administrativa (tipos de oficios, memorando, requerimento,
relatorio, atas de reuniao)

Conhecimentos basicos de arquivologia
Questodes
Gabarito

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - INFORMATICA

Noc¢des de informatica

Seguranca na Internet

Utilizacao do sistema operacional Windows (das versao 7 a 10)
Utilizagao dos aplicativos Microsoft Office Word, Excel e PowerPoint

Hardware, componentes de computadores e periféricos (monitor, impressoras, scan-
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Navegadores Google Chrome e Mozilla Firefox
Questdes
Gabarito




Lingua Portuguesa

Definicao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente
um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais é do que as conclusdes
especificas. Exemplificando, sempre que nos € exigida a compreensdo de uma questdo em uma avaliagao,
a resposta sera localizada no préprio no texto, posteriormente, ocorre a interpretacéo, que é a leitura e a
conclusado fundamentada em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificacdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender. Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo
leitor. Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por
ela, assim como o seu propodsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretagao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da
associacao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido
de um texto por inducgao.

Ainterpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apds a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacao de texto é subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretacao de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretacédo de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreensao e interpretacao de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusao social.

“A Constituicao garante o direito a educacgao para todos e a inclusédo surge para garantir esse direito também
aos alunos com deficiéncias de toda ordem, permanentes ou temporarias, mais ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.
(A) Alinclusao social é garantida pela Constituicdo Federal de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos severas.
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Raciocinio Légico Matematico

EQUAGAO DO 1° GRAU

Na Matematica, a equacao é uma igualdade que envolve uma ou mais incégnitas. Quem determina o “grau”
dessa equacao é o expoente dessa incognita, ou seja, se o expoente for 1, temos a equacao do 1° grau. Se o
expoente for 2, a equacao sera do 2° grau; se o expoente for 3, a equacgao sera de 3° grau. Exemplos:

4x + 2 = 16 (equagéao do 1° grau)

X2+ 2x + 4 = 0 (equacgédo do 2° grau)

x3 + 2x% + 5x — 2 = 0 (equacéo do 3° grau)

A equacéao do 1° grau é apresentada da seguinte forma:
ax + b =10

E importante dizer que a e b representam qualquer nimero real e a é diferente de zero (a 0). A incgnita x
pode ser representada por qualquer letra, contudo, usualmente, utilizamos x ou y como valor a ser encontrado
para o resultado da equacao. O primeiro membro da equagao sao os numeros do lado esquerdo da igualdade,
e 0 segundo membro, o que estao do lado direito da igualdade.

Como resolver uma equacgao do primeiro grau

Para resolvermos uma equacao do primeiro grau, devemos achar o valor da incognita (que vamos chamar
de x) e, para que isso seja possivel, é so isolar o valor do x na igualdade, ou seja, o x deve ficar sozinho em
um dos membros da equacgao.

O proximo passo € analisar qual operagao esta sendo feita no mesmo membro em que se encontra x e
“‘jogar” para o outro lado da igualdade fazendo a operagao oposta e isolando x.

1° exemplo:
x+ 4 =12

Nesse caso, o numero que aparece do mesmo lado de x € 0 4 e ele esta somando. Para isolar a incognita,
ele vai para o outro lado da igualdade fazendo a operacao inversa (subtragao):

x=12 — 4
x=28
2° exemplo:
x— 12 = 20
O numero que esta do mesmo lado de x é 0 12 e ele esta subtraindo. Nesse exemplo, ele vai para o outro
lado da igualdade com a operacéo inversa, que é a soma:
x= 20 + 12
x= 32
3° exemplo:
4x +2 = 10

Vamos analisar os niumeros que estdo no mesmo lado da incognita, 0 4 e 0 2. O ndmero 2 esta somando
e vai para o outro lado da igualdade subtraindo e o numero 4, que esta multiplicando, passa para o outro lado
dividindo.

4x =10-2
10 — 2




Conhecimentos Especificos

ADMINISTRAGAO GERAL

Dentre tantas defini¢gdes ja apresentadas sobre o conceito de administracao, podemos destacar que:

“‘Administracao é um conjunto de atividades dirigidas a utilizagdo eficiente e eficaz dos recursos, no sentido
de alcangar um ou mais objetivos ou metas organizacionais.”

Ou seja, a Administragcao vai muito além de apenar “cuidar de uma empresa”, como muitos imaginam, mas
compreende a capacidade de conseguir utilizar os recursos existentes (sejam eles: recursos humanos, mate-
riais, financeiros,...) para atingir os objetivos da empresa.

O conceito de administragao representa uma governabilidade, gestdo de uma empresa ou organizagao de
forma que as atividades sejam administradas com planejamento, organizagao, dire¢ao, e controle.

O ato de administrar é trabalhar com e por intermédio de outras pessoas na busca de realizar objetivos da
organizagdo bem como de seus membros.

Montana e Charnov

Principais abordagens da administracao (classica até contingencial)

E importante perceber que ao longo da histdria a Administracdo teve abordagens e énfases distintas. Apesar
de existir ha pouco mais de 100 (cem) anos, como todas as ciéncias, a Administragdo evoluiu seus conceitos
com o passar dos anos.

De acordo com o Professor Idalberto Chiavenato (escritor, professor e consultor administrativo), a Adminis-
tracado possui 7 (sete) abordagens, onde cada uma tera seu aspecto principal e agrupamento de autores, com
seu enfoque especifico. Uma abordagem, podera conter 2 (duas) ou mais teorias distintas. Sao elas:

1. Abordagem Classica: que se desdobra em Administracao cientifica e Teoria Classica da Administragao.
2. Abordagem Humanistica: que se desdobra principalmente na Teoria das Relagdes Humanas.

3. Abordagem Neoclassica: que se desdobra na Teoria Neoclassica da Administracao, dos conceitos ini-
ciais, processos administrativos, como os tipos de organizacéo, departamentalizacdo e administragdo por ob-
jetivos (APO).

4. Abordagem Estruturalista: que se desdobra em Teoria Burocratica e Teoria Estruturalista da Adminis-
tracao.

5. Abordagem Comportamental: que é subdividida na Teoria Comportamental e Teoria do Desenvolvimen-
to Organizacional (DO).

6. Abordagem Sistémica: centrada no conceito cibernético para a Administracao, Teoria Matematica e a
Teria de Sistemas da Administragao.

7. Abordagem Contingencial: que se desdobra na Teoria da Contingéncia da Administragéo.
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Conhecimentos Especificos - Informatica

A histéria da informatica € marcada por uma evolugao constante e revolucionaria, que transformou a manei-
ra como vivemos e trabalhamos. Desde os primeiros dispositivos de calculo, como o abaco, até os modernos
computadores e dispositivos moveis, a informatica tem sido uma forca motriz no avango da sociedade.

No século 17, Blaise Pascal inventou a Pascaline, uma das primeiras calculadoras mecéanicas, capaz de
realizar adi¢cdes e subtragbes. Mais tarde, no século 19, Charles Babbage projetou a Maquina Analitica, consi-
derada o precursor dos computadores modernos, e Ada Lovelace, reconhecida como a primeira programadora,
escreveu o primeiro algoritmo destinado a ser processado por uma maquina.

O século 20 testemunhou o nascimento dos primeiros computadores eletronicos, como o ENIAC, que utili-
zava valvulas e era capaz de realizar milhares de calculos por segundo. A invengao do transistor e dos circuitos
integrados levou a computadores cada vez menores e mais poderosos, culminando na era dos microprocessa-
dores e na explosao da computagao pessoal.

Hoje, a informatica esta em todo lugar, desde smartphones até sistemas de inteligéncia artificial, e continua
a ser um campo de rapido desenvolvimento e inovacao.

Conceitos basicos de informatica

— Computador: € uma maquina capaz de receber, armazenar, processar e transmitir informacgdes. Os com-
putadores modernos sao compostos por hardware (componentes fisicos, como processador, memoaria, disco
rigido) e software (programas e sistemas operacionais).

— Hardware e Software: hardware refere-se aos componentes fisicos do computador, enquanto o software
refere-se aos programas e aplicativos que controlam o hardware e permitem a execugao de tarefas.

— Sistema Operacional: é um software fundamental que controla o funcionamento do computador e for-
nece uma interface entre o hardware e os programas. Exemplos de sistemas operacionais incluem Windows,
macOS, Linux, iOS e Android.

— Periféricos: sao dispositivos externos conectados ao computador que complementam suas funcionalida-
des, como teclado, mouse, monitor, impressora, scanner, alto-falantes, entre outros.

— Armazenamento de Dados: refere-se aos dispositivos de armazenamento utilizados para guardar infor-
macoes, como discos rigidos (HDs), unidades de estado sélido (SSDs), pen drives, cartdes de meméoria, entre
outros.

— Redes de Computadores: sao sistemas que permitem a comunicag¢ao entre computadores e disposi-
tivos, permitindo o compartilhamento de recursos e informagdes. Exemplos incluem a Internet, redes locais
(LANSs) e redes sem fio (Wi-Fi).

Seguranca da Informacao: Refere-se as medidas e praticas utilizadas para proteger os dados e sistemas
de computadores contra acesso nao autorizado, roubo, danos e outros tipos de ameacas.

Tipos de computadores

— Desktops: sdo computadores pessoais projetados para uso em um unico local, geralmente composto
por uma torre ou gabinete que contém os componentes principais, como processador, memoéria e disco rigido,
conectados a um monitor, teclado e mouse.

— Laptops (Notebooks): sdo computadores portateis compactos que oferecem as mesmas funcionalidades
de um desktop, mas séo projetados para facilitar o transporte e o uso em diferentes locais.
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