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LINGUA PORTUGUESA

Leitura e interpretacdo de texto

Variagdes linguisticas

Funcdes da linguagem

Tipos e géneros de texto

Coeséo e coeréncia textuais

Ortografia (atualizada conforme as regras do novo Acordo Ortogréfico): emprego de letras;
uso de maidsculas e mindsculas; acentuacao tonica e grafica; pontuacéo

Fonologia/ fonética: letra/fonema; encontros vocalicos, consonantais e digrafos

Morfologia: elementos moérficos e processos de formacdo de palavras; classes de
palavras

Sintaxe: termos das oragfes; oracfes coordenadas e subordinadas; concordancia nominal
e verbal; regéncia nominal e verbal; crase

Semantica: denotacdo, conotagdo; sinonimia, antonimia, homonimia e paronimia;
polissemia e ambiguidade

Figuras de linguagem

INFORMATICA BASICA

Conhecimentos sobre principios basicos de informatica, incluindo hardware, impressoras,
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Conceitos basicos relacionados ao ambiente Windows 7, 8, 10 e suas funcionalidades:
icones, atalhos de teclado, janelas, arquivos, pastas, programas, aplicativos Microsoft Office
20 N OISR 0 1 TR 51

Conceitos bésicos de Internet e Intranet e utilizacdo de navegadores: browsers, correio
eletrbnico, sites de busca e pesquisa, grupos de discussao procedimentos e ferramentas de
seguranca aplicaveis a redes e na internet

Conceitos basicos de tarefas e procedimentos de informatica: armazenamento de dados e
realizacdo de copia de seguranga (backup), organizacdo e gerenciamento de arquivos, pastas
e programas, protecao de equipamentos e de sistemas de informatica. ...........cc.cccoeeunnnnee. 399

CONHECIMENTOS DE LEGISLAGAO

Lei n° 4.886, de 9 de dezembro de 1965

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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A imagem da instituicdo, a imagem profissional, sigilo e postura. ..........cccceeeeeeiiiiiieeeeeee. 54
Organizacao: conceitos, finalidade e utilidades. ... 70
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Nocdes de seguranca e higiene do trabalho. ..., 97
Nocdes de Qualidade e aproveitamento racional do tempo e recursos. 111




