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LINGUA PORTUGUESA

Leitura, compreensao e interpretagao de diferentes géneros discursivos. ..................

Condigbes de producéo, estrutura composicional e fun¢do social de diferentes géne-
ros discursivos. Sequéncias textuais do narrar, do argumentar, do descrever e do ins-

Linguagem verbal € NE0 VErbal. ........oooiiiiiiiiiii e

Variagdes linguisticas de carater regional, social, estilistico e historico
Adequacao dos niveis de linguagem as situa¢des de uso na oralidade e na escrita. .
FUNGBES da lINQUAGEM. ..ot e e e e

Aspectos linguisticos na constru¢ao do texto

Morfologia: formacgao, classificacao e flexao de palavras. ............cevvvvveveveevveeeiieeveennnee.
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Sintaxe: frase, oracéo, periodos simples e compostos por coordenacéo e subordina-

regéncia verbal e nominal
Semantica e efeitos de sentido: denotacao, conotacao, polissemia, sinonimia, antoni-

fIGuras de INQUAGEM. ...t e e e e e
Textualidade: coeséo, coeréncia

argumentagéo

INterteXtUalidade. ..o nnne
Ortografia Oficial

Registros da escrita: pontuacéo

acentuacao tonica e grafica

Exercicios

Gabarito
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INFORMATICA BASICA

Introducéo a Computacao

Introducédo ao Ambiente Linux

Windows 10: diretérios, arquivos e atalhos, area de trabalho, area de transferéncia,
manipulacdo de arquivos e pastas, calculadora, paint e wordpad

LibreOffice Writer 7.1 e MS-Word 2010, 2013, 2016 e 2019: estrutura basica dos do-
cumentos, edicdo e formatagcdo de textos, cabegalhos, paragrafos, fontes, colunas,
marcadores simbdlicos e numéricos, tabelas, impressao, controle de quebras e nume-
ragao de paginas, legendas, indices, insergdo de objetos, campos predefinidos, caixas
de texto, atalhos de teclado

LibreOffice Calc 7.0 e MS-Excel 2010, 2013, 2016 e 2019: estrutura basica das plani-
lhas, conceitos de células, linhas, colunas, pastas e graficos, elaboragao de tabelas e
graficos, uso de formulas, fungbes e macros, impressao, inser¢ao de objetos, campos
predefinidos, controle de quebras e numeragao de paginas, obtengédo de dados exter-
nos, classificacdo de dados, atalhos de teclado

LibreOffice Calc 7.0 e MS-Excel 2010, 2013, 2016 e 2019: estrutura basica das plani-
Ihas, conceitos de células, linhas, colunas, pastas e graficos, elaboracao de tabelas e
graficos, uso de férmulas, fungdes e macros, impressao, inser¢ao de objetos, campos
predefinidos, controle de quebras e numeracao de paginas, obtencao de dados exter-
nos, classificacao de dados, atalhos de teclado

Internet: navegacao na internet, conceitos de URL, links, sites e busca

Correio Eletrénico: uso de correio eletrdnico, preparo e envio de mensagens, anexa-
¢ao de arquivos

Lei Geral de Protecédo de Dados

Seguranca da Informacao

Exercicios

Gabarito

LEGISLAGAD

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 05 de outubro de 1988: Das dispo-
sicOes constitucionais aplicadas aos servidores publicos (artigos 37 ao 41)

Lei 8.027/1990 - Dispbe sobre normas de conduta dos servidores publicos civis da
Unido, das Autarquias e das Fundagdes Publicas, e da outras providéncias..............

Regime Juridico dos Servidores Civis da Unido (Lei ° 8.112/1990 com as devidas atu-
2] (2= Voo =) TP PUPPPR SRR

Etica na Administracdo Publica (Decreto 1.171/1994 com as devidas atualizacdes e
Resolugdo CONSUP IFMT 91, de 15 de dezembrode 2014)

Dos Crimes contra a Administragdo Publica (artigos 312 ao 327 do Cddigo Penal). .
Improbidade Administrativa (Lei 8.429/1992 com as devidas atualizagoes)................
Lei 11.892/2008 e suas alteracoes
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Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacao (Lei 11.091/2005

€ SUAS AIHEIACOES). ..ottt a e 104
Exercicios

Gabarito

CONHECGIMENTOS GERAIS DO ESTADO DE MATO GROSSO

Aspectos Humanos e Sociais de Mato Grosso: Formacgao étnica, populagao absoluta,
densidade demografica, fluxos migratérios, planos e projetos de colonizagéo publico
e privados, indicadores sociais, rede e hierarquia urbana, politica e diversidade cultu-

Aspectos Naturais de Mato Grosso: Classificacdo geomorfoldgica, estrutura geoldgica,
solos, hidrografia e bacias hidrograficas, climas, biomas e formagdes vegetais

Aspectos Econémicos de Mato Grosso: PIB, PNB, agricultura, pecuaria, agronegacio,
industria,servigos,turismo e atrativos turisticos,fontes de energia, logistica de transpor-
te, intermodalidade e corredores de exportacdes

Atualidades: Desenvolvimento sustentavel e ecologia, degradagao e impactos ambien-
tais desmatamento, queimadas e garimpoilegal, geopolitica nas relagdes internacio-
nais, saude e seguranca publica, surtos e epidemias

Exercicios

Gabarito

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Administracao hoje: as organizacdes e seu ambiente

poder e conflito nas organizagdes

Teoria das organizagoes: Perspectiva Classica, Humanistica, Quantitativa, Moderna e
Contemporéanea da Administracao

Dinémica das organizacdes: motivagao e lideranga

descentralizacao; delegacao
processo decisorio
Processo grupal nas organizagdes: comunicagéao interpessoal e intergrupal

Logistica e Patrimbénio Publico: fundamentos da logistica; significado e objetivo da
administracdo dos recursos materiais e patrimoniais; o papel da administracao de ma-
teriais na logistica de servigos publicos; o planejamento e controle de materiais; me-
todologias para gestdo de material e patrimdnio em organizag¢des publicas; o nivel e a
gestao de estoques; inventario; alienagao, desfazimento e baixa de bens patrimoniais;
sistemas de suprimentos; catalogacdo de materiais e servigos

Planejamento organizacional: Planejamento Estratégico, Tatico e Operacional; pro-
cesso de planejamento organizacional; definicdo de objetivos e estratégias; supervi-
sao, monitoramento e avaliagao do planejamento

Gestao de Pessoas: recrutamento e selegao de pessoas
modelagem de cargos
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avaliagdo de desempenho;

programas de incentivos

beneficios e servicos

treinamento de pessoal

desenvolvimento de pessoas

seguranca e qualidade de vida no trabalho

gestado por competéncias;

clima e cultura organizacional. ............cooiiii i

Gestao de Projetos: elaboracgao, planejamento, execugao e avaliagdo de projetos; ana-
lise econbmico-financeira de projetos; tipos de projetos

Processos de Licitagdo e Contrato

Lei 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteragdes posteriores

Lei 14.133, de 1° de abril de 2021

Pregao: Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002;

Decreto n°® 3.555, de 8 de agosto de 2000, e alteragbes posteriores
Decreto Federal n° 10.024, de 20 de setembro de 2019

Suprimentos de Fundos

Etica na Administragdo Publica: Decreto 1.171, de 22 de junho de 1994
Decreto 6.029, de 1° de fevereiro de 2007

Agentes Publicos: Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido (Lei 8.112,
de 11 de dezembro de 1990, com suas alteragdes)

Contratagao por tempo determinado (Lei 8.745, de 9 de dezembro de 1993 e suas
alteragdes)

Financas e Orgamento publico: principios orgamentarios
receita (conceito, classificacdes e estagios da receita)

despesa (caracterizacao, classificagbes da despesa orcamentaria e etapas de execu-
¢ao da despesa orgcamentaria)

controle e custo orgamentario

créditos ordinarios e adicionais

programacao e execugao orgamentaria e financeira

descentralizacdo orgamentaria e financeira

alterages OrGaMENTANIAS. ......ccceiiieeiicee et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeaenanns

Lei de Responsabilidade Fiscal: principios, limites e controle das despesas com pesso-
al e transparéncia

Noc¢des de Informatica: Conhecimentos basicos de informatica (Hardware e softwa-

Sistema operacional de computadores (Windows e Linux)
Software livre e proprietarios

Organizacao e gerenciamento de informagdes, arquivos e pastas
Editores de texto;

Planilhas eletronicas
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Editor de apresentacao eletronica de slide
Gerenciador de banco de dados

Conhecimentos basicos de segurancga da informacao

Dispositivos de armazenamento

Organizacao e métodos: processos; controle; métodos; sistemas
racionalizacao, reorganizagao e reestruturagao, governancga, accountability

Administracao Financeira e Patrimonial: analise financeira; projecdes financeiras; via-
bilidade financeira; administracao de bens e valores; controle de custos

Acesso a informagao e protecdo de dados: Lei de Acesso a Informacgado (Lei n.
12.527/2011)

Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n. 13.709/2018)

Normas basicas para participacao, protecéo e defesa dos direitos do usuario dos ser-
vigos publicos prestados pela administragcéo publica (Lei 13.460/2017)

Processo administrativo: normas basicas no ambito da Administracdo Federal (Lei
9.784/1999)

Processo eletrénico (Decreto n. 8.539/2015). ........uuuviiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiriiirervrrverrrrsnanenannn,
Exercicios
Gabarito
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Lingua Portuguesa

Definicao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente
um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais é do que as conclusbes
especificas. Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensao de uma questdo em uma avaliagao,
a resposta sera localizada no préprio no texto, posteriormente, ocorre a interpretacdo, que € a leitura e a
conclusao fundamentada em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreenséao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificacdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender. Compreender um texto € apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual envolve a decodificacdo da mensagem que é feita pelo
leitor. Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por
ela, assim como o seu propdsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretacao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da
associagao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido
de um texto por inducgéao.

Ainterpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apés a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacao de texto é subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretacao de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretacéo de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreenséo e interpretagéo de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusao social.

“A Constituicdo garante o direito a educagao para todos e a inclusao surge para garantir esse direito também
aos alunos com deficiéncias de toda ordem, permanentes ou temporarias, mais ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.
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Informatica Basica

A palavra informatica é derivada do francés informatique, a partir do radical do verbo francés informer, por
analogia com mathématique, électronique, etc.

Em portugués, podemos considerar a unido das palavras informagéo + automatica, ou seja, a informacao
sendo processada de forma automatica.

Existem ainda pontos de vista que consideram “informatica” unido dos conceitos “informacao” e “matema-
tica”.

O conceito de Informatica, apesar de ser amplo, em termos gerais, pode ser definido como a ciéncia cujo
objetivo é o tratamento da informacgéao, estudando seus meios de armazenamento, transmissao e processa-
mento em meios digitais, tendo como seu principal instrumento realizador, o equipamento eletrénico chamado
computador, dispositivo que trata estas informagdes de maneira automatica, que armazena e processa essas
informacdes.

O termo computagao tem origem no vocabulo latim computatio, que permite abordar a nogao de cémputo
enquanto conta, mas é geralmente usada como sinénimo de informatica. Sendo assim, podemos dizer que a
computacgao reune os saberes cientificos e os métodos.

Ainformatica hoje em dia se aplica a diversas areas de atividade social, como por exemplo, aplicagdes multi-
midia, jogos, investigagao, telecomunicagdes, robdtica de fabricagao, controle de processos industriais, gestao
de negdcios, etc., além de produzir um custo mais baixo nos setores de produg¢ao e o incremento da producao
de mercadorias nas grandes industrias.

Com o surgimento das redes mundiais (internet - a rede das redes), a informacao é vista cada vez mais
como um elemento de criagédo e de intercAmbio cultural altamente participativo.

Os Componentes Basicos de um Computador!

Afungao de um computador é processar dados. Para processa-los € preciso mové-los até a unidade central
de processamento, armazenar resultados intermediarios e finais em locais onde eles possam ser encontrados
mais tarde para controlar estas fungdes de transporte, armazenamento e processamento. Portanto, tudo que
um computador faz pode ser classificado como uma destas quatro agdes elementares: mover dados, processar,
armazenar, e controlar estas atividades. Por mais complexas que parecam as agdes executadas por um com-
putador, elas nada mais sdo que combinagdes destas quatro fungcbes basicas:

- Mover dados: é executada através do fluxo da corrente elétrica ao longo de condutores que ligam os pon-
tos de origem e destino e ndo depende de elementos ativos.

- Controle: sao igualmente executadas através de pulsos de corrente, ou “sinais”, propagados em conduto-
res elétricos (estes pulsos sao interpretados pelos componentes ativos, fazendo-os atuar ou ndo dependendo
da presencga ou auséncia dos sinais).

Portanto estas duas funcgbes, transporte e controle, para serem executadas s6 dependem da existéncia de
condutores elétricos (fios, cabos, filetes metalicos nas placas de circuito impresso, etc.) e ndo exigem o con-
curso de componentes ativos.

- Processar: consiste basicamente em tomar decisdes logicas do tipo “faca isso em fungao daquilo”. Por
exemplo: “compare dois valores e tome um curso de agao se o primeiro for maior, um curso diferente se ambos
forem iguais ou ainda um terceiro curso se o primeiro for menor”. Todo e qualquer processamento de dados,
por mais complexo que seja, hada mais € que uma combinacdo de acdes elementares baseadas neste tipo
de tomada de decisdes simples. O circuito eletronico elementar capaz de tomar decisdes € denominado “porta
l6gica” (logical gate), ou simplesmente “porta”.

- Armazenar: consiste em manter um dado em um certo local enquanto ele for necessario, de tal forma que
ele possa ser recuperado quando o sistema precisar dele. O circuito l6gico elementar capaz de armazenar um
dado (expresso sob a forma do elemento minimo de informacéo, o “bit”, que pode exprimir apenas os valores
numeéricos “um” ou “zero” ou ainda os valores légicos equivalentes, “verdadeiro” ou “falso”) € a célula de me-
moria — um dispositivo capaz de assumir um dentre dois estados possiveis e manter-se nesse estado até que
alguma acgao externa venha a altera-lo (dispositivo “bi-estavel”).

Tendo isto em vista, pode-se concluir que todo computador digital, por mais complexo que seja, pode ser
concebido como uma combinagdo de um numero finito de apenas dois dispositivos basicos, portas légicas e
células de memodria, interligados por condutores elétricos.

1 REISSWITZ, Flavia. Anélise de Sistemas: Algoritmos & Organizagdo de Computadores. 2012.
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Legislacao

CONSTITUIGAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988
CAPITULO VII
DA ADMINISTRAGAO PUBLICA
SEGAO |
DISPOSIGOES GERAIS

Art. 37. A administrac&o publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte:(Redagédo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

| - os cargos, empregos e funcdes publicas sdo acessiveis aos brasileiros que preencham os requisitos es-
tabelecidos em lei, assim como aos estrangeiros, na forma da lei;(Redacao dada pela Emenda Constitucional
n° 19, de 1998)

Il - ainvestidura em cargo ou emprego publico depende de aprovagao prévia em concurso publico de provas
ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e a complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista em
lei, ressalvadas as nomeagdes para cargo em comissao declarado em lei de livre nomeacgéao e exoneragao;(Re-
dacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

Il - o prazo de validade do concurso publico sera de até dois anos, prorrogavel uma vez, por igual periodo;

IV - durante o prazo improrrogavel previsto no edital de convocagéo, aquele aprovado em concurso publico
de provas ou de provas e titulos sera convocado com prioridade sobre novos concursados para assumir cargo
ou emprego, na carreira;

V - as fungbes de confianga, exercidas exclusivamente por servidores ocupantes de cargo efetivo, e os car-
gos em comissao, a serem preenchidos por servidores de carreira nos casos, condigdes e percentuais minimos
previstos em lei, destinam-se apenas as atribuigcbes de diregao, chefia e assessoramento;(Redacéo dada pela
Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

VI - é garantido ao servidor publico civil o direito a livre associagao sindical,

VIl - o direito de greve sera exercido nos termos e nos limites definidos em lei especifica;(Redacao dada
pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998)

VIII - a lei reservara percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas portadoras de deficiéncia
e definira os critérios de sua admissao;

IX - a lei estabelecera os casos de contratagao por tempo determinado para atender a necessidade tempo-
raria de excepcional interesse publico;(Vide Emenda constitucional n® 106, de 2020)

X - a remuneragao dos servidores publicos e o subsidio de que trata o § 4° do art. 39 somente poderao ser
fixados ou alterados por lei especifica, observada a iniciativa privativa em cada caso, assegurada revisao geral
anual, sempre na mesma data e sem distingao de indices; (Redacado dada pela Emenda Constitucional n® 19,
de 1998)(Regulamento)

Xl - a remuneragéao e o subsidio dos ocupantes de cargos, fungdes e empregos publicos da administragao
direta, autarquica e fundacional, dos membros de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, dos detentores de mandato eletivo e dos demais agentes politicos e os proventos,
pensdes ou outra espécie remuneratéria, percebidos cumulativamente ou ndo, incluidas as vantagens pessoais
ou de qualquer outra natureza, nao poderao exceder o subsidio mensal, em espécie, dos Ministros do Supremo
Tribunal Federal, aplicando-se como limite, nos Municipios, o subsidio do Prefeito, e nos Estados e no Distrito
Federal, o subsidio mensal do Governador no ambito do Poder Executivo, o subsidio dos Deputados Estaduais
e Distritais no @mbito do Poder Legislativo e o subsidio dos Desembargadores do Tribunal de Justiga, limitado
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Q Conhecimentos Gerais do Estado de Mato Grosso

Mato Grosso' ja foi territorio espanhol. As primeiras excursdes feitas no territério de Mato Grosso datam de
1525, quando Pedro Aleixo Garcia vai em diregéo a Bolivia, seguindo as aguas dos rios Parana e Paraguai.
Posteriormente portugueses e espanhois sao atraidos a regido gragas aos rumores de que havia muita riqueza
naquelas terras ainda ndo exploradas devidamente. Também vieram jesuitas espanhdis que construiram mis-
sdes entre os rios Parana e Paraguai.

No periodo “colonial”, a histéria de Mato Grosso € importantissima, porque durante esses 9 governos o
Brasil defendeu o seu perfil territorial e consolidou a sua propriedade e posse até os limites do rio Guaporé e
Mamoré. Foram assim contidas as aspiracdes espanholas de dominio desse imenso territério. Proclamada a
nossa independéncia, os governos imperiais de D. Pedro | e das Regéncias (1° Império) nomearam para Mato
Grosso cinco governantes e os fatos mais importantes ocorridos nesses anos (7/9/1822 a 23/7/1840) foram a
oficializagao da Capital da Provincia para Cuiaba (lei n® 19 de 28/8/1835) e a “Rusga” (movimento nativista de
matanca de portugueses, a 30/05/1834).

Proclamada a 23 de julho de 1840 a maioridade de Dom Pedro Il, Mato Grosso foi governado por 28 pre-
sidentes nomeados pelo Imperador, até a Proclamagao de Republica, ocorrida a 15/11/1889. Durante o Se-
gundo Império (governo de Dom Pedro Il), o fato mais importante que ocorreu foi a Guerra da Triplice Alianga,
movida pela Republica do Paraguai contra o Brasil, Argentina e Uruguai, iniciada a 27/12/1864 e terminada a
01/03/0870 com a morte do Presidente do Paraguai, Marechal Francisco Solano Lopez, em Cerro-Cora.

Os episddios mais notaveis ocorridos em terras mato-grossenses durante os 5 anos dessa guerra foram:
a) o inicio da invasao de Mato Grosso pelas tropas paraguaias, pelas vias fluvial e terrestre;

b) a heroica defesa do Forte de Coimbra.;

c) o sacrificio de Antonio Jodo Ribeiro e seus comandados no posto militar de Dourados.

d) a evacuacao de Corumba;

e) os preparativos para a defesa de Cuiaba e a agéo do Barao de Melgaco;

f) a expulséo dos inimigos do sul de Mato Grosso e a retirada da Laguna;

g) a retomada de Corumba;

h) o combate do Alegre;

Pela via fluvial vieram 4.200 homens sob o comando do Coronel Vicente Barrios, que encontrou a heroi-
ca resisténcia de Coimbra ocupado por uma guarnicdo de apenas 115 homens, sob o comando do Tte. Cel.
Hermenegildo de Albuquerque Portocarrero. Pela via terrestre vieram 2.500 homens sob o comando do Cel.
Isidoro Rasquin, que no posto militar de Dourados encontrou a bravura do Tte. Antdénio Jodo Ribeiro e mais 15
brasileiros que se recusaram a rendigao, respondendo com uma descarga de fuzilaria a ordem para que se
entregassem. Foi ai que o Tte. Antdnio Jodo enviou ao Comandante Dias da Silva, de Nioaque, o seu famoso
bilhete dizendo: “Ser que morro mas o0 meu sangue e de meus companheiros sera de protesto solene contra
a invasao do solo da minha Patria” A evacuacao de Corumba, desprovida de recursos para a defesa, foi outro
episodio notavel, saindo a populagao, através do Pantanal, em diregdo a Cuiaba, onde chegou, a pé, a 30 de
abril de 1865.

Na expectativa dos inimigos chegarem a Cuiaba, autoridades e povo comegaram preparativos para a re-
sisténcia. Nesses preparativos sobressaia a figura do Bardo de Melgaco que foi nomeado pelo Governo para
comandar a defesa da Capital, organizando as fortificagdes de Melgaco. Se os invasores tinham intengéo de
chegar a Cuiaba dela desistiram quando souberam que o Comandante da defesa da cidade era o Almirante
Augusto Leverger - o futuro Bardo de Melgaco -, que eles ja conheciam de longa data. Com isso ndo subiram
além da foz do rio S&o Lourengo. Expulsdo dos invasores do sul de Mato Grosso- O Governo Imperial determi-
nou a organizagao, no triangulo Mineiro, de uma “Coluna Expedicionaria ao sul de Mato Grosso”, composta de

1 Disponivel em http:.//www.mt.gov.br/historia Acesso em 07.06.2022
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Conhecimentos Especificos

Ambiente no conceito da administragdo corresponde a fatores internos e externos' que fazem com que o
empresario tenha que acompanha-los para poder tomar decisdes assertivas. Este acompanhamento e adap-
tacdo ao ambiente é algo bastante discutido principalmente depois do paralelo com a Teoria da evolugado das
espécies de Darwin.

A influéncia do ambiente é relevante nas decisbes estratégicas que operam no setor da empresa, na co-
munidade como um todo, em sua cidade, em seu pais € no mundo. Mudancgas estdo ocorrendo em ritmos
variados — mais rapidamente na tecnologia e mais lentamente na politica. Como, por definicdo, a formulagao
da estratégia é realizada com o futuro em mente, os executivos que fazem parte do processo de planejamento
estratégico precisam estar ao par dos aspectos relativos ao ambiente de suas empresas, que sdo especialmen-
te suscetiveis ao tipo de mudanca que afetara o futuro de suas companhias.?

O conceito de ambiente é inspirado na ecologia. Nao é por coincidéncia que alguns pesquisadores que
trabalharam em profundidade essa no¢gao denominam sua abordagem de ecologia populacional. De forma ge-
ral, esses autores propdem que, a semelhanca das espécies vivas, as organizagdes sobrevivem em ambientes
ou, mais exatamente, em nichos ambientais. Devem se adaptar as forcas desse ambiente, do contrario, seréo
eliminadas. O ambiente é um fator inerente as organizagoes.

Machado da Silva e Cochia® afirmam que “o dominio da acédo identifica as esferas principais nas quais a
organizag¢do depende do ambiente”. Como nao ha consenso entre os doutrinadores, verifica-se que Daft, Certo
e Peter*, entre outros, classificam ambiente em: ambiente externo (ambiente geral e ambiente operacional) e
ambiente interno (organizagao). Estudaremos a seguir os elementos do Ambiente Organizacional.

Os Elementos do Ambiente Organizacional®
Ambiente Geral ou Macroambiente

O ambiente geral representa as dimensdes/for¢as que influenciam a organizagado com o tempo, mas geral-
mente nao estdo envolvidas nas transacoes diarias da empresa®.

Sao diversas forgas, a comecar pelas forcas demograficas, que dizem respeito ao tamanho, idade, estru-
tura, distribuicdo geografica, composto étnico e distribuicdo de renda de uma populagao. Alguns exemplos: em
algumas nagdes mais desenvolvidas, o crescimento populacional é negativo. Nos Estados Unidos, espera-se
um aumento na porcentagem da populagéo de 55 anos, de 6% em 1995 para cerca de 37,5% em 2019. Cada
estado de um pais, possui caracteristicas étnicas diferentes. O conhecimento da forma pela qual é distribuida a
renda das populagbes gera informagdes sobre o poder aquisitivo e a renda dos diferentes grupos. Assim, man-
ter-se atento e mostrar-se sensivel a essas mudancas é o desafio que se apresenta as empresas.

As forgas econdmicas tém impacto significativo sobre os negécios, pois a saude econémica de uma
nacao afeta o desempenho de cada uma de suas empresas e industrias. Mudangas na economia causam
tanto oportunidades quanto ameacas aos administradores. Quando a economia esta em crescimento, muitas
organizagdes aproveitam a demanda crescente de “saidas” e os recursos sdo mais facilmente disponiveis
para expansdes organizacionais. Entretanto, quando a economia se retrai (como em periodos de recessao),
a demanda despenca, o desemprego cresce e os lucros encolhem. As organizagbes devem continuamente
monitorar as mudancas dos indicadores da economia, de modo a minimizar fraquezas e capitalizar oportunidades.
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