
su
má
ri
o

Língua Portuguesa
Alfabeto e ordem alfabética, vogais e consoantes.  ..................................................... 1
Sinônimos e antônimos ................................................................................................ 3
Separação silábica. ...................................................................................................... 5
Acentuação................................................................................................................... 5
Frases: afirmativa, negativa, interrogativa e exclamativa............................................. 7
Reconhecimento dos sinais de pontuação. .................................................................. 8
Singular/plural e masculino/feminino ............................................................................ 12
Exercícios ..................................................................................................................... 15
Gabarito ........................................................................................................................ 25

Conhecimentos Gerais
Assuntos de interesse geral veiculados pela imprensa audiovisual e pela imprensa es-
crita ............................................................................................................................... 1
Aspectos históricos, geográficos, econômicos e políticos em nível de Mundo, Brasil, 
Estado da Bahia e Município de Cruz das Almas/BA. .................................................. 332
Exercícios ..................................................................................................................... 366
Gabarito ........................................................................................................................ 369

Conhecimentos Específicos
As técnicas de uso, limpeza, conservação, utilização e guarda dos materiais, equipa-
mentos; Produtos de limpeza, ferramentas, instrumentos e equipamentos peculiares ao 
trabalho; Serviços de limpeza e faxina em sua unidade de trabalho, varrição, lavagem e 
higienização das instalações, salas, pátios, banheiros e equipamentos; Noções básicas 
sobre conferência de materiais Noções de higiene e limpeza, conservação, organiza-
ção interna e externa .................................................................................................... 1
Conservação, organização e limpeza dos alimentos, cozinha e despensa; Orientar e 
distribuir as atividades de preparação de alimentos .................................................... 27
Controlar o estoque de todos os materiais de consumo, bens duráveis e patrimo-
niais .............................................................................................................................. 51

Prefeitura De Cruz Das Almas -  BA
Agente de Serviços Gerais



su
má
ri
o

Cumprimento das normas fixadas pela segurança do trabalho ................................... 52
Utilização, guarda e manutenção dos Equipamentos de Proteção Individual (EPIs) .. 53
Noções sobre a prática do trabalho.............................................................................. 66
Destinação do lixo ........................................................................................................ 84
Equipamentos para a segurança e higiene; Normas de segurança ............................ 91
Noções básicas sobre auxílio nos trabalhos ligados à área de capina, construção civil, 
pintura e outras correlatas às atribuições do cargo...................................................... 103
Exercícios ..................................................................................................................... 123
Gabarito ........................................................................................................................ 128



1

su
má
ri
o

Língua Portuguesa

Alfabeto

É a base de qualquer língua. Nele, estão estabelecidos os sinais gráficos e os sons representados por cada 
um dos sinais; os sinais, por sua vez, são as vogais e as consoantes.  

O alfabeto passou a ser formado por 26 letras: A – B – C – D – E – F – G – H – I – J – K – L – M – N – O – P 
– Q – R – S – T – U – V – W – X – Y – Z.. As letras “k”, “w” e “y” não eram consideradas integrantes do alfabeto 
(agora são). Essas letras são usadas em unidades de medida, nomes próprios, palavras estrangeiras e outras 
palavras em geral. Exemplos: km, kg, watt, playground, William, Kafka, kafkiano.

Vogais: a, e, i, o, u, 

Consoantes: b, c, d, f, g, h, j, k, l, m, n, p, q, r, s, t, v, w, x, z.

Alfabeto: a, b, c, d, e, f, g, h, i, j, k, l, m, n, o, p, q, r, s, t, u, v, w, x, y, z.

Observações:
A letra “Y” possui o mesmo som que a letra “I”, portanto, ela é classificada como vogal.

A letra “K” possui o mesmo som que o “C” e o “QU” nas palavras, assim, é considerada consoante. Exemplo: 
Kuait / Kiwi.

Já a letra “W” pode ser considerada vogal ou consoante, dependendo da palavra em questão, veja os exem-
plos:

No nome próprio Wagner o “W” possui o som de “V”, logo, é classificado como consoante.

Já no vocábulo “web” o “W” possui o som de “U”, classificando-se, portanto, como vogal.

ORDEM ALFABÉTICA
Ordem alfabética é um método de organização na qual as palavras (frases ou nomes) são colocados em 

ordem de acordo com a ordem que e as letras aparecem no alfabeto. São organizados de acordo com as letras 
iniciais e caso duas palavras tenham as mesmas letras iniciais são comparadas as segundas letras e assim su-
cessivamente. Podemos ordenar de A a Z que chamamos de ordem crescente, ou de Z a A ordem decrescente.

Como isso funciona na prática?

Considere a lista abaixo com o nome das 20 maiores cidades do estado de São Paulo, segundo o Censo do 
IBGE de 2010. A primeira lista mostra as cidades pela ordem de tamanho da população:

São Paulo

Guarulhos

Campinas

São Bernardo do Campo

Santo André

Osasco

São José dos Campos

Ribeirão Preto

Sorocaba

Santos

Mauá

São José do Rio Preto
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Conhecimentos Gerais

FGTS poderá ser usado para pagar até 12 parcelas atrasadas do imóvel
Quem estiver em débito com financiamento poderá amortizar prestações não pagas com o valor do benefício 

a partir desta segunda

A partir dsta segunda-feira, 2, o mutuário inadimplente com a casa própria poderá usar o Fundo de Garantia 
do Tempo de Serviço (FGTS) para negociar o pagamento de até 12 prestações em atraso. A medida foi 
autorizada pelo Conselho Curador do FGTS no último dia 20.

Na ocasião, o Conselho Curador aumentou, de três meses para 12 meses, o limite de uso do saldo do 
fundo para quitar parcelas em atraso. A medida vale até 31 de dezembro. O uso do FGTS para reduzir o valor 
de prestações futuras ou abater atrasos inferiores a 90 dias existe há bastante tempo, mas a destinação dos 
recursos para pagar mais de três parcelas atrasadas, até agora, exigia autorização da Justiça.

De acordo com o Conselho Curador, atualmente 80 mil mutuários de financiamentos habitacionais têm 
mais de três parcelas em atraso e são considerados casos de inadimplência grave. Desse total, 50% têm conta 
vinculada ao FGTS.

Na última quarta-feira (27), a Caixa Econômica Federal, que administra o FGTS, atualizou as regras que 
regulamentam as contas do fundo. Segundo o banco, os recursos do Fundo de Garantia serão sacados em 
parcela única, com o valor debitado sendo usado para negociar as prestações em atraso.

Procedimentos
O trabalhador interessado em quitar parcelas não pagas deve procurar o banco onde fez o financiamento 

habitacional. O mutuário assinará um documento de Autorização de Movimentação da Conta Vinculada do 
FGTS para poder abater até 80% de cada prestação, limitado a 12 parcelas atrasadas.

O mecanismo só vale para imóveis avaliados em até R$ 1,5 milhão e haverá restrições. Quem usou o 
saldo de alguma conta do FGTS para diminuir o saldo devedor e o número de prestações não poderá usar o 
fundo para quitar prestações não pagas antes do fim desse intervalo. O prazo é com base na data da última 
amortização ou liquidação.

Na nova versão do Manual do FGTS, atualizada pela Caixa, os critérios para poder fazer o saque são os 
mesmos dos trabalhadores que usam o dinheiro do fundo para comprarem ou construírem a casa própria. O 
trabalhador deverá ter contribuído para o FGTS por, pelo menos, três anos, em períodos consecutivos ou não, 
não poderá ter outro imóvel no município ou região metropolitana onde trabalha ou mora e não poderá ter outro 
financiamento ativo no Sistema Financeiro de Habitação (SFH).

Bolsonaro vai a ato por “destituição” de ministros do STF em Brasília e envia vídeo a aliados em 
São Paulo
O presidente falou em “lealdade” aos que acreditam em seu governo.

O presidente Jair Bolsonaro fez uma rápida participação no ato organizado em Brasília por seus apoiadores 
contra o Supremo Tribunal Federal (STF) e em defesa do deputado Daniel Silveira (PTB-RJ), que foi condenado 
a oito anos e nove meses de prisão por ataques à democracia, mas recebeu perdão presidencial. Ele chegou 
por volta de 11h30 e não discursou. Já em São Paulo, sem participar presencialmente, Bolsonaro optou por 
enviar um vídeo transmitido por um telão na tarde deste domingo, (1º), a aliados que se reuniam na Avenida 
Paulista. O presidente falou em “lealdade” aos que acreditam em seu governo.

“Essa manifestação é pacífica como todas as demais em defesa da Constituição, da família e da liberdade”, 
disse Bolsonaro, por vídeo. “Devo lealdade a todos vocês, temos um governo que acredita em Deus, respeita 
os seus militares, defende a família e deve lealdade ao seu povo.” Ele também voltou a dizer que o “bem 
sempre vence o mal” e que estará “sempre ao lado da população brasileira”.
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Conhecimentos Específicos

HIGIENIZAÇÃO
Em qualquer atividade a ser realizada, o resultado a ser obtido não depende exclusivamente do binô-

mio capacidade do execu tor x eficácia da técnica. Fatores externos podem vir a influen ciar o desfecho de 
um processo e, em alguns casos, representar um ponto crítico tão ou mais greve que aqueles intrínsecos 
a um procedimento. Por exemplo, ao se avaliar o processo de produção de meios de cultivo, além das 
características da matéria prima utilizada e treinamento do funcionário quanto a execução, o am biente no 
qual é preparado o meio deve ser avaliado, assim como as condições de limpeza e higiene do funcionário 
e dos equipa mentos. Ora, enquanto tal ponto pode passar como subentendido dentro da rotina de um 
laboratório, vale ressaltar que se faz ne cessária uma padronização e uma a validação dos processos de 
limpeza de ambiente e de apresentação dos funcionários, já que o impacto deste sobre o processo pro-
dutivo é grande e de difícil rastreabilidade.

AMBIENTE 
Em um ambiente não controlado, podem ser encontrados todos os tipos de microrganismos, tanto sus-

pensos no ar quanto colo nizando superfícies. Para a maioria das atividades, tal micro biota não apresente 
um risco iminente, contudo representa uma possibilidade real de interferência nas práticas desenvolvidas 
em qualquer laboratório microbiológico. A principal maneira de se evitar tal interferência está na imple-
mentação de processos de desinfecção do ambiente pela utilização de métodos químicos e/ou físicos. 
Tais processos visam diminuir a carga microbiológica presente em um ambiente até que está não repre-
sente um risco ao processo a ser realizado. Tal redução pode variar em inten sidade, com processos mais 
extremos chegando a esterilizar um ambiente. 

Dentre os métodos químicos de desinfecção, podemos destacar: 

Álcoois: normalmente são empregados o álcool etílico ou o isopropílico (2-propanol) pois, além de te-
rem baixa toxi cidade, deixam poucos resíduos devido a evaporação e terem um relativo baixo custo, são 
eficazes na eliminação da maioria dos contaminantes. Em uma comparação direta, o álcool iso propílico é 
levemente mais eficaz que o álcool etílico, porém apresenta uma toxicidade maior. Um ponto em ambos, 
porém, e a ineficácia em eliminar esporos bacterianos, tendo sido reporta dos casos de infecções fatais 
por Clostridiumsp causadas pelo uso de instrumentos cirúrgicos esterilizados apenas com álcool. 

O exato mecanismo que envolve a inativação de microrganis mos não foi determinado, porém há a 
sugestão de que o efeito denaturante das soluções alcoólicas possa interferir no funciona mento do meta-
bolismo dos microrganismos. 

Aldeídos: muitos aldeídos são utilizados no processo de desinfecção. Dentre estes o glutaraldeído, 
o formaldeído (formol) e o orto-ftalaldeído (OPA) são os mais utilizados atu almente. Em todos os casos, 
é utilizada uma solução diluída destes compostos tendo em vista que estas são suficientes para atuar 
como desinfetantes. As principais desvantagens destes compostos está em que eles são irritantes para 
pele e trato respi ratório e a longo prazo podem causar uma série de doenças nos trabalhadores, deixam 
resíduos e podem fixar proteínas e tecidos biológicos nas superfícies a serem desinfectadas. 

O mecanismo de ação desses compostos é baseado na alquila ção de componentes importantes para 
o funcionamento dos mi crorganismos. 


