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Ortografia

Conjugacéao de verbos usuais. Classes GramatiCais . ..uuiuiriirieriiiiiesessss e 2
Anténimos e Sindnimos. Significacao de Palavras

Elementos Estruturais da Palavra; Processo de Formacgao de Palavras . ....ccccceeeceeeeiieeeeeeennes 1
Divisdo Silabica; Numero de Silabas

Uso de Mau e Mal

Uso de Mas e Mais

Questodes

Gabarito

MATEMATICA

Numeros naturais, operacgdes (adicido, subtracao, multiplicacao e divisdao), multiplos,
divisores
Porcentagem, problemas,

Operacbes com fragbes com denominadores iguais
Questdes

Gabarito

Questdes Comentadas

CONHECIMENTOS GERAIS

Topicos relevantes E atuais de diversas areas, tais como politica, economia, sociedade,
educacao, tecnologia, energia, relagdes internacionais, desenvolvimento sustentavel,
seguranca e ecologia suas interrelagdes e suas vinculagdes histoéricas. Globalizacao.
Compreensao dos problemas que afetam a vida da comunidade, do municipio, do estado
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Direitos Humanos: conceito;

Evolugao histérica no mundo;

Evolugao histérico constitucional no Brasil;

Direitos e deveres, individuais e coletivos.

Questodes

Gabarito




Lingua Portuguesa

ORTOGRAFIA OFICIAL
* Mudangas no alfabeto: O alfabeto tem 26 letras. Foram reintroduzidas as letras k, w e y.
O alfabeto completo é 0 seguinte: ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

» Trema: Nao se usa mais o trema ("), sinal colocado sobre a letra u para indicar que ela deve ser pronun-
ciada nos grupos gue, gui, que, qui.
Regras de acentuacao

— Nao se usa mais o acento dos ditongos abertos éi e 6i das palavras paroxitonas (palavras que tém
acento tonico na penultima silaba)

Como era Como fica
alcatéia alcateia
apoia apoia
apoio apoio

Atencédo: essa regra so vale para as paroxitonas. As oxitonas continuam com acento: Ex.: papéis, herai,
herois, troféu, troféus.

— Nas palavras paroxitonas, nao se usa mais o acento no i e no u ténicos quando vierem depois de um
ditongo.

Como era Como fica
bailca baiuca
bocaiuva bocaiuva

Atencéao: se a palavra for oxitona e o i ou 0 u estiverem em posicao final (ou seguidos de s), o acento
permanece. Exemplos: tuiuiu, tuiuius, Piaui.

— N&o se usa mais o acento das palavras terminadas em éem e 60(s).

Como era Como fica

abencgbo abencgoo

créem creem

— N&o se usa mais o acento que diferenciava os pares para/para, péla(s)/ pela(s), pélo(s)/pelo(s), polo(s)/
polo(s) e péra/pera.

Atencao:
* Permanece o acento diferencial em pbéde/pode.
* Permanece o acento diferencial em por/por.

* Permanecem os acentos que diferenciam o singular do plural dos verbos ter e vir, assim como de seus
derivados (manter, deter, reter, conter, convir, intervir, advir etc.).

« E facultativo o uso do acento circunflexo para diferenciar as palavras forma/férma.
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Matematica

Mudancga de Unidades

O litro é a unidade fundamental de capacidade. Entretanto, também é usado o quilolitro(kL), hectolitro(hL)
e decalitro que sado seus multiplos e o decilitro, centilitro e o mililitro que s&o os submultiplos.

Como o sistema padrao de capacidade é decimal, as transformagdes entre os multiplos e submultiplos
sao feitas multiplicando-se ou dividindo-se por 10.

Para transformar de uma unidade de capacidade para outra, podemos utilizar a tabela abaixo:

X10 X1o0 X10 X10 X10 X10

RN S R

kL hL | dal L dL cL mL

Rl Tl gl Dl Nocpd Mol

Exemplo: fazendo as seguintes transformacoes:
a)30mLemL

Observando a tabela acima, identificamos que para transformar de ml para L devemos dividir o numero
trés vezes por 10, que € o mesmo que dividir por 1000. Assim, temos:

30:1000=0,03L
Note que dividir por 1000 é o mesmo que “andar” com a virgula trés casa diminuindo o numero.
b) 5 daL em dL

Seguindo o mesmo raciocinio anterior, identificamos que para converter de decalitro para decilitro deve-
mos multiplicar duas vezes por 10, ou seja, multiplicar por 100.

5.100 = 500 dL
c)400cLemL
Para passar de centilitro para litro, vamos dividir o numero duas vezes por 10, isto &, dividir por 100:

400:100=41L
Medida de Volume

As medidas de volume representam o espacgo ocupado por um corpo. Desta forma, podemos muitas ve-
zes conhecer a capacidade de um determinado corpo conhecendo seu volume.

A unidade de medida padrao de volume € o metro cubico (m?), sendo ainda utilizados seus multiplos
(km3, hm?® e dam?) e submultiplos (dm3, cm® e mm?3).

Em algumas situacdes € necessario transformar a unidade de medida de volume para uma unidade de
medida de capacidade ou vice-versa.
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Conhecimentos Gerais

O que diz o Procon?

Os Procons Carioca e de SP notificaram a Americanas para que apresente explicacoes sobre as falhas em
suas lojas virtuais. Os institutos desejam informagdes sobre os prazos de entrega e sobre o arrependimento
de compras, trocas ou consertos considerando o periodo que os sites ficaram indisponiveis aos consumidores.

“Considerando que os e-commerces das Americanas sao visitados diariamente por milhares de pessoas e
com objetivo de apurar eventual violagao aos direitos dos consumidores, o Procon Carioca instaurou a Averi-
guacgao Preliminar”, explica o diretor executivo do Procon Carioca, Igor Costa.

Prazos de troca e de reclamacao serao estendidos?

O Procon Carioca e o de SP notificaram a Americanas para que dé explicacdes sobre prazos relacionados a
arrependimento de compras, trocas ou consertos, considerando o tempo em que as paginas ficarem fora do ar.

Na quinta-feira (24), a Americanas anunciou que vai ampliar horarios de atendimento e prazos para troca e
assisténcia técnica de pedidos para minimizar prejuizos aos clientes nas quatro lojas e-commerce: Americanas,
Submarino, Shoptime e Sou Barato.

O horario de atendimento sera estendido nos canais online e de telefone, sendo de segunda a sabado, das
8h as 20h e aos domingos, das 8h as 14h.

Ja os prazos estendidos seréo de:

* 15 dias, contados da data da entrega dos produtos ao cliente, para arrependimento;
* 45 dias para troca e devolucao por defeito de fabricacao;

* 105 dias para garantia legal.

Houve atague hacker?

A companhia nao confirma que foi alvo de um ataque hacker, especulagdo gerada desde que a Americanas
informou ter detectado um “acesso indevido” aos sites. Mas a empresa também nao detalhou o que ocorreu.

Tenho conta em um desses sites, devo me preocupar? Dados foram vazados?

Nao ha confirmacao de vazamento de dados de clientes.

No ultimo sabado (19), antes de decidir tirar as paginas do ar por mais tempo, a Americanas informou que
“nao havia evidéncias de comprometimento de suas bases de dados”. A mesma afirmacéo foi repetida nesta
quarta-feira, apos o site das Americanas ser restabelecido.

Como precaucgao, o usuario que tem a mesma senha em um desses sites e a repete em outras paginas ou
servicos devem troca-la, recomendou diretor de tecnologia da Sage Networks, Thiago Ayub.

Ele também alertou para mensagens com cobrangas suspeitas. “Podemos presumir que eventuais dados
compartilhados com a Americanas [caso tenha havido algum vazamento], poderao ser por usados para golpes
no futuro”, disse o especialista no desenvolvimento de ferramentas de segurancga digital.

Houve algum problema com os pedidos feitos no fim de semana?

O g1 entrou em contato com o time de comunicagao da Americanas S.A., mas ainda nao obteve informacgdes
sobre essa possibilidade.

Nas redes sociais, no entanto, os perfis oficiais da marca informam os clientes que “todos os pedidos serao
entregues, mas por conta das instabilidades do site, poder&do haver atrasos”.
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