CREMEB
Técnico de Atividade de Suporte

LINGUA PORTUGUESA

Leitura e analise de textos de diferentes géneros textuais
Linguagem verbal e n&do verbal

Significados contextuais das expressoes linguisticas
Tipologia textual. 5. Sequéncias textuais: descritiva, narrativa, argumentativa, injunti-
va, dialogal

Uso dos pronomes

Pontuacao

Organizacao da frase e do periodo: morfossintaxe
Concordancia verbal e nominal

Regéncia verbal e nominal

Emprego do acento de crase

Classes de palavras

Formacao das palavras. Composi¢ao, derivagcao
Ortografia oficial

Acentuacao grafica

Exercicios

Gabarito

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

Estrutura I6gica de relacbes arbitrarias entre pessoas, lugares, objetos ou eventos
ficticios. Deducao de novas informacgdes das relagdes fornecidas e avaliagao das
condicdes usadas para estabelecer a estrutura daquelas relacdes. formacao de con-
ceitos; discriminacao de elementos. Compreensao do processo ldgico que, a partir de
um conjunto de hipoteses, conduz, de forma valida, a conclusdes determinadas
Compreenséo e elaboragao da légica das situagbes por meio de: raciocinio verbal;
raciocinio matematico (que envolva, dentre outros, conjuntos numéricos racionais e
reais — operacoes, propriedades, problemas envolvendo as quatro operacdes nas for-
mas fracionaria e decimal, conjuntos numéricos complexos, numeros e grandezas
proporcionais, razao e proporc¢ao, divisdo proporcional, regra de trés simples e com-
posta, porcentagem); raciocinio sequencial; orientagao espacial e temporal
Exercicios

Gabarito
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LEGISLAGAO APLICADA AO CREMEB

Decreto n° 44.045/1958: aprova o Regimento do Conselho Federal de Medicina a que
se refere a Lei n°® 3.268/1957

Lei n® 3.268/1957: dispde sobre os Conselhos de Medicina, com alteragdes da Lei
Federal n° 11.000/2004

Lei n°® 6.839/1980: dispde sobre o registro de empresas nas entidades fiscalizadoras
do exercicio de profissoes

Resolugdo CFM n° 1.980/2011: fixa regras para cadastro, registro, responsabilidade
técnica e cancelamento para as pessoas juridicas

Resolugdo CFM n° 2.145/2016: aprova o Cédigo de Processo Etico- Profissional
(CPEP) no ambito do Conselho Federal de Medicina (CFM) e Conselhos Regionais
de Medicina (CRMs)

Resolugdo CFM n° 2.148/2016: dispde sobre a homologacao da Portaria CME n°
01/2016, que disciplina o funcionamento da Comissdo Mista de Especialidades
(CME), composta pelo Conselho Federal de Medicina (CFM), pela Associacao Méd-
ica Brasileira (AMB) e pela Comissao Nacional de Residéncia Médica (CNRM), que
normatiza o reconhecimento e o registro das especialidades médicas e respectivas
areas de atuacido no ambito dos Conselhos de Medicina

Exercicios
Gabarito

NOCOES DE INFORMATICA

Internet (protocolos, computacédo em nuvem, equipamentos de conexao, intranet, ex-

Navegadores de internet (Google Chrome, Firefox)
Utilizacao e ferramentas de correio eletrénico (e-mail) e redes sociais

Aplicativos de escritdrio (Microsoft Office e Libre Office): editor de texto, confecgéo de
planilhas e de apresentacdes em slides

Seguranca e protegdo de computador: conceitos, principios basicos, ameagas, an-
tivirus, virus, firewall

Rotinas de backup e armazenamento de dados
Exercicios
Gabarito

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Fundamentos da Administragdo. A empresa. Caracteristicas das organizac¢des formais:
tipos de estrutura organizacional, natureza, objetivos

Comunicacgao oral e escrita na organizagao
Meios de comunicagao, tratamento de informacdes e comunicacgao via internet
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Comunicabilidade, apresentacao, atencao, cortesia, interesse, presteza, eficiéncia, tol-
erancia, discricao, conduta e objetividade

Conhecimentos basicos de administragdo. Recursos gerenciais

Funcdes organizacionais. Estrutura. Eficiéncia, eficacia, desempenho, produtividade e
qualidade

Funcao financeira. Controles financeiros fundamentais. Receitas e despesas
Estruturas organizacionais e seus relacionamentos

Equipamentos de escritério

Documentos organizacionais. Documentacgao, formularios e registros. Cadastros
Técnicas de arquivamento. Classificagdo, organizagao, arquivos correntes e protocolo
Trabalho em equipe. Personalidade, relacionamento e comportamento
Objetivos organizacionais, sentido do trabalho e comprometimento

Qualidade no atendimento ao publico

Praticas de Recursos Humanos

Administracao de recursos materiais e patrimoniais

Nocgodes de direito constitucional. Poder constituinte

Supremacia da Constituicao

Controle de constitucionalidade

Direitos e garantias fundamentais

A organizagdo do Estado Brasileiro

As competéncias constitucionais dos poderes legislativo, executivo e judiciario
A defesa do Estado e das Instituicoes

Ordem Econémica e Financeira

Ordem Social

Principios da legalidade e da isonomia

Nocdes de Direito Administrativo. Direito Administrativo: conceito, fontes, principios ....

Administragcao Publica: natureza, elementos, poderes e organizagao, natureza, fins
e principios; administragao direta e indireta; planejamento, coordenagéo, descentral-
izacao, delegagao de competéncia, controle

Atos administrativos: conceito e requisitos; atributos; invalidagao; classificacdo; es-
pécies

Controle e responsabilizagcdo da administragdo: controle administrativo; controle judi-
cial; controle legislativo

Responsabilidade civil do Estado

Licitagbes e contratos

Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecido de Dados Pessoais - LGPD)

Exercicios

Gabarito
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Lingua Portuguesa

Definicao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente
um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais é do que as conclusdes
especificas. Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensao de uma questdo em uma avaliacao,
a resposta sera localizada no préprio no texto, posteriormente, ocorre a interpretacdo, que é a leitura e a
conclusao fundamentada em nossos conhecimentos prévios.

Compreensio de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificacdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender. Compreender um texto € apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo
leitor. Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por
ela, assim como o seu propdsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretacdo de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da
associacao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido
de um texto por inducgao.

Ainterpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apds a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacéo de texto € subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreenséao e interpretacédo de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretacado de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015

Portugués > Compreensao e interpretacao de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo social.

“A Constituicdo garante o direito a educacgao para todos e a inclusédo surge para garantir esse direito também
aos alunos com deficiéncias de toda ordem, permanentes ou temporarias, mais ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.
(A) Ainclusdo social é garantida pela Constitui¢do Federal de 1988.
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Raciocinio Légico e Matematico

VISAO SISTEMICA

- Deduzir novas informacdes das relagdes fornecidas e avaliar as condicdes usadas para estabelecer a es-
trutura daquelas relagdes;

- Visa avaliar a habilidade do candidato em entender a estrutura légica das relagdes arbitrarias entre pesso-
as, lugares, coisas, eventos ficticios;

- Visa também avaliar se o candidato identifica as regularidades de uma sequéncia, numérica ou figural, de
modo a indicar qual e o elemento de uma dada posigao;

- Compreenséo do processo légico que, a partir de um conjunto de hipoteses, conduz, de forma valida, a
conclusdes determinadas.

Pode-se afirmar que so6 para analisar o edital, tem-se um primeiro “susto”, o candidato nao entende o que
vai cair. Alguns perguntam se tem matéria para estudar, outros qual é a matéria. Observe que vai cair na prova
conhecimentos do candidato se 0 mesmo entende a estrutura l6gica de relagdes arbitrarias entre pessoas, lu-
gares, coisas, ou eventos ficticios.

Entende-se por estruturas logicas as que sao formadas pela presenga de proposi¢des ou sentengas logicas
(sdo aquelas frases que apresentam sentido completo, como por exemplo: Homero é culpado).

Observe que a estrutura légica vai ligar relagdes arbitrarias e, neste caso, nada devera ser levado para a
prova a ndo ser os conhecimentos de Légica propriamente dito, os candidatos muitas vezes caem em erros
como:

Se Ana foi a praia entdo Paulo foi pescar, ora eu sou muito amigo de uma Ana e de um Paulo e ambos de-
testam ir a praia ou mesmo pescar, auto induzindo respostas absurdas.

Dessa forma, as relagdes sao arbitrarias, ou seja, ndo importa se vocé conhece Ana, Homero ou Paulo.
Nao importa o seu conhecimento sobre as proposi¢coes que formam a frase, na realidade pouco importam se as
proposicoes sao verdadeiras ou falsas.

Queremos dizer que o seu conhecimento sobre a frase devera ser arbitrario, vamos ver através de outro
exemplo:

Todo cavalo € um animal azul
Todo animal azul é arvore
Logo Todo cavalo € arvore

Observe que podemos dizer que se tem acima um argumento légico, formado por trés proposicoes cate-
goricas (estas tém a presenca das palavras Todo, Algum e Nenhum), as duas primeiras serdo denominadas
premissas e a terceira € a conclusao.

Observe que as trés proposicoes sao totalmente falsas, mas é possivel comprovar que a conclusdo é uma
consequéncia légica das premissas, ou seja, que se considerar as premissas como verdadeiras, a conclusédo
sera, por consequéncia, verdadeira, e este argumento sera considerado valido logicamente.

A arbitrariedade é tanta que na hora da prova pode ser interessante substituir as proposi¢des por letras,
veja:

TodoAéB
TodoBéC
Logo TodoAé C

A arbitrariedade ainda se relaciona as pessoas, lugares, coisas, ou eventos ficticios. Cobra-se no edital o
ato de deduzir novas informagdes das relagdes fornecidas, ou seja, o aspecto da Dedugéo Légica podera ser
cobrado de forma a resolver as questdes.
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Legislagao Aplicada ao CREMEB

“O que é a RIDE-DF?

RIDE RIDE-DF (Regido Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno) € uma area compos-
ta por mais de 30 municipios de Goias e Minas Gerais, além do Distrito Federal. Nessa regido ha municipios
com os mais variados graus de desenvolvimento econémico e social e com varias disparidades. Dessa forma,
a criacao da RIDE, na teoria, supde uma integracao entre esses municipios para que tais disparidades e desi-
gualdades sejam diminuidas ao longo dos anos.”

Entretanto, ndo €& isso que ocorre na pratica, pois muitos municipios possuem uma rela-
cdo distante da capital federal, que é a principal beneficiadora das acgdes implementadas na
RIDE. Alguns dos municipios englobados pela rede possuem uma relacdo de metropoliza-
cdo com Brasilia, pois sdo mais proximos dela, como Planaltina e Formosa, ambos em Goias.
Com isso, a titulo de exemplificagao, esses municipios acabam atraindo mais recursos para suas politicas pu-
blicas. J& municipios distantes geograficamente de Brasilia, como Niquelandia (GO), ndo se desenvolvem da
mesma forma. Esse € um ponto negativo da RIDE, mas que pode ser facilmente consertado.

“Origem da RIDE-DF

De acordo com a Constituicdo Federal (CF) de 1988, em seu artigo 21°, inciso IX, é fungao da Unido “elaborare
executarplanos nacionais eregionaisde ordenagao doterritério e de desenvolvimento econémico e social”. O artigo
43° caput do mesmo documento alega que “para efeitos administrativos, a Unido podera articular sua agdo em um
mesmocomplexogeoecondmicoesocial,visandoaseudesenvolvimentoeareducdodasdesigualdadesregionais”.
Esses artigos da CF foram a base para a criagdo da RIDE, que surgiu com base na Lei Complementar 94/1998,
promulgada, em 19 de fevereiro de 1998, pelo entao presidente da republica Fernando Henrique Cardoso. Essa
lei possui oito artigos e trata da regulamentacéo e disposicdo da RIDE em meio ao cenario local, regional e
nacional.

Objetivos da RIDE-DF

Entre os principais objetivos da RIDE, podemos destacar a necessidade da realizagéo de politicas publicas
em conjunto nas cidades integrantes da regiao.

Essas politicas estao relacionadas com a geracado de emprego, renda, servi¢os publicos e infraestrutura; o
desenvolvimento social, saneamento basico, uso e ocupacéo do solo, transportes e sistema viario, protecéo
ao meio ambiente e controle da poluicado ambiental; e também dizem respeito a saude e assisténcia social, a
educacao e cultura, ao combate as causas de pobreza e aos fatores de marginalizagao e seguranga publica.”

Cabe ao Executivo criar agcdes que estimulem a prosperidade dos municipios da RIDE, o que pode ser feito
em nivel municipal, estadual e/ou federal, podendo haver um convénio entre as trés esferas governamentais.

Dados gerais da RIDE

Vejamos agora alguns dados especificos sobre os estados envolvidos na RIDE.

Cidades integrantes: ao todo, 33 cidades e o Distrito Federal, que possui uma organizacao diferente, inte-
gram a RIDE, baseada em regides administrativas. As cidades sao, em Goias:

“- Abadiania

- Agua Fria de Goias

- Aguas Lindas de Goias
- Alexania

- Alto Paraiso de Goias
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Nogdes de Informatica

INTERNET

A Internet € uma rede mundial de computadores interligados através de linhas de telefone, linhas de co-
municacao privadas, cabos submarinos, canais de satélite, etc'. Ela nasceu em 1969, nos Estados Unidos.
Interligava originalmente laboratérios de pesquisa e se chamava ARPAnet (ARPA: Advanced Research Projects
Agency). Com o passar do tempo, e com o sucesso que a rede foi tendo, o numero de adesdes foi crescendo
continuamente. Como nesta época, o computador era extremamente dificil de lidar, somente algumas institui-
¢bes possuiam internet.

No entanto, com a elaboracao de softwares e interfaces cada vez mais faceis de manipular, as pessoas
foram se encorajando a participar da rede. O grande atrativo da internet era a possibilidade de se trocar e com-
partilhar ideias, estudos e informacdes com outras pessoas que, muitas vezes nem se conhecia pessoalmente.

Conectando-se a Internet

Para se conectar a Internet, é necessario que se ligue a uma rede que esta conectada a Internet. Essa rede
€ de um provedor de acesso a internet. Assim, para se conectar vocé liga o seu computador a rede do provedor
de acesso a Internet; isto é feito por meio de um conjunto como modem, roteadores e redes de acesso (linha
telefénica, cabo, fibra-6tica, wireless, etc.).

World Wide Web

A web nasceu em 1991, no laboratério CERN, na Suica. Seu criador, Tim Berners-Lee, concebeu-a unica-
mente como uma linguagem que serviria para interligar computadores do laboratério e outras instituicdes de
pesquisa, e exibir documentos cientificos de forma simples e facil de acessar.

Hoje € o segmento que mais cresce. A chave do sucesso da World Wide Web ¢é o hipertexto. Os textos e
imagens sao interligados por meio de palavras-chave, tornando a navegacéao simples e agradavel.

Protocolo de comunicacao

Transmissdo e fundamentalmente por um conjunto de protocolos encabegados pelo TCP/IP. Para que os
computadores de uma rede possam trocar informacdes entre si € necessario que todos os computadores
adotem as mesmas regras para o envio e o recebimento de informacgdes. Este conjunto de regras é conhecido
como Protocolo de Comunicagdo. No protocolo de comunicagéo estdo definidas todas as regras necessarias
para que o computador de destino, “entenda” as informacdes no formato que foram enviadas pelo computador
de origem.

Existem diversos protocolos, atualmente a grande maioria das redes utiliza o protocolo TCP/IP ja que este
é utilizado também na Internet.

O protocolo TCP/IP acabou se tornando um padrao, inclusive para redes locais, como a maioria das redes
corporativas hoje tem acesso Internet, usar TCP/IP resolve a rede local e também o acesso externo.

TCP/IP

Sigla de Transmission Control Protocol/Internet Protocol (Protocolo de Controle de Transmissao/Protocolo
Internet).

Embora sejam dois protocolos, o TCP e o IP, o TCP/IP aparece nas literaturas como sendo:

- O protocolo principal da Internet;

- O protocolo padrao da Internet;

- O protocolo principal da familia de protocolos que da suporte ao funcionamento da Internet e seus servicos.

Considerando ainda o protocolo TCP/IP, pode-se dizer que:

1 https://cin.ufpe.br/~macm3/Folders/Apostila%20Internet%20-%20Avan%E7ado.pdf
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Conhecimentos Especificos

ADMINISTRAGAO GERAL

Dentre tantas defini¢gdes ja apresentadas sobre o conceito de administracdo, podemos destacar que:

“Administracdo é um conjunto de atividades dirigidas a utilizagao eficiente e eficaz dos recursos, no sentido
de alcangar um ou mais objetivos ou metas organizacionais.”

Ou seja, a Administragado vai muito além de apenar “cuidar de uma empresa”, como muitos imaginam, mas
compreende a capacidade de conseguir utilizar os recursos existentes (sejam eles: recursos humanos, mate-
riais, financeiros,...) para atingir os objetivos da empresa.

O conceito de administragcédo representa uma governabilidade, gestdo de uma empresa ou organizacao de
forma que as atividades sejam administradas com planejamento, organizagao, dire¢ao, e controle.

O ato de administrar é trabalhar com e por intermédio de outras pessoas na busca de realizar objetivos da
organizagao bem como de seus membros.

Montana e Charnov

Principais abordagens da administracao (classica até contingencial)

E importante perceber que ao longo da histéria a Administrag&o teve abordagens e énfases distintas. Apesar
de existir ha pouco mais de 100 (cem) anos, como todas as ciéncias, a Administragdo evoluiu seus conceitos
com o passar dos anos.

De acordo com o Professor Idalberto Chiavenato (escritor, professor e consultor administrativo), a Adminis-
tracao possui 7 (sete) abordagens, onde cada uma tera seu aspecto principal e agrupamento de autores, com
seu enfoque especifico. Uma abordagem, podera conter 2 (duas) ou mais teorias distintas. Sao elas:

1. Abordagem Classica: que se desdobra em Administracao cientifica e Teoria Classica da Administracao.

2. Abordagem Humanistica: que se desdobra principalmente na Teoria das Relagbes Humanas.

3. Abordagem Neoclassica: que se desdobra na Teoria Neoclassica da Administracao, dos conceitos ini-
ciais, processos administrativos, como os tipos de organizag¢ao, departamentalizagdo e administragéo por ob-
jetivos (APO).

4. Abordagem Estruturalista: que se desdobra em Teoria Burocratica e Teoria Estruturalista da Adminis-
tracao.

5. Abordagem Comportamental: que é subdividida na Teoria Comportamental e Teoria do Desenvolvimen-
to Organizacional (DO).

6. Abordagem Sistémica: centrada no conceito cibernético para a Administracdo, Teoria Matematica e a
Teria de Sistemas da Administragao.

7. Abordagem Contingencial: que se desdobra na Teoria da Contingéncia da Administracao.

Adm. Cientifica |~
-~ % '

- Taylor

- Tarefas
‘ Abordagem L//

Classica
Fayol

\4 Teoria Classica

x Estruturas
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