Policia Penal - AC
Técnico Administrativo e Operacional

LINGUA PORTUGUESA

Compreensao de texto. Interpretacédo de textos verbais e ndo verbais, tipologia e gé-
nero textuais

Sistema ortografico: Ortografia oficial do portugués do Brasil
Acentuacéao grafica

Separacgao silabica

Morfologia: Formacgao e classe de palavras

Emprego do sinal indicativo de crase

Sintaxe da oracéo e do periodo

Pontuacao

Concordancia nominal e verbal

Regéncia nominal e verbal

Semantica: Fun¢des da linguagem e significagdo das palavras
Figuras de Linguagem

Exercicios

Gabarito

HISTORIA E GEOGRAFIA DO ACRE

Histéria do estado do Acre. Realidade étnica, social, geografica, cultural, politica e
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Clima, vegetacao e relevo

Referéncias turisticas e de lazer

Caminhos do Acre: escolhas que transformam cidades e vidas
Exercicios

Gabarito

INFORMATICA BASICA

Conceitos basicos do Sistema Operacional Windows. Principais aplicativos e acessé6-
F0S dO WINAOWS 10, cuuuiiiiiiiiicceciies s s s s srsecsssss s s s e e s s senmmssssss s s e e s e s mmasssssssseeeennnmnnssssnsssesnnnnnn 1

Conceitos de organizagao de pastas e arquivos. Principais extensdes de arquivos.... 13




Microsoft Office: principais aplicativos para edicao de textos, planilhas eletrénicas,
editor de apresentacgdes. Teclas de Atalho nos principais aplicativos. ........cccceceieennnes

Conceito gerais sobre Internet: ferramentas e aplicativos de navegacao (browser),
Ferramentas de buSCa € PESQUISA. c.uuurrrreemeuserssrrrrrrrrmnssssssssrrrrnrnnmssssssssseerennnansssssssssennns

Correio Eletrénico: principais aplicativos (Outlook, Gmail e outros)
Nocgoes de Computagédo em Nuvem (Cloud Computing): OneDrive e Google Drive. ...

Segurancga da Informacgao: Malware e Antivirus, dispositivos para armazenamento de
dados e copia de segurancga,

Procedimentos de backup
Exercicios
Gabarito

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - GERAL

Lei n°® 1.908/2007 (Dispde sobre o Instituto de Administracao Penitenciaria do Acre —
IAPEN/AC)

Decreto n® 5.027/2010 (Dispde sobre o Codigo de Conduta do Servidor com lotagéao
no Instituto de Administragdo Penitenciaria do Acre - IAPEN/AC)

Resolugao n°® 307 - Conselho Nacional de Justica de 2019 (Institui a Politica de Aten-
¢ao a pessoas egressas do Sistema Prisional)

Lei n°® 8.742/1993 (Dispbe sobre a organizagao da Assisténcia Social)

Lei n°® 12.435/2011 (Altera a Lei n° 8.742/1993 que dispbde sobre a organizacdo da
Assisténcia Social)

Resolugdo n°® 2/2010 (Camara de Educagéo Basica do Conselho Nacional de Educa-

Resolugado do Conselho Estadual de Educacdo - CEE/AC n° 135/2013 (Normas para
a Educacao de Jovens e Adultos — EJA, para pessoas em situagdo de privagao de
liberdade no Sistema prisional do Estado do Acre

Lei n® 13.675/2018 (disciplina a organizag¢ao e o funcionamento dos 6rgaos responsa-
veis pela seguranca publica; cria a Politica Nacional de Seguranga Publica e Defesa
Social; institui o Sistema Unico de Segurancga Publica) e Decreto de Regulamentagao
n°® 9.489/2018 e suas alteracoes

Lei n° 10.741/2003 e suas alteracdes (Estatuto do Idoso)

Lei n° 11.340/2006 e suas alteracdes (Lei Maria da Penha)

Lei n° 7.716/1989 e suas alteracdes (Preconceito de raga ou cor)
Lei n° 12.288/2010 (Estatuto da Igualdade Racial)

Direitos Humanos: Tratados Internacionais de Protecéo aos Direitos Humanos: Decla-
racao Universal dos Direitos Humanos (1948)

Decreto n® 678/1992 (Convencado Americana sobre Direitos Humanos - Pacto de Sao
José da Costa Rica de 1969 - art. 1° ao 32)

Declaragéo de Pequim Adotada pela Quarta Conferéncia Mundial sobre as Mulheres:
Acéo para Igualdade, Desenvolvimento e Paz




Convencgéao para a Prevengao e a Repressao do Crime de Genocidio
Exercicios
Gabarito

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Noc¢des de administragéo

Almoxarifado

Redacao oficial

Relagbes humanas

comunicagao e expressao

desenvolvimento organizacional

atendimento publico

guarda e conservagao de materiais sob sua responsabilidade
Rotinas de envio e recebimentos de oficios, memorandos
Gestao eletrénica de documentos;

Protocolos: recebimento, registro, distribuicdo, tramitacdo e expedi¢cdo de documen-
tos. Classificagdo de documentos de arquivo. Arquivamento e ordenacdo de docu-
mentos de arquivo. Tabela de temporalidade de documentos de arquivo. Acondicio-
namento e armazenamento de documentos de arquivo. preservagao e conservagao
de documentos de arquivo

Noc¢des de Direito Administrativo. Administracdo direta e indireta. Administragao cen-
tralizada e descentralizada

Ato administrativo: conceito, requisitos, atributos, classificacao e espécie
Agentes publicos. Espécies e classificagdo. Cargo, emprego e fungao publicos
Os Poderes constitucionais na administragao publica

Lei Federal n® 12.527/2011 e suas alteragdes (Lei de Acesso a Informacgao)

Lei Federal n® 13.709/2018 e suas alteragdes (Lei Geral de Protegdo de Dados)
Lei n°® 8.429/92 e suas alteragdes (Improbidade Administrativa)

Exercicios

Gabarito




Lingua Portuguesa

Definicdo Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamen-
te um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretagao, que nada mais € do que as conclusodes
especificas. Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensao de uma questido em uma avaliagao, a
resposta sera localizada no préprio no texto, posteriormente, ocorre a interpretacao, que € a leitura e a conclu-
sdo fundamentada em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificacdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender. Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo
leitor. Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por
ela, assim como o seu propdsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretacao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da as-
sociagao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar € decodificar o sentido
de um texto por indugao.

Ainterpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apds a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacéo de texto é subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretacido de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretacao de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreensao e interpretacao de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo social.

“A Constituicdo garante o direito a educacgao para todos e a inclusédo surge para garantir esse direito também
aos alunos com deficiéncias de toda ordem, permanentes ou temporarias, mais ou menos severas.”
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Histéria e Geografia do Acre

O Estado do Acre desempenhou um papel relevante na historia da regido Amazdnica durante a expansao
da economia da borracha no fim do século XIX pelo potencial de riqueza natural dos rios acreanos e pela qua-
lidade e produtividade dos seringais existentes em seu territério. O Acre foi cenario do surgimento de organi-
zacgOes sociais e politicas inovadoras nas ultimas décadas do século XX baseadas na defesa do valor econ6-
mico dos recursos naturais. E hoje, tendo optado por um modelo de desenvolvimento que busca conciliar o
uso econdmico das riquezas da floresta com a modernizagao de atividades que impactam o meio ambiente,
reassume importancia estratégica no futuro da Amazénia. O Acre vem mostrando que é possivel crescer com
inclusao social e protecdo do meio ambiente.

O povoamento humano do Acre teve inicio, provavelmente, entre 20 mil e 10 mil anos atras, quando grupos
provenientes da Asia chegaram a América do Sul apés uma longa migracdo e ocuparam as terras baixas da
Amazonia. Registros arqueoldgicos s6 recentemente estudados vem permitindo o conhecimento das origens
dessas culturas imemoriais. Mas foi do conflito entre grupos indigenas e migrantes nordestinos que se originou
a sociedade acreana tal como a conhecemos na atualidade.

Em meados do século XIX, quando a regido amazénica comegou a ser conquistada e inserida no merca-
do, a ocupacéao dos altos rios Purus e Jurua pelos povos nativos apresentava uma divisao territorial entre dois
grupos linguisticos com significativas diferengas: no Purus havia o predominio de grupos Aruan e Aruak, do
mesmo tronco linguistico, no vale do Jurua havia o predominio de grupos Pano. Cinco grupos nativos diferentes
ocupavam os espacos da Amazénia Sul Ocidental.

A ocupacao do territério habitado por indigenas e que hoje forma o Estado do Acre teve inicio com o primeiro ciclo
econdmico da borracha, por volta da segunda metade da década de 1800. Esse ciclo, que marcou os Estados da
Amazbnia, em geral, esta associado com a demanda industrial internacional da Europa e dos EUA, a partir de fins do
século XIX. Para suprir a procura pela borracha, foi organizado um sistema de circulagao de produtos e mercadorias
conectando seringueiros e seringalistas que comandavam a produgédo na Amazénia a comerciantes do Amazonas e
Para e grupos financeiros da Europa, langando os fundamentos da empresa extrativa da borracha.

A ocupacao do Estado do Acre, diferentemente de outros Estados da Amazénia, apresenta algumas particu-
laridades que merecem destaque, por suas consequéncias sociais, culturais e politicas. Grande parte dessas
particularidades esta associada com questdes fundiarias histéricas e as lutas que essas desencadearam, des-
de 1867, quando o governo do Império do Brasil assina o Tratado de Ayacucho, reconhecendo ser da Bolivia o
antigo espaco que hoje pertence ao Estado do Acre.

A partir de 1878, a empresa seringalista alcangou a boca do rio Acre controlando a exploragdo em todo o
médio Purus e, em 1880, ultrapassou a Linha Cunha Gomes, limite final das fronteiras legais brasileiras, expan-
dindo-se para territorio boliviano. Intensa seca ocorrida na regido nordestina, em 1877, disponibilizou a méo de
obra necessaria para o empreendimento extrativista, populagdo que ndo estava conseguindo a sobrevivéncia
em fazendas e pequenas propriedades agricolas do Nordeste. Na sequéncia, em 1882, os migrantes que vie-
ram do Nordeste brasileiro, fugindo das secas, fundaram o seringal Empresa, que mais tarde veio a ser a capital
do Acre, Rio Branco.

Nessa época, o governo da Bolivia pretendia passar o controle do territério do Acre para o Anglo- Bolivian
Syndicate de Nova York, por meio de um contrato que concedia ndo s6 o monopdlio sobre a produgao e ex-
portacao da borracha, como também auferia os direitos fiscais, mantendo ainda as tarefas de policia local. A
reacao dos acreanos se concretizou com a rebelido de Placido de Castro. Também o governo brasileiro iniciou
acoes diplomaticas, capitaneadas pelo Barao de Rio Branco.

Em 1901, Luis Galvez, com o apoio do governador do Estado do Amazonas, proclamou o Acre Estado Inde-
pendente, acirrando os conflitos entre bolivianos, seringueiros e seringalistas. As negociagdes entre o governo
brasileiro e o boliviano chegaram a um acordo em 1903, com a assinatura do Tratado de Petropolis, por meio
do qual o Brasil incorporou ao territério nacional uma extensao de terra de quase 200 mil km?, que foi entregue
a 60 mil seringueiros e suas familias para que 1a pudessem exercer as fung¢des extrativas da borracha.
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Informatica Basica

Langado em 2015, O Windows 10 chega ao mercado com a proposta ousada, juntar todos os produtos da
Microsoft em uma Unica plataforma. Além de desktops e notebooks, essa nova versao equipara smartphones,
tablets, sistemas embarcados, o console Xbox One e produtos exclusivos, como o Surface Hub e os 6culos
de realidade aumentada HoloLens".

Versoes do Windows 10

— Windows 10 Home: edi¢cao do sistema operacional voltada para os consumidores domésticos que utili-
zam PCs (desktop e notebook), tablets e os dispositivos “2 em 1”.

— Windows 10 Pro: o Windows 10 Pro também é voltado para PCs (desktop e notebook), tablets e disposi-
tivos “2 em 1”7, mas traz algumas funcionalidades extras em relagdo ao Windows 10 Home, os quais fazem com
que essa edicdo seja ideal para uso em pequenas empresas, apresentando recursos para segurancga digital,
suporte remoto, produtividade e uso de sistemas baseados na nuvem.

— Windows 10 Enterprise: construido sobre o Windows 10 Pro, o Windows 10 Enterprise € voltado para o
mercado corporativo. Os alvos dessa edigdo séo as empresas de médio e grande porte, e o Sistema apresenta
capacidades que focam especialmente em tecnologias desenvolvidas no campo da seguranca digital e produ-
tividade.

—Windows 10 Education: Construida a partir do Windows 10 Enterprise, essa edicao foi desenvolvida para
atender as necessidades do meio escolar.

— Windows 10 Mobile: o Windows 10 Mobile é voltado para os dispositivos de tela pequena cujo uso é
centrado no touchscreen, como smartphones e tablets

— Windows 10 Mobile Enterprise: também voltado para smartphones e pequenos tablets, o Windows 10
Mobile Enterprise tem como objetivo entregar a melhor experiéncia para os consumidores que usam esses
dispositivos para trabalho.

—Windows 10 loT: edi¢ao para dispositivos como caixas eletronicos, terminais de autoatendimento, maqui-
nas de atendimento para o varejo e robds industriais — todas baseadas no Windows 10 Enterprise e Windows
10 Mobile Enterprise.

— Windows 10 S: edigédo otimizada em termos de seguranca e desempenho, funcionando exclusivamente
com aplicagdes da Loja Microsoft.

—Windows 10 Pro — Workstation: como o nome sugere, o Windows 10 Pro for Workstations € voltado prin-
cipalmente para uso profissional mais avangado em maquinas poderosas com varios processadores e grande
quantidade de RAM.

Area de Trabalho (pacote aero)

Aero é o nome dado a recursos e efeitos visuais introduzidos no Windows a partir da versao 7.

1 https://estudioaulas.com.br/img/ArquivosCurso/materialDemo/SlideDemo-4147.pdf
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Conhecimentos Especificos - Geral

LEI N. 1.908, DE 31 DE JULHO DE 2007
“Dispbe sobre o Instituto de Administragdo Penitenciaria do Acre - IAPEN/AC.”
O GOVERNADOR DO ESTADO DO ACRE

FACO SABER que a Assembléia Legislativa do Estado do Acre decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DA CARACTERIZAGAO E DA FINALIDADE

Art. 1° A presente lei dispde sobre a organizagéo administrativa do Instituto de Administragao Penitenciaria
do Acre - IAPEN/AC.

Art. 2° O IAPEN/AC constitui-se em entidade autarquica, dotada de personalidade juridica de direito publico
interno, com autonomia administrativa, financeira e patrimonial, tendo por finalidade precipua humanizar, pla-
nejar, implementar, coordenar, fiscalizar e executar as diretrizes da politica prisional, vinculada a Secretaria de
Estado de Justica e Direitos Humanos.

Art. 3° O Instituto tem sede e foro em Rio Branco e goza de todas as prerrogativas legais asseguradas as
autarquias.

CAPITULO I
DAS COMPETENCIAS

Art. 4° Compete ao IAPEN/AC:
I- cumprir e fazer cumprir, no ambito de sua competéncia, a Lei de Execugdes Penais ;

II- planejar, coordenar, supervisionar e executar a legislacao federal e estadual e os atos normativos inter-
nacionais, concernentes a execugao penal;

llI- promover a execugao penal, garantindo o respeito a dignidade humana e os direitos previstos nas Cons-
tituicbes Federal e Estadual e na Lei de Execugdes Penais ;

IV- dimensionar e disciplinar a ocupacéao e a lotagdo das Unidades de Recuperagao Social existentes no
Estado, respeitando-se a legislagdo nacional e internacional pertinente;

V- manter programas, atividades, projetos e agcdes que assegurem os direitos dos presos, especialmente
aqueles relacionados a reintegracao social, ao trabalho, a saude e a educagéao;

VI- manter integracdo com os 6rgaos componentes do sistema de seguranga publica e do sistema de exe-
cucéo penal;

VII- estabelecer convénios, contratos e parcerias com organismos nacionais e internacionais, publicos e
privados;

VIlI- definir a politica de recursos humanos segundo as necessidades do sistema penitenciario; e

IX- desempenhar demais atividades correlatas.
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Conhecimentos Especificos

ADMINISTRAGAO GERAL

Dentre tantas defini¢gdes ja apresentadas sobre o conceito de administragcao, podemos destacar que:

“Administragdo é um conjunto de atividades dirigidas a utilizagao eficiente e eficaz dos recursos, no sentido
de alcangar um ou mais objetivos ou metas organizacionais.”

Ou seja, a Administragédo vai muito além de apenar “cuidar de uma empresa”, como muitos imaginam, mas
compreende a capacidade de conseguir utilizar os recursos existentes (sejam eles: recursos humanos, mate-
riais, financeiros,...) para atingir os objetivos da empresa.

O conceito de administragdo representa uma governabilidade, gestdo de uma empresa ou organizagéo de
forma que as atividades sejam administradas com planejamento, organizagao, dire¢ao, e controle.

O ato de administrar é trabalhar com e por intermédio de outras pessoas na busca de realizar objetivos da
organizagao bem como de seus membros.

Montana e Charnov

Principais abordagens da administracao (classica até contingencial)

E importante perceber que ao longo da histéria a Administragéo teve abordagens e énfases distintas. Ape-
sar de existir ha pouco mais de 100 (cem) anos, como todas as ciéncias, a Administragao evoluiu seus concei-
tos com o passar dos anos.

De acordo com o Professor Idalberto Chiavenato (escritor, professor e consultor administrativo), a Adminis-
tracao possui 7 (sete) abordagens, onde cada uma tera seu aspecto principal e agrupamento de autores, com
seu enfoque especifico. Uma abordagem, podera conter 2 (duas) ou mais teorias distintas. Sao elas:

1. Abordagem Classica: que se desdobra em Administragao cientifica e Teoria Classica da Administragao.

2. Abordagem Humanistica: que se desdobra principalmente na Teoria das Relagcbes Humanas.

3. Abordagem Neoclassica: que se desdobra na Teoria Neoclassica da Administragao, dos conceitos
iniciais, processos administrativos, como os tipos de organizagdo, departamentalizacdo e administragéo por
objetivos (APO).

4. Abordagem Estruturalista: que se desdobra em Teoria Burocratica e Teoria Estruturalista da Adminis-
tragao.

5. Abordagem Comportamental: que é subdividida na Teoria Comportamental e Teoria do Desenvolvimento
Organizacional (DO).

6. Abordagem Sistémica: centrada no conceito cibernético para a Administracdo, Teoria Matematica e a
Teria de Sistemas da Administragao.
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