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Lingua Portuguesa

Definigao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente
um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais é do que as conclusdes
especificas. Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensao de uma questdo em uma avaliacao,
a resposta sera localizada no préprio no texto, posteriormente, ocorre a interpretacéo, que é a leitura e a
conclusao fundamentada em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificacdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender. Compreender um texto € apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual envolve a decodificacdo da mensagem que é feita pelo
leitor. Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por
ela, assim como o seu propdsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretacido de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da
associacao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido
de um texto por inducgao.

Ainterpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apés a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacéo de texto é subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretagao de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretacédo de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreensao e interpretagao de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela incluséo social.

“A Constituicdo garante o direito a educacgao para todos e a inclusao surge para garantir esse direito também
aos alunos com deficiéncias de toda ordem, permanentes ou temporarias, mais ou menos severas.”
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Raciocinio Logico-Matematico

Principio da regressédo é uma abordagem que visa encontrar um valor inicial requerido pelo problema com
base em um valor final fornecido. Em outras palavras, € um método utilizado para resolver problemas de pri-
meiro grau, ou seja, problemas que podem ser expressos por equagoes lineares, trabalhando de forma inversa,
ou “de tras para frente”.

Esteja atento:

Vocé precisa saber transformar algumas operacgoes:
Soma « a regresséo é feita pela subtracao.
Subtracao < a regresséao é feita pela soma.

Multiplicacdao <« a regresséo é feita pela divisao.
Divisdao <« a regressao é feita pela multiplicagao

Exemplo:
1. SENAI

O sr. Altair deu muita sorte em um programa de capitalizagdo bancario. Inicialmente, ele apresentava um
saldo devedor X no banco, mas resolveu depositar 500 reais, o que cobriu sua divida e ainda lhe sobrou uma
certa quantia A. Essa quantia A, ele resolveu aplicar no programa e ganhou quatro vezes mais do que tinha,
ficando entdo com uma quantia B. Uma segunda vez, o sr. Altair resolveu aplicar no programa, agora a quantia
B que possuia, e novamente saiu contente, ganhou trés vezes o valor investido. Ao final, ele passou de devedor
para credor de um valor de R$ 3 600,00 no banco. Qual era o saldo inicial X do sr. Altair?

(A) -R$ 350,00.
(B) -R$ 300,00.
(C) -R$ 200,00.
(D) -R$ 150,00.
(E) -R$ 100,00.

Resolucao:

Devemos partir da ultima aplicacdo. Sabemos que a ultima aplicagao € 3B, logo:

3B = 3600 — B = 3600/3 — B = 1200

A 1° aplicagao resultou em B e era 4A: B =4A — 1200 =4A —- A=1200/4 — A =300

A é o saldo que sobrou do pagamento da divida X com os 500 reais: A= 500 - X — 300 =500 - X —
-X =300 - 500 — -X =-200. (-1) — X = 200.

Como o valor de X representa uma divida representamos com o sinal negativo: a divida era de R$ -200,00.

Resposta: C.
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Informatica

HARDWARE

O hardware sdo as partes fisicas de um computador. Isso inclui a Unidade Central de Processamento
(CPU), unidades de armazenamento, placas mae, placas de video, memoria, etc.. Outras partes extras chama-
dos componentes ou dispositivos periféricos incluem o mouse, impressoras, modems, scanners, cameras, efc.

Para que todos esses componentes sejam usados apropriadamente dentro de um computador, é necessa-
rio que a funcionalidade de cada um dos componentes seja traduzida para algo pratico. Surge entao a funcao
do sistema operacional, que faz o intermédio desses componentes até sua funcao final, como, por exemplo,
processar os calculos na CPU que resultam em uma imagem no monitor, processar os sons de um arquivo
MP3 e mandar para a placa de som do seu computador, etc. Dentro do sistema operacional vocé ainda tera os
programas, que dao funcionalidades diferentes ao computador.

— Gabinete

Também conhecido como torre ou caixa, € a estrutura que abriga os componentes principais de um com-
putador, como a placa-mae, processador, memoria RAM, e outros dispositivos internos. Serve para proteger e
organizar esses componentes, além de facilitar a ventilagao.

Gabinete
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Q Cohecimentos de Saude Publica

A Politica Nacional de Atengéo Basica (PNAB) desempenha um papel crucial na estruturagao do Sistema
Unico de Saude (SUS) do Brasil. Instituida pela Portaria n® 2.488, de 21 de outubro de 2011, e atualizada pela
Portaria n°® 2.436, de 21 de setembro de 2017, a PNAB define as diretrizes e estratégias para o funcionamento
dos servicos de Atencao Basica, que séo a porta de entrada prioritaria do SUS e a base para a organizagao das
acdes de saude no pais.

A Atencgao Basica, também conhecida como Atencao Primaria a Saude (APS), é fundamental para promover
0 acesso universal e equitativo a saude. Ela busca garantir a integralidade do cuidado, desde a promoc¢ao da
saude e prevencdo de doengas até o acompanhamento de condi¢des crénicas e tratamento de agravos. As
portarias citadas, ao longo dos anos, serviram para consolidar e fortalecer as politicas de saude publica, espe-
cialmente nas areas mais vulneraveis, como zonas rurais e periferias urbanas.

A PNAB de 2011 foi um avango na organizag¢ao das equipes de Saude da Familia (ESF), ao definir a atuacao
dos profissionais e os principios que norteiam a Atencao Basica. Essa politica buscou ndo apenas ampliar o
acesso aos servigos, mas também aumentar a qualidade do atendimento, com énfase na territorializagao, na
adscricao da populacao, na continuidade do cuidado e no fortalecimento do vinculo entre equipe de saude e
comunidade.

Em 2017, a revisdo dessa politica, através da Portaria n°® 2.436, foi motivada pela necessidade de atualizar
e aperfeicoar as diretrizes de acordo com os novos desafios da saude publica no Brasil. Entre as principais
mudancas, destaca-se a ampliacao das possibilidades de atuagao das equipes de saude, a inclusdo de novas
modalidades de organizagéo do trabalho e a reafirmagéo do papel central da Atengéo Basica como coordena-
dora do cuidado no SUS.

Diretrizes Gerais da PNAB

A Politica Nacional de Atencao Basica (PNAB), conforme instituida pela Portaria n°® 2.488 de 2011 e atual-
izada pela Portaria n°® 2.436 de 2017, estabelece diretrizes fundamentais para organizar e coordenar a Atengao
Basica no Sistema Unico de Satde (SUS). Essas diretrizes sdo orientadas pelos principios da universalidade,
integralidade, equidade, e tém como objetivo assegurar o0 acesso aos servigos de saude de maneira continua,
organizada e proxima das comunidades. A seguir, apresentamos as principais diretrizes que guiam a PNAB.

- Universalidade, Equidade e Integralidade

A PNAB segue os principios do SUS, sendo o primeiro deles a universalidade, que garante o direito de todos
os cidadaos brasileiros ao acesso aos servigos de saude, sem distingdo de raga, género, classe social ou local
de moradia. A atencao basica é, portanto, o ponto inicial de entrada para qualquer cidadao no sistema publico
de saude.

Além disso, o principio da equidade busca corrigir desigualdades no acesso aos servicos de saude, aten-
dendo de forma diferenciada as popula¢cdes mais vulneraveis. A Atencao Basica precisa estar preparada para
identificar as necessidades especificas de cada comunidade, ajustando suas ag¢des para garantir que todos
recebam o cuidado adequado.

Aintegralidade também & um principio central, garantindo que o cuidado de saude oferecido seja completo,
ou seja, que considere todas as dimensdes da vida do paciente — fisica, psicologica e social. A PNAB promove
um cuidado que vai além do tratamento de doencas, incorporando acdes de promocéo da saude e prevencao
de agravos.
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Conhecimentos Especificos

A comunicagao é um processo fundamental para a troca de informacgdes, desenvolvimento de conhecimen-
tos e fortalecimento das relagcbes humanas e sociais. Desde a expressao de ideias, sentimentos e opinides até
o estabelecimento de dialogos em ambientes pessoais e profissionais, comunicar-se € um recurso essencial
que diferencia os seres humanos. E através da comunicacéo que as pessoas sdo capazes de criar lacos, com-
partilhar valores culturais e contribuir para o desenvolvimento coletivo de uma sociedade.

— Elementos Fundamentais da Comunicacgao

Para que a comunicacgéao seja eficaz, seis elementos fundamentais devem ser considerados. Esses compo-
nentes permitem que a mensagem flua do emissor para o receptor de maneira clara e objetiva, promovendo o
entendimento mutuo.

Emissor

O emissor € o ponto de partida da comunicagao, ou seja, a pessoa, grupo ou entidade que cria e envia a
mensagem. O papel do emissor € formular e expressar a informagao de maneira clara, considerando os interes-
ses, o nivel de conhecimento e as necessidades do receptor. Em contextos de comunicagao profissional, como
no atendimento telefénico, o emissor deve adotar uma postura cuidadosa, respeitosa e objetiva, transmitindo
seguranca e clareza ao interlocutor.

Receptor

O receptor € o destinatario da mensagem, sendo responsavel por interpretar e responder ao conteudo
transmitido pelo emissor. O receptor desempenha um papel ativo na comunicacao ao decodificar a mensagem
e, em muitos casos, fornecer um retorno ao emissor, promovendo a troca e o entendimento. Em contextos de
atendimento, a habilidade do receptor em ouvir atentamente e responder adequadamente ¢é crucial para o su-
cesso da interagao.

Mensagem

A mensagem representa o conteudo transmitido pelo emissor e pode ser verbal, ndo verbal, escrita ou visu-
al. Uma mensagem eficaz é estruturada para ser compreendida de forma rapida e clara, evitando ambiguidades
e considerando o contexto da comunicacao. A escolha das palavras e a forma de expressa-las afetam direta-
mente o sucesso na transmissao das ideias.

Canal de Comunicagao

O canal é o meio pelo qual a mensagem é transmitida, como telefone, e-mail, redes sociais, jornais ou até
mesmo conversas presenciais. A escolha do canal adequado € essencial para que a mensagem chegue ao re-
ceptor de maneira clara e integra. Cada canal possui caracteristicas especificas que influenciam a forma como
a mensagem sera percebida e interpretada.

Contexto ou Referente

O contexto envolve o conjunto de circunstancias, sociais, culturais e até emocionais, que cercam o ato de
comunicagao. Ele estabelece o ambiente onde a mensagem ocorre e influencia sua interpretacéo. O entendi-
mento do contexto é essencial para evitar mal-entendidos, uma vez que a mesma mensagem pode ser inter-
pretada de diferentes formas dependendo do contexto em que é transmitida.
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