CRT-SP
Técnico administrativo

LINGUA PORTUGUESA

Conjuntos numéricos (numeros naturais, inteiros, racionais e reais) e operagdes com
conjuntos; Operagdes, propriedades e aplicagdes (soma, subtragdo, multiplicagao, di-
visdo, potenciagao e radiciagao)

Principios de contagem e probabilidade
Arranjos e permutacées; Combinacgodes

Razdes e proporcdes (grandezas diretamente proporcionais, grandezas inversamente
proporcionais, porcentagem, regras de trés simples e compostas)

Equacdes e inequacdes

Sistemas de medidas

Volumes

Compreenséo de estruturas ldgicas

Logica de argumentacao (analogias, inferéncias, dedugdes e conclusdes)
Diagramas logicos

Exercicios

Gabarito

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICA

Conjuntos numéricos (numeros naturais, inteiros, racionais e reais) e operagdes com
conjuntos; Operagdes, propriedades e aplicagcdes (soma, subtragdo, multiplicacao, di-
visdo, potenciagao e radiciagao)

Principios de contagem e probabilidade

Arranjos e permutacbes; Combinacgbes

Razdes e proporcdes (grandezas diretamente proporcionais, grandezas inversamente
proporcionais, porcentagem, regras de trés simples e compostas)

Equacdes e inequacodes

Sistemas de medidas

Volumes

Compreensao de estruturas logicas

Légica de argumentagéao (analogias, inferéncias, dedugdes e conclusdes)
Diagramas légicos

Exercicios
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Gabarito

NOCOES DE INFORMATICA

Conceitos basicos e modos de utilizacado de tecnologias, ferramentas, aplicativos e
procedimentos de informatica: tipos de computadores, conceitos de hardware e de
software, instalagéao de periféricos

Edicao de textos, planilhas e apresentag¢des (ambiente Microsoft Office, versdes 2010,
2013 e 365)

Nogbes de sistema operacional (ambiente Windows, versdes 7, 8 e 10)

Redes de computadores: conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos
de Internet e Intranet; Programas de navegacao: Mozilla Firefox e Google Chrome. ..

Sitios de busca e pesquisa na internet
Programa de correio eletrénico: MS Outlook

Conceitos de organizagdo e de gerenciamento de informacgdes, arquivos, pastas e
programas

Segurancga da informacgéao: procedimentos de seguranga

Nocdes de virus, Worms e pragas virtuais. Aplicativos para segurancga (antivirus, fi-
rewall, antispyware, etc.). Procedimentos de backup

Exercicios
Gabarito

LEGISLAGAO E ETICA NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Etica € fUNGAO PUDIICA. ... ...ttt
EiCa NO SELOT PUDIICO. ...ttt ettt e e en e
Lei n® 8.429/1992 e suas alteracdes

Lei n°® 9.784/1999 e suas alteracdes (processo administrativo)

Acesso a informacgao:Lei n°® 12.527/2011 e Decreto n°® 7.724/2012

Decreto n® 9.830/2019

Lei N° 13.709/2018 (LGPD). ...uuuuuiriiiiiiiiiiiiiiititeiittittteiaeaaatbbaeaaaeaassaasssasssssssssssssssssssssssnnes
Exercicios

Gabarito

ATUALIDADES

Topicos atuais e relevantes de diversas areas, tais como seguranca, transpor-
tes, politica, economia, sociedade, educagao, saude, cultura, tecnologia, energia,
relagdes internacionais, desenvolvimento sustentavel e ecologia
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NOCOES DE ADMINISTRAGAO PUBLICA

Caracteristicas basicas das organizag¢des formais modernas: tipos de estrutura orga-
nizacional, natureza, finalidades e critérios de departamentalizacao

Processo organizacional: planejamento, direcdo, comunicagao, controle e avaliagao.
Gestao de processos

Gestao da qualidade

Gestao de projetos

Exercicios

Gabarito

NOGOES DIREITO ADMINISTRATIVO

Estado, Governo e Administracdo Publica: conceitos, elementos, poderes e
organizagao; natureza, fins e prinCipios. ........cccccccc 1

Organizacao administrativa da Unido: administracao direta e indireta

Agentes publicos: espécies e classificacdo; poderes, deveres e prerrogativas; car-
go, emprego e funcdo publica

Poderes administrativos: poder hierarquico; poder disciplinar; poder regulamen-
tar; poder de policia; uso e abuso do poder

Servigcos publicos: conceito, classificacdo, regulamentagdo e controle; forma,
meios e requisitos; delegacédo(concessdo, permisséo, autorizagao)

Controle e responsabilizagcao da administracdo: controle administrativo; con-
trole judicial; controle legislativo; responsabilidade civil do Estado

Lei n° 8.666/1993 e n° Lei 14.133/2021.LEI N° 8.666, DE 21 DE JUNHO DE

Licitacbes: conceito, objeto, finalidades e principios, obrigatoriedade, dispensa, ine-
xigibilidade, vedacgao, modalidades, procedimentos e fases, revogacgao, invalidagao,
desisténcia e controle

Exercicios
Gabarito

ORGANIZAGAD

Conceito e tipos de estrutura organizacional
Relag¢des humanas, desempenho profissional, desenvolvimento de equipes de traba-

Nocobes de cidadania e relagdes publicas
Comunicacgao

Redacao oficial de documentos oficiais. Expedicdo de correspondéncia: registro e
encaminhamento

Protocolo: recepgao, classificacao, registro e distribuicdo de documentos
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Exercicios
Gabarito

TRABALHO EM EQUIPE

Trabalho em equipe: personalidade e relacionamento; eficacia no comportamento in-
terpessoal; fatores positivos do relacionamento; comportamento receptivo e defensi-
vo; empatia; compreensdo mutua

Servidor e opinido publica. o 6rgdo e a opinido publica
Exercicios
Gabarito

LEGISLAGAO DO SISTEMA CFT/CRTS

Lei n°® 5.524/1968(dispbe sobre o exercicio da profissdo de técnico industrial)

Decreto n°® 90.922/1985 (regulamenta a Lei n® 5.524/1968, que dispbe sobre o exerci-
cio da profissao de técnico industrial)

Decreto n° 4.560/2002(altera o Decreto n°® 90.922/1985, que regulamenta a Lei n°
5.524/1968, que dispde sobre o exercicio da profissdo de técnico industrial)

Lei n® 13.639/2018 (cria o Conselho Federal e os Conselhos Regionais dos Técnicos
Industriais)

Exercicios
Gabarito

LEGISLAGAO ESPECIFICA

Regimento Interno do CR-SP: Resolucdo CFT/CRTs: n°206/2022 (Cédigo de Etica
Profissional do Técnico Industrial)

Resolugdo CFT/CRTs: n°45/2018 (dispbe sobre a fiscalizagdo do exercicio profissio-
nal do Técnico Industrial, os procedimentos para formalizacado, instrugéo e julgamento
de processos por infragao a legislagao e a aplicagao de penalidades)

Resolugdo CFT/CRTs: n°190/2022 (aprova o PNFI —Plano Nacional de Fiscalizagao
Integrada —periodo de 2023 a 2027)
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Lingua Portuguesa

Compreender um texto trata da analise e decodificagao do que de fato esta escrito, seja das frases ou das
ideias presentes. Interpretar um texto, esta ligado as conclusdes que se pode chegar ao conectar as ideias
do texto com a realidade. Interpretagao trabalha com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensao de todo e qualquer texto ou discurso e se amplia no entendi-
mento da sua ideia principal. Compreender relagbes seméanticas € uma competéncia imprescindivel no merca-
do de trabalho e nos estudos.

Quando nao se sabe interpretar corretamente um texto pode-se criar varios problemas, afetando nao s6 o
desenvolvimento profissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo os_tépicos frasais presentes em cada para-
grafo. Isso auxiliard na apreensao do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma relagéo hierarquica do pensamento defendi-
do, retomando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explicitadas pelo autor. Textos argumentativos néo
costumam conceder espago para divagagdes ou hipoteses, supostamente contidas nas entrelinhas. Deve-se
ater as ideias do autor, o que nao quer dizer que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é funda-
mental que nao sejam criadas suposi¢cdes vagas e inespecificas.

Importancia da interpretacao

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se informar, aprimora o vocabulario e dinamiza o
raciocinio e a interpretacao. A leitura, além de favorecer o aprendizado de conteudos especificos, aprimora a
escrita.

Uma interpretacao de texto assertiva depende de iniUmeros fatores. Muitas vezes, apressados, descuida-
mo-nos dos detalhes presentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz suficiente. Interpretar
exige paciéncia e, por isso, sempre releia o texto, pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreen-
dentes que nao foram observados previamente. Para auxiliar na busca de sentidos do texto, pode-se tam-
bém retirar dele os_tépicos frasais presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliara na apreensao do
conteudo exposto. Lembre-se de que os paragrafos ndo estdo organizados, pelo menos em um bom texto, de
maneira aleatdria, se estdo no lugar que estao, é porque ali se fazem necessarios, estabelecendo uma relacao
hierarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo autor: os textos argumentativos ndo costumam
conceder espaco para divagagdes ou hipéteses, supostamente contidas nas entrelinhas. Devemos nos ater as
ideias do autor, isso ndo quer dizer que vocé precise ficar preso na superficie do texto, mas é fundamental que
nao criemos, a revelia do autor, suposi¢des vagas e inespecificas. Ler com atengao é um exercicio que deve
ser praticado a exaustao, assim como uma técnica, que fara de nés leitores proficientes.

Diferenca entre compreensao e interpretacao

A compreensao de um texto é fazer uma analise objetiva do texto e verificar o que realmente esta escrito
nele. Ja a interpretagdo imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade. O leitor tira conclusées
subjetivas do texto.

Géneros Discursivos

Romance: descricado longa de agdes e sentimentos de personagens ficticios, podendo ser de comparagao
com a realidade ou totalmente irreal. A diferencga principal entre um romance e uma novela é a extensao do tex-
to, ou seja, o romance é mais longo. No romance nés temos uma histéria central e varias historias secundarias.
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Raciocinio Légico e Matematica

Numeros naturais

O conjunto dos nimeros naturais’ é representado pela letra mailscula N e estes nimeros sdo construidos
com os algarismos: 0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, que também s&o conhecidos como algarismos indo-arabicos.
Embora o zero ndo seja um numero natural no sentido que tenha sido proveniente de objetos de contagens na-
turais, iremos considera-lo como um numero natural uma vez que ele tem as mesmas propriedades algébricas
que estes numeros.

Na sequéncia consideraremos que os naturais tém inicio com o numero zero e escreveremos este conjunto
como:N={0,1,2,3,4,5,6, ...}

0 1
—

unidade

As reticéncias (trés pontos) indicam que este conjunto ndo tem fim. N € um conjunto com infinitos nimeros.
N={0,1,2,34,..}

N

t
2

Excluindo o zero do conjunto dos numeros naturais, o conjunto sera representado por:
N*={1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, ..}
Subconjuntos notaveis em N:

1 — Numeros Naturais ndao nulos
*={1,2,3,4,...,n,...}; N* = N-{0}

2 — Numeros Naturais pares
Np ={0,2,4,6,...,.2n,...}y comn N

3 - Numeros Naturais impares
N={1,3,5,7,..,2n+1,.}comn N

4 - Numeros primos
P={2,3,5,7,11,13...}

Construcao dos Numeros Naturais

Todo numero natural dado tem um sucessor (numero que vem depois do numero dado), considerando tam-
bém o zero.

Exemplos: Seja m um numero natural.
a) O sucessor de m é m+1.
b) O sucessorde 0 é 1.

c) O sucessor de 3 é 4.

1 IEZZI, Gelson — Matematica - Volume Unico

IEZZI, Gelson - Fundamentos da Matematica — Volume 01 — Conjuntos e Fungdes
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Nogdes de Informatica

A palavra informatica é derivada do francés informatique, a partir do radical do verbo francés informer, por
analogia com mathématique, électronique, etc.

Em portugués, podemos considerar a unidao das palavras informagéo + automatica, ou seja, a informacao
sendo processada de forma automatica.

Existem ainda pontos de vista que consideram “informatica” unidao dos conceitos “informacgao” e “matemati-

ca.

O conceito de Informatica, apesar de ser amplo, em termos gerais, pode ser definido como a ciéncia cujo
objetivo é o tratamento da informacédo, estudando seus meios de armazenamento, transmissdo e processa-
mento em meios digitais, tendo como seu principal instrumento realizador, o equipamento eletrénico chamado
computador, dispositivo que trata estas informacdes de maneira automatica, que armazena e processa essas
informacoes.

O termo computacgao tem origem no vocabulo latim computatio, que permite abordar a nogdo de cémputo
enquanto conta, mas € geralmente usada como sinénimo de informatica. Sendo assim, podemos dizer que a
computacao reune os saberes cientificos e os métodos.

Ainformatica hoje em dia se aplica a diversas areas de atividade social, como por exemplo, aplicagdes multi-
midia, jogos, investigacéo, telecomunicagdes, robdtica de fabricac&o, controle de processos industriais, gestao
de negdcios, etc., além de produzir um custo mais baixo nos setores de produ¢ao e o incremento da producao
de mercadorias nas grandes industrias.

Com o surgimento das redes mundiais (internet - a rede das redes), a informacao é vista cada vez mais
como um elemento de criacéo e de intercambio cultural altamente participativo.

Sistema Computacional

Um sistema computacional consiste num conjunto de dispositivos eletronicos (hardware) capazes de pro-
cessar informagdes de acordo com um programa (software). O software mais importante € o sistema operacio-
nal, porque ele fornece as bases para a execugao das aplicagdes, as quais o0 usuario deseja executar. Exem-
plos de sistemas operacionais sao o Windows, o Macintosh e o Linux, dentre outros. Um dos mais utilizados por
usuarios domésticos é o Windows, produzido pela Microsoft.

Pode ser composto de rede de computadores, servidores e cluster, dependendo da situagéo e das neces-
sidades.

Sistema computacional é aquele que automatiza ou apoia a realizagao de atividades humanas através do
processamento de informacdes.

Um sistema baseado em computador é caracterizado por alguns elementos fundamentais.
- Hardware;
- Software;
- Informacgobes;
- Usuarios;
- Procedimentos ou Tarefas;

- Documentagéo.
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Legislagdo e Etica na Administragdo Publica

A ética pode ser definida como o estudo de valores morais de um grupo social, de um individuo ou da
sociedade por inteiro. Os conceitos do que é certo ou errado séo baseados em valores morais éticos que ba-
lizam a conduta do individuo, sao cruciais para a tomara de decisdo de modo determinar o seu comportamen-
to. No meio profissional, a a ética € imprescindivel para que o individuo assuma comportamentos respeitaveis
em sua funcdo em relacdo a sociedade.

Dentre os deveres do setor publico, a transparéncia e a ética estao inclusas. Quando nos referimos ao termo
setor publico referimo-nos a todos os 6érgaos legislativos, executivos, administrativos e judiciais que prestam
servicos a populacao ligados a saude, educacao, transporte publico, politica, entre outros setores), e todo o
corpo de funcionarios que os compdem. Sendo assim, os deveres da fungéo publica se aplicam a todos os
citados anteriormente.

Integridade publica diz respeito ao cumprimento de normas éticas de conduta que se baseiam em valores e
principios morais que priorizam o interesse publico e os interesses privados no setor publico, de acordo com a
OCDE (Organizacao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico).

Deste modo, a integridade publica € uma recomendacéo feira aos setores publicos a fim de demonstrar
compromisso do setor publico, diminuir os indices de corrupgao no pais, esclarecer as responsabilidades insti-
tucionais de cada setor assegurando o cumprimento de suas fungdes a fim de garantir que o interesse publico
seja devidamente atendido.

Um dos motivos para a aplicacao do modelo de integridade nos setor publico € a instauragdo de uma cul-
tura de integridade por toda a sociedade, a OCDE acredita que se esta cultura se iniciar nos érgaos publicos,
em parceria com o setor privado, sera possivel implementar a integridade e a ética como valor moral em todo
o restante da sociedade civil, pois esta sera capaz de identificar a transparéncia do setor como uma forma de
honrar e respeitar seus préprios interesses e questoes.

Portanto, a integridade publica age como uma série de arranjos institucionais que fardo com que a Admi-
nistragdo Publica ndo seja parcial em suas decisdes e se demova de sua principal fungao: servir e atender as
expectativas da populagcao de modo viavel, adequado, imparcial e eficiente.

Uma sociedade que sofre com a corrupgao, fendébmeno social muito presente no pais, necessita de meios
e métodos capazes de suprimir esta tendéncia (ou cultura) que venham por parte do préprio Estado, de modo
que ele possa estimular a ética da transparéncia e, consequentemente, instaurar uma cultura de integridade
tanto no setor publico quanto no privado, a fim de que seus funcionarios e colaboradores sempre ajam em prol
do interesse da populagéo e ndo de seus proprios e isso se reflita no restante da sociedade.

Os resultados da aplicacao de integridade ética nos setores publicos podem ser de impactos muito positivos
tanto para os 6rgaos quanto para a sociedade como um todo. O aumento da eficiéncia na gestao, a adequada
aplicacao do dinheiro e a satisfacdo da populacdo quanto ao servigo dos setores publicos podem transformar
a sociedade como um todo.

Atualmente, este assunto ainda é um problema, pois a implantacdo de sistemas que visem a integridade
ética no trabalho modificaria a vida de muitos servidores publicos, em especial em cargos politicos, o que inter-
feriria com agdes corruptas e criminosas que ocorrem ha anos. Sendo assim, ha grande dificuldade por parte
dos interessados em implementar este recurso em de fato chegarem a aplica-lo efetivamente por causa da
resisténcia de parte do setor publico e seu temor em relagao a transparéncia. Portanto, ha provas de que ha
grande necessidade de que este tipo de ferramenta seja implantado quanto antes no setor publico.
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Atualidades

FGTS podera ser usado para pagar até 12 parcelas atrasadas do imével

Quem estiver em débito com financiamento podera amortizar presta¢des nao pagas com o valor do beneficio
a partir desta segunda

A partir dsta segunda-feira, 2, o mutuario inadimplente com a casa prépria podera usar o Fundo de Garantia
do Tempo de Servico (FGTS) para negociar o pagamento de até 12 prestacdes em atraso. A medida foi
autorizada pelo Conselho Curador do FGTS no ultimo dia 20.

Na ocasiao, o Conselho Curador aumentou, de trés meses para 12 meses, o limite de uso do saldo do
fundo para quitar parcelas em atraso. A medida vale até 31 de dezembro. O uso do FGTS para reduzir o valor
de prestagdes futuras ou abater atrasos inferiores a 90 dias existe ha bastante tempo, mas a destinacao dos
recursos para pagar mais de trés parcelas atrasadas, até agora, exigia autorizacédo da Justica.

De acordo com o Conselho Curador, atualmente 80 mil mutuarios de financiamentos habitacionais tém
mais de trés parcelas em atraso e sdo considerados casos de inadimpléncia grave. Desse total, 50% tém conta
vinculada ao FGTS.

Na ultima quarta-feira (27), a Caixa Econémica Federal, que administra o FGTS, atualizou as regras que
regulamentam as contas do fundo. Segundo o banco, os recursos do Fundo de Garantia serdo sacados em
parcela unica, com o valor debitado sendo usado para negociar as prestagdes em atraso.

Procedimentos

O trabalhador interessado em quitar parcelas ndo pagas deve procurar o banco onde fez o financiamento
habitacional. O mutuario assinara um documento de Autorizacdo de Movimentacdo da Conta Vinculada do
FGTS para poder abater até 80% de cada prestacao, limitado a 12 parcelas atrasadas.

O mecanismo s6 vale para imoveis avaliados em até R$ 1,5 milhdo e havera restricdbes. Quem usou o
saldo de alguma conta do FGTS para diminuir o saldo devedor e o numero de prestagdes ndo podera usar o
fundo para quitar prestagdes néo pagas antes do fim desse intervalo. O prazo é com base na data da ultima
amortizagao ou liquidagao.

Na nova versdo do Manual do FGTS, atualizada pela Caixa, os critérios para poder fazer o saque séo os
mesmos dos trabalhadores que usam o dinheiro do fundo para comprarem ou construirem a casa propria. O
trabalhador devera ter contribuido para o FGTS por, pelo menos, trés anos, em periodos consecutivos ou nao,
nao podera ter outro imdével no municipio ou regiao metropolitana onde trabalha ou mora e nao podera ter outro
financiamento ativo no Sistema Financeiro de Habitacdo (SFH).

Bolsonaro vai a ato por “destituicio” de ministros do STF em Brasilia e envia video a aliados em

Séao Paulo
O presidente falou em “lealdade” aos que acreditam em seu governo.

O presidente Jair Bolsonaro fez uma rapida participagao no ato organizado em Brasilia por seus apoiadores
contra o Supremo Tribunal Federal (STF) e em defesa do deputado Daniel Silveira (PTB-RJ), que foi condenado
a oito anos e nove meses de prisdo por ataques a democracia, mas recebeu perdao presidencial. Ele chegou
por volta de 11h30 e nao discursou. Ja em Sao Paulo, sem participar presencialmente, Bolsonaro optou por
enviar um video transmitido por um teldo na tarde deste domingo, (1°), a aliados que se reuniam na Avenida
Paulista. O presidente falou em “lealdade” aos que acreditam em seu governo.

“Essa manifestacao € pacifica como todas as demais em defesa da Constituicao, da familia e da liberdade”,
disse Bolsonaro, por video. “Devo lealdade a todos vocés, temos um governo que acredita em Deus, respeita
os seus militares, defende a familia e deve lealdade ao seu povo.” Ele também voltou a dizer que o “bem
sempre vence o mal” e que estara “sempre ao lado da populacao brasileira”.
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Noc¢oes de Administragao Publica

CARACTERISTICAS BASICAS DAS ORGANIZACOES FORMAIS MODERNAS

As organizacdes formais modernas caracterizam-se como um sistema constituido de elementos interati-
VoS, que recebe entradas do ambiente, transformando-os, e emite saidas para o ambiente externo. Nesse sen-
tido, os elementos interativos da organizagao, pessoas e departamentos, dependem uns dos outros e devem
trabalhar juntos.

As organizag¢des podem ser formais e informais.

— Formais

A estrutura formal das organizagdes € composta pela estrutura instituida pela vontade humana para atingir
determinado objetivo. Ela é representada por um organograma composto por érgaos, cargos e relagbes de
autoridade e responsabilidade.

Elas sao regidas por normas e regulamentos que estabelecem e especificam os padroes para atingir os
objetivos organizacionais.

Caracteristicas das Organizacoes Formais

Sao instituidas pela vontade humana;

Sao planejadas e deliberadamente estruturadas;

Sao tangiveis (visiveis);

Seus lideres se valem da autoridade e responsabilidade (lideres formais);
S&o regidas por normas e regulamentos definidos de forma racional (l6gica);
Sao representadas por organogramas;

Sao flexiveis as modificacbes em sua estrutura e nos processos organizacionais, em face da hierarquia
formal e impessoal.

— Informais

Visto as organizagdes formais serem compostas por redes de relacionamento no ambiente de trabalho,
esse relacionamento da origem a organizagao informal. As organiza¢des informais definem-se como o conjun-
to de interacdes e relacionamentos que se estabelecem entre as pessoas, sendo esta paralela a organizagao
formal.

As organizagdes informais ndo possuem objetivos predeterminados, surgem de forma natural, estando
presentes nos usos e costumes, e se manifestam por meio de sentimentos e necessidade de associagao pelos
membros da organizagao formal.

Caracteristicas das Organizacoes Informais

Séao oriundas das relacbes pessoais e sociais desenvolvidas naturalmente entre os membros de determi-
nada organizagao;

Sua relagao é de coesao ou antagonismo;

As liderancgas sao informais, por meio da influéncia;

Possuem colaboracgéo espontanea, independente da autoridade formal;
Tém possibilidade de oposi¢cao a organizagao formal;

Transcende a organiza¢ao formal, ndo se limitando ao horario de trabalho, barreiras organizacionais ou
hierarquias;
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Nogodes Direito Administrativo

— Estado

Conceito, Elementos e Principios

Adentrando ao contexto histérico, o conceito de Estado veio a surgir por intermédio do antigo conceito de
cidade, da polis grega e da civitas romana. Em meados do século XVI o vocabulo Estado passou a ser utilizado
com o significado moderno de forga, poder e direito.

O Estado pode ser conceituado como um ente, sujeito de direitos, que possui como elementos: o povo, o
territorio e a soberania. Nos dizeres de Vicente Paulo e Marcelo Alexandrino (2010, p. 13), “Estado é pessoa
juridica territorial soberana, formada pelos elementos povo, territério e governo soberano”.

O Estado como ente, € plenamente capacitado para adquirir direitos e obrigacdes. Ademais, possui
personalidade juridica prépria, tanto no ambito interno, perante os agentes publicos e os cidadaos, quanto no
ambito internacional, perante outros Estados.

Vejamos alguns conceitos acerca dos trés elementos que compdem o Estado:

— Povo: Elemento legitima a existéncia do Estado. Isso ocorre por que é do povo que origina todo o poder
representado pelo Estado, conforme dispdes expressamente art. 1°, paragrafo unico, da Constituicao Federal:

Paragrafo unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou direta-
mente, nos termos desta Constituigao.

O povo se refere ao conjunto de individuos que se vincula juridicamente ao Estado, de forma estabilizada.

Entretanto, isso ndo ocorre com estrangeiros e apatridas, diferentemente da populagéo, que tem sentido
demografico e quantitativo, agregando, por sua vez, todos os que se encontrem sob sua jurisdi¢cao territorial,
sendo desnecessario haver quaisquer tipos de vinculo juridico do individuo com o poder do Estado.

Com varios sentidos, o termo pode ser usado pela doutrina como sinénimo de nacao e, ainda, no sentido
de subordinacdo a uma mesma autoridade politica.

No entanto, a titularidade dos direitos politicos é determinada pela nacionalidade, que nada mais é que o
vinculo juridico estabelecido pela Constituigcdo entre os cidadaos e o Estado.

O Direito nos concede o conceito de povo como sendo o conjunto de pessoas que detém o poder, a
soberania, conforme ja foi explicitado por meio do art. 1°. Paragrafo unico da CFB/88 dispondo que “Todo poder
emana do povo, que exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituicao”.

— Territério: pode ser conceituado como a area na qual o Estado exerce sua soberania. Trata-se da base
fisica ou geografica de um determinado Estado, seu elemento constitutivo, base delimitada de autoridade,
instrumento de poder com vistas a dirigir o grupo social, com tal delimitacdo que se pode assegurar a eficacia
do poder e a estabilidade da ordem.

O territério é delimitado pelas fronteiras, que por sua vez, podem ser naturais ou convencionais. O territorio
como elemento do Estado, possui duas fun¢des, sendo uma negativa limitante de fronteiras com a competéncia
da autoridade politica, e outra positiva, que fornece ao Estado a base correta de recursos materiais para acao.

Por tracar os limites do poder soberanamente exercido, o territério € elemento essencial a existéncia do
Estado, sendo, desta forma, pleno objeto de direitos do Estado, o qual se encontra a servico do povo e pode
usar e dispor dele com poder absoluto e exclusivo, desde que estejam presentes as caracteristicas essenciais
das relacbes de dominio. O territério é formado pelo solo, subsolo, espaco aéreo, aguas territoriais e plataforma
continental, prolongamento do solo coberto pelo mar.
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Organizacao

Organizacgao

O Prof. Antonio C. A. Maximiano define organizagdo como “um sistema de recursos que procura realizar
algum tipo de objetivo (ou conjunto de objetivos). Além de objetivos e recursos, as organizagdes tém dois outros
componentes importantes: processos de transformacao e divisdo do trabalho” (2010, p.3).

Maximiano explica:

* Objetivos — o principal é fornecer alguma combinacao de produtos e servigos, do qual decorrem outros
objetivos, tais como satisfazer clientes, gerar lucros para sécios, gerar empregos, promover bem-estar social
etc.

* Recursos — as pessoas sao o principal recurso tangivel das organizagées; além dos recursos humanos
sd0 necessarios recursos materiais, recursos financeiros e recursos intangiveis (tempo, conhecimentos, tec-
nologias).

* Processos de transformacao — os processos viabilizam o alcance dos resultados, pois s&o um conjunto ou
sequéncia de atividades interligadas com inicio, meio e fim, combinando os recursos para fornecer produtos ou
servicos. E a estrutura de agéo de um sistema, sendo os mais importantes: processo de produgéo (transforma-
¢ao de matérias-primas) e processo de administracado de recursos humanos (transformagéo de necessidades
de mao-de-obra em pessoas capacitadas e motivadas para atuarem na organizagao).

* Divisdo do trabalho — cada pessoa e cada grupo de pessoas sdo especializadas em tarefas necessarias ao
alcance dos objetivos da organizacao, sendo que a especializagao faz superar limitagdes individuais. A soma
das especializagdes de cada um produz sinergia, um resultado maior que o trabalho individual.

Para Robbins, Decenzo e Wolter (2012, p.127), organizacéo “é a ordenagao e agrupamento de fungoes,
alocacao de recursos e atribuicdo de trabalho em um departamento para que as atividades possam ser reali-
zadas conforme o planejado”.

Segundo Chiavenato (2009), a organizagdo € um sistema de atividades conscientemente coordenadas de
duas ou mais pessoas, que cooperam entre si, comunicando-se e participando em agdes conjuntas a fim de
alcangarem um objetivo comum. Continua o autor em uma abordagem mais ampla:

As organizagdes sdo unidades sociais (ou agrupamentos humanos) intencionalmente construidas e recons-
truidas, a fim de atingir objetivos especificos. Isso significa que as organizacdes sdo construidas de maneira
planejada e elaboradas para atingir determinados objetivos. Elas também s&o reconstruidas, isto &, reestrutu-
radas e redefinidas, na medida em que os objetivos sdo atingidos ou que se descobrem meios melhores para
atingi-los com menor custo e menor esforgo. Uma organizagédo nunca constitui uma unidade pronta e acabada,
mas um organismo social vivo e sujeito a constantes mudancgas (CHIAVENATO, 2009, p.12-13).

Uma organizacao é a coordenacéo de diferentes atividades de contribuintes individuais com a finalidade de
efetuar transacgdes planejadas com o ambiente. Esse conceito utiliza a nogao tradicional de divisdo de trabalho
ao se referir as diferentes atividades e a coordenagéo existente na organizagao e aos recursos humanos como
participantes ativos dos destinos dessa organizacao.

No que se refere a importancia econdmica e social, a organizacdo permite o emprego dos fatores de
producao (terra, capital, trabalho, tecnologia etc.) para satisfazer necessidades humanas de modo racional e
sustentavel, uma vez que os bens sao escassos e as necessidades sao ilimitadas.

Com a transformacao de recursos em produtos e servigos, a sociedade se beneficia com a geragao de
renda, empregos, tributos, infra-estrutura, servigos publicos e o equilibrio do mercado.

Quanto aos tipos de organizagao, as organizagdes podem ser publicas ou privadas; com fins econdmicos
(lucrativos) ou ndo. Como pessoas juridicas, sua tipologia segue o Codigo Civil (Lei 10.406, de 2002):

* Pessoas juridicas de direito publico interno — Unido, Estados, Distrito Federal, Territérios, Municipios,
autarquias (inclusive as associagdes publicas) e demais entidades de carater publico criadas por lei (art. 41);
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Trabalho em equipe

Aumenta-se cada vez mais a necessidade do nivel de exceléncia das organiza¢des e, portanto, das
pessoas que as compdem. Para tanto, faz-se necessario, cada vez mais, propiciar o desenvolvimento das
competéncias pessoais e profissionais, para dar conta dos desafios do trabalho, e para garantir resultados
eficazes que mantenham as organizagdes saudaveis e competitivas'.

Assim, enfatiza-se a necessidade do efetivo “Trabalho em Equipe” ao qual visa o desenvolvimento pessoal,
profissional e a maximizacao dos resultados empresariais.

Grupo X Equipe

A equipe € mais evoluida do que um simples grupo, e por isso se trata de um grupo de trabalho cujo os
membros sabem interagir de forma assertiva e produtiva, somando seus talentos individuais e lidando de forma
positiva com suas diferencgas, atingindo assim um alto nivel de desempenho.

Nao é tarefa facil desenvolver equipes, pois isto envolve o processo de aprendizagem e além de ser é pre-
ciso também aprender para “saber ser”. No entanto toda empresa que investe neste processo colhe excelentes
resultados.

Cabe entao a todos, profissionais, lideres e a empresa, terem certas atitudes que sdo condicbes basicas
para que o desenvolvimento de uma equipe seja efetivo.

O profissional deve ter predisposi¢ao para a colaboragao, para a integracao com os demais, para lidar com
as diferengas pessoais positivamente, para estabelecer relagdes de confianga e para o processo de desenvol-
vimento continuo.

Ao lider é necessario o desenvolvimento de soélidas competéncias que o fagcam alcancar resultados verda-
deiramente produtivos junto a sua equipe. Para tanto, o lider deve gostar e saber lidar com as pessoas, assim
como: conhecer, respeitar, envolver-se, motivar, ser um comunicador competente, saber estabelecer relacbes
de confianga, ter um canal de comunicagao aberto e bilateral, ouvir seus colaboradores, ndo fragmentar infor-
macdes desnecessariamente apenas para se “manter no controle”, ndo estimular a competitividade, ensinar
sua equipe a lidar com os erros e sempre reconhecer os acertos de seus colaboradores, enfim, cabe ao lider
um alto nivel de capacidade para gerenciar e liderar com o ser humano.

Para isso a lideranga deve possuir uma grande dose de predisposi¢cao para aprender e para o aprendizado
continuo.

Cabe a empresa proporcionar as condicdes necessarias para que estas atitudes se estabelecam e se de-
senvolvam. A missao, as diretrizes, a estrutura organizacional, a maneira como sao organizadas as fungoes
e a cultura da empresa sao determinantes para que se crie um ambiente favoravel ou desfavoravel para o
desenvolvimento de equipes.

Isto significa que devem ser conhecidos e compartilhados por todos, a missao, os objetivos e as metas da
empresa, deve haver coeréncia entre o discurso e as praticas da empresa para que se estabele¢ca uma relagao
de confianga, envolvimento e comprometimento.

O desenvolvimento de equipes envolve a habilidade para lidar com o complexo sistema do comportamento
humano, mas sem isto dificilmente os resultados tado desejados serao atingidos.

Uma equipe é como um sistema/organismo vivo, composta de partes interdependentes. Se uma delas esti-
ver “doente”, ou a interagao entre elas estiver com problemas, o organismo como um todo, sofre.

1 AMARAL, V.L. Trabalho em equipe. Programa de Formacao de Coordenadores do Colégio Sesi - Mddulo
II: Gestao de Pessoas, Trabalho em Equipe. S.D.
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Legislacao do Sistema CFT/CRTs

LEI N° 5.524, DE 5 DE NOVEMBRO DE 1968.
Dispde sobre o exercicio da profissao de Técnico Industrial de nivel médio.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA , fago saber que o CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:

Art 1° E livre o exercicio da profissdo de Técnico Industrial de nivel médio, observadas as condi¢bes de
capacidade estabelecidas nesta Lei.

Art 2 o A atividade profissional do Técnico Industrial de nivel médio efetiva-se no seguinte campo de reali-
zagdes:

| - conduzir a execucgao técnica dos trabalhos de sua especialidade;

Il - prestar assisténcia técnica no estudo e desenvolvimento de projetos e pesquisas tecnoldgicas;

Il - orientar e coordenar a execucgao dos servigcos de manutengao de equipamentos e instalagoes;

IV - dar assisténcia técnica na compra, venda e utilizagao de produtos e equipamentos especializados;

V - responsabilizar-se pela elaboragcdo e execugao de projetos, compativeis com a respectiva formagao
profissional.

Art 3° O exercicio da profissdo de Técnico Industrial de nivel médio é privativo de quem:

1) haja concluido um dos cursos do segundo ciclo de ensino técnico industrial, tenha sido diplomado por
escola oficial autorizada ou reconhecida, de nivel médio, regularmante constituida nos térmos da Lei niUmero
4.024, de 20 de dezembro de 1961;

II) apds curso regular e valido para o exercicio da profissao, tenha sido diplomado por escola ou instituto
técnico industrial estrangeiro e revalidado seu diploma no Brasil, de acérdo com a legislagao vigente;

IIl) sem os cursos e a formagéao atras referidos, conte na data da promulgacéao desta Lei, 5 (cinco) anos de
atividade integrada no campo da técnica industrial de nivel médio e tenha habilitagdo reconhecida por 6rgao
competente.

Art 4° Os cargos de Técnico Industrial de nivel médio, no servico publico federal, estadual ou municipal ou
em érgaos dirigidos indiretamente pelo poder publico, bem como na economia privada, somente serdo exerci-
dos por profissionais legalmente habilitados.

Art 5° O Poder Executivo promovera expedi¢cao de regulamentos, para execug¢ao da presente Lei.
Art 6° Esta Lei sera aplicavel, no que couber, aos técnicos agricolas de nivel médio.

Art 7° A presente Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art 8° Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Brasilia, 5 de novembro de 1968; 147° da Independéncia e 80° da Republica.

O Decreto n° 90.922/1985 (regulamenta a Lei n°® 5.524/1968, que dispoe sobre o exercicio
B

da profissaode técnico industrial)

DECRETO N°90.922, DE 6 DE FEVEREIRO DE 1985.

Regulamenta a Lei n° 5.524, de 05 de novembro de 1968, que dispde sobre o exercicio da profissdo de
técnico industrial e técnico agricola de nivel médio ou de 2° grau
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Legislacao especifica

Resolugdo CFT N° 206 DE 20/12/2022

Adota o Cédigo de Etica e Disciplina do Técnico Industrial e d& outras providéncias.

O Presidente do Conselho Federal dos Técnicos Industriais, no uso das atribuicbes que Ihe confere a Lei n°
13.639, de 26 de margo de 2018 , bem como o Regimento Interno do CFT,

Faz saber que o Plenario do Conselho Federal dos Técnicos Industriais deliberou em sua Sessao Plenaria
Ordinaria n° 29 realizada nos dias 14, 15 e 16 de dezembro de 2022, e

Considerando o disposto nos art. 8°, inciso Il, da Lei n® 13.639, de 2018 , onde compete aos Conselhos
Federais dentre outros editar e alterar o codigo de ética;

Considerando as mudancas ocorridas nas condi¢cdes historicas, econdmicas, sociais, politicas e culturais
da Sociedade Brasileira, que resultaram no amplo reordenamento da economia, das organizagées empresa-
riais nos diversos setores, do Estado e da Sociedade Civil, condigdes essas que tém contribuido para pautar a
“ética” como um dos temas centrais da vida brasileira nas ultimas décadas;

Considerando que um “Cédigo de Etica Profissional” deve ser resultante de um pacto profissional, de um
acordo critico coletivo em torno das condigdes de convivéncia e relacionamento que se desenvolve entre as
categorias integrantes de um mesmo sistema profissional, visando uma conduta profissional cidada;

Considerando o estabelecido no art. 29, inciso Il, do Regimento Interno do Conselho Federal dos Técnicos
Industriais;

Considerando o necessario e constante aprimoramento dos atos normativos do Conselho Federal dos Téc-
nicos industriais,

Resolve:
Art. 1° Adotar o Cédigo de Etica Profissional do Técnico Industrial, anexo & presente Resolugao.

Art. 2° O Coédigo de Etica Profissional serve a todos os profissionais técnicos industriais, em todas as suas
modalidades.

Art. 3° O Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Técnicos Industriais, apos a publicacéo desta
Resolugao, deverao desenvolver campanha nacional visando a ampla divulgacao deste Codigo de Etica Profis-
sional, especialmente junto as entidades de classe, instituicdes de ensino e profissionais em geral.

Art. 4° O Coédigo de Etica Profissional entra em vigor a partir da data de sua publicagéo.
Art. 5° Fica revogada a Resolugédo n° 002, de 23 de junho de 2018 .
SOLOMAR PEREIRA ROCKEMBACH

ANEXO
CODIGO DE PROCESSO ETICO DOS TECNICOS INDUSTRIAS
CAPITULO |
DISPOSIGCOES GERAIS

Art. 1° O presente Cédigo de Processo Etico do CFT/CRT’s, tem por objetivo complementar as regras
constantes da Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999 , conforme os art. 22 , art. 23 , art. 24 e art. 25 da Lei n°
13.639, de 2018.

Art. 2° As representacoes, quando formuladas por escrito, deverao conter:

a) a identificagdo do representante, com qualificagao civil e enderego;
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