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Sistema Operacional — Caracteristicas da interface grafica: manipulagdo de janelas de acesso a
menus, uso do mouse, area de trabalho, barra de tarefas e de inicializacdo rapida. Botédo Iniciar:
programas, documentos recentes, painel de controle, impressoras, desligar. Utilizacdo do Windows
Explorer: operagdes com arquivos e pastas, atalhos, modos de visualizacdo, unidades de rede, lixeira.
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Utilizagc&o da Internet — Navegacé&o: nogoes sobre enderecos, configuracdo do browser, acessar links,
avancar, retroceder e recarregar paginas, favoritos, download e upload de arquivos, gerenciamento pop-
ups e cookies. — Correio eletrénico: enderecos de e-mail, escrever e enviar mensagens, anexar arquivos.
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Conhecimentos Gerais e Atualidades

Topicos relevantes e atuais de diversas areas, tais como economia, sociedade, educagéo, tecnologia,
energia, relagdes internacionais, desenvolvimento sustentavel, ecologia, seguranc¢a publica e sociedade
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