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MATEMATICA

Noc¢des Basicas da Légica Matematica: Proposigcdes, Conectivos, Equivaléncia e Im-
plicacao Logica, Argumentos Validos, Problemas com Tabelas e Argumentagdo. L6-
gica de Argumentacgao (Analogias, Inferéncias, Deducdes e Conclusdes). Compreen-
sao de Estruturas Logicas. Diagramas Ldgicos

Conjuntos Numeéricos (Numeros Naturais, Inteiros, Racionais e Reais) e Operagdes
com Conjuntos. Operacgoes, Propriedades e Aplicagbes (Soma, Subtragdo, Multiplica-
¢éao, Divisao, Potenciagao e Radiciagao)

Razdes e Proporgdes (Grandezas Diretamente Proporcionais, Grandezas Inversa-
mente Proporcionais, Porcentagem, Regras de Trés Simples e Compostas)

Nocoes de Estatistica: Apresentacdo de Dados Estatisticos: Tabelas e Graficos. Me-
didas de Centralidade: Média Aritmética, Média Ponderada, Mediana e Moda

Principios de Contagem e Probabilidade
Sistemas de Medidas. Volumes
Exercicios

Gabarito

INFORMATICA BASICA

Funcgao e Caracteristicas dos Principais Dispositivos Utilizados em um Computador.
Conceitos Basicos sobre Hardware e Software. Dispositivo de Entrada e Saida de

Noc¢des de Sistema Operacional (Windows)

Internet: Navegacao na Internet, Conceitos de URL, Links, Sites, Busca e Impressao
de Paginas

Editor de Texto (Microsoft Office — Word 2010): Formatacdo de Fonte e Paragrafo,
Bordas e Sombreamento, Marcadores, Numeragao e Tabulacido, Cabecgalho, Rodapé
e Numero de Paginas, Manipulagao de Imagens e Formas, Configuracao de Pagina e
Tabelas

Planilha Eletrénica (Microsoft Office — Excel 2010): Formatacao da Planilha e de Cé-
lulas, Criar Calculos Utilizando as Quatro Operagdes; Formatar Dados Através da
Formatagcdo Condicional; Representar Dados Através de Gréficos. Configuragcado de
Impressoras

Apresentacgao (Microsoft Office — PowerPoint 2010): Caixas de Texto, Imagens e Im-
pressao de Slides, Formas, Girando Objetos e Efeitos de Preenchimento, Organiza-
¢éo de Objetos e Plano de Fundo, Tabelas e Graficos, Transi¢des, Hiperlink e Insercao
de Audios

Aplicativos para Seguranca (Antivirus, Firewall, AntiSpyware efC.) ...cccccevevvieiiieiiieneennn,
Procedimentos de Backup
Correio Eletrénico (E-mail)

Videoconferéncias no Microsoft Teams e no Google Meet: Criagdo de Reuniées On-li-
ne. Acesso e Operacgoes: Iniciar Videoconferéncias, Gravagao de Reunides, Compar-
tilhamento de Tela

Exercicios
Gabarito




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Administracao Publica. Principios e Poderes da Administragdo Publica. Processo e
procedimento administrativo

Atos Administrativos
Licitagcbes (Lei Federal n° 14.133/2021)
Contratos Administrativos

Redacao Oficial: principios, caracteristicas e qualidades, linguagem, digitacdo quali-
tativa - normas e recomendagdes, formas e pronomes de tratamento, fechos, identifi-
cacao do signatario, expressoes e vocabulos latinos de uso frequente, elementos de
ortografia e gramatica, padréo oficio, correio eletronico, documentos (conceitos e de-
finicoes, generalidades, tipos, partes, apresentagéo, forma e estrutura, padronizagéo,
diagramacéo)

Documentacgéo e arquivo. Preparo, preenchimento e tratamento de documentos, pre-
paro de relatdrios, formularios e planilhas. Controle de documentos: envio e rece-
bimento. Técnicas de arquivo. Principios e conceitos fundamentais de arquivologia.
Gestéo de documentos. Protocolos (recebimento, registro, distribuigéo, tramitagéo e
expedicao de documentos). Classificacdo de documentos. Arquivamento e ordenagao
de documentos de arquivo

Noc¢des sobre os modelos de gestao: competéncia, processos, projetos e resultados
Noc¢des de atendimento ao publico
Administracdo de compras e materiais. Classificacdo de materiais. Processos de com-

pras governamentais e gerenciamento de materiais e estoques
Gestao Patrimonial

Conhecimentos pertinentes a area de atuagao

Exercicios

Gabarito
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Lingua Portuguesa

Definicdo Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente
um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretagcao, que nada mais € do que as conclusbes
especificas. Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensao de uma questdo em uma avaliagao,
a resposta sera localizada no préprio no texto, posteriormente, ocorre a interpretacao, que é a leitura e a
conclusao fundamentada em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificacdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender. Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo
leitor. Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por
ela, assim como o seu propdsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretacao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetdo, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da
associagao das ideias e, em razéo disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar € decodificar o sentido
de um texto por indugao.

Ainterpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apés a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacéo de texto é subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretacido de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretacao de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreensao e interpretacao de textos

Aimagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo social.

“A Constituicdo garante o direito a educacgao para todos e a inclusédo surge para garantir esse direito também
aos alunos com deficiéncias de toda ordem, permanentes ou temporarias, mais ou menos severas.”
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Raciocinio l6gico € o modo de pensamento que elenca hipéteses, a partir delas, é possivel relacionar
resultados, obter conclusdes e, por fim, chegar a um resultado final.

Mas nem todo caminho é certeiro, sendo assim, certas estruturas foram organizadas de modo a analisar a
estrutura da ldgica, para poder justamente determinar um modo, para que o caminho tragado nao seja o errado.
Veremos que ha diversas estruturas para isso, que se organizam de maneira matematica.

A estrutura mais importante sdo as proposicoes.
Proposicao: declaragdo ou sentenga, que pode ser verdadeira ou falsa.

Ex.: Carlos é professor.

As proposigdes podem assumir dois aspectos, verdadeiro ou falso. No exemplo acima, caso Carlos seja
professor, a proposicao é verdadeira. Se fosse ao contrario, ela seria falsa.

Importante notar que a proposi¢ao deve afirmar algo, acompanhado de um verbo (&, fez, ndo notou e etc).
Caso a nossa frase seja “Brasil e Argentina”, nada esta sendo afirmado, logo, a frase ndo é uma proposicao.

Ha também o caso de certas frases que podem ser ou nao proposi¢coes, dependendo do contexto. A frase
“N>3” s6 pode ser classificada como verdadeira ou falsa caso tenhamos algumas informagdes sobre N, caso
contrario, nada pode ser afirmado. Nestes casos, chamamos estas frases de sentengas abertas, devido ao seu
carater imperativo.

O processo matematico em volta do raciocinio légico nos permite deduzir diversas relagdes entre declara-
¢cOes, assim, iremos utilizar alguns simbolos e letras de forma a exprimir estes encadeamentos.

As proposi¢des podem ser substituidas por letras minusculas (p.ex.: a, b, p, q, ...)
Seja a proposicao p: Carlos é professor
Uma outra proposi¢ao q: A moeda do Brasil é o Real
E importante lembrar que nosso intuito aqui é ver se a proposigao se classifica como verdadeira ou falsa.

Podemos obter novas proposi¢des relacionando-as entre si. Por exemplo, podemos juntar as proposicoes p
e g acima obtendo uma unica proposicao “Carlos é professor e a moeda do Brasil € o Real”.

Nos proximos exemplos, veremos como relacionar uma ou mais proposigdes através de conectivos.
Existem cinco conectivos fundamentais, s&o eles:

A: e (aditivo) conjungao

Posso escrever “Carlos é professor e a moeda do Brasil é o Real”, posso escrever p * q.

v: ou (um ou outro) ou disjungao

p v q: Carlos é professor ou a moeda do Brasil é o Real

¥: “ou” exclusivo (este ou aquele, mas ndo ambos) ou disjungdo exclusiva (repare o ponto acima do conec-
tivo).

p v gq: Ou Carlos é professor ou a moeda do Brasil € o Real (mas nunca ambos)

70U ~: negagao

~p: Carlos nao é professor

->: implicacao ou condicional (se... entdo...)

ff+m



Informatica Basica

Hardware

O hardware sao as partes fisicas de um computador. Isso inclui a Unidade Central de Processamento
(CPU), unidades de armazenamento, placas mae, placas de video, memoria, etc.". Outras partes extras chama-
dos componentes ou dispositivos periféricos incluem o mouse, impressoras, modems, scanners, cameras, efc.

Para que todos esses componentes sejam usados apropriadamente dentro de um computador, é necessa-
rio que a funcionalidade de cada um dos componentes seja traduzida para algo pratico. Surge entao a fungao
do sistema operacional, que faz o intermédio desses componentes até sua fungao final, como, por exemplo,
processar os calculos na CPU que resultam em uma imagem no monitor, processar os sons de um arquivo
MP3 e mandar para a placa de som do seu computador, etc. Dentro do sistema operacional vocé ainda tera os
programas, que dao funcionalidades diferentes ao computador.

Gabinete

O gabinete abriga os componentes internos de um computador, incluindo a placa mae, processador, fonte,
discos de armazenamento, leitores de discos, etc. Um gabinete pode ter diversos tamanhos e designs.

Gabinete.?

Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)

E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é construida a estrutura de um computador. Uma
CPU funciona, basicamente, como uma calculadora. Os programas enviam calculos para o CPU, que tem um
sistema proprio de “fila” para fazer os calculos mais importantes primeiro, e separar também os calculos en-
tre os nucleos de um computador. O resultado desses calculos é traduzido em uma ag¢ao concreta, como por
exemplo, aplicar uma edicao em uma imagem, escrever um texto e as letras aparecerem no monitor do PC, etc.
A velocidade de um processador esta relacionada a velocidade com que a CPU é capaz de fazer os calculos.

1 https://www.palpitedigital.com/principais-componentes-internos-pc-perifericos-hardware-software/#:~:tex-
t=0%20hardware%20s%C3%A30%20as%20partes,%2C%20scanners%2C%20¢c%C3%A2meras%2C%20
etc.

2 https://www.chipart.com.br/gabinete/gabinete-gamer-gamemax-shine-g517-mid-tower-com-1-fan-vi-
dro-temperado-preto/2546
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Conhecimentos Especificos

ADMINISTRACAO GERAL
Dentre tantas defini¢gdes ja apresentadas sobre o conceito de administragcao, podemos destacar que:

“‘Administracao é um conjunto de atividades dirigidas a utilizacdo eficiente e eficaz dos recursos, no sentido
de alcangar um ou mais objetivos ou metas organizacionais.”

Ou seja, a Administracao vai muito além de apenar “cuidar de uma empresa”, como muitos imaginam, mas
compreende a capacidade de conseguir utilizar os recursos existentes (sejam eles: recursos humanos, mate-
riais, financeiros,...) para atingir os objetivos da empresa.

O conceito de administragao representa uma governabilidade, gestdo de uma empresa ou organizagao de
forma que as atividades sejam administradas com planejamento, organizagao, diregao, e controle.

O ato de administrar é trabalhar com e por intermédio de outras pessoas na busca de realizar objetivos da
organizagao bem como de seus membros.

Montana e Charnov

Principais abordagens da administracao (classica até contingencial)

E importante perceber que ao longo da histdria a Administracdo teve abordagens e énfases distintas. Apesar
de existir ha pouco mais de 100 (cem) anos, como todas as ciéncias, a Administragdo evoluiu seus conceitos
com o passar dos anos.

De acordo com o Professor Idalberto Chiavenato (escritor, professor e consultor administrativo), a Adminis-
tragcado possui 7 (sete) abordagens, onde cada uma tera seu aspecto principal e agrupamento de autores, com
seu enfoque especifico. Uma abordagem, podera conter 2 (duas) ou mais teorias distintas. Sao elas:

1. Abordagem Classica: que se desdobra em Administracao cientifica e Teoria Classica da Administragao.

2. Abordagem Humanistica: que se desdobra principalmente na Teoria das Relagées Humanas.

3. Abordagem Neoclassica: que se desdobra na Teoria Neoclassica da Administracdo, dos conceitos ini-
ciais, processos administrativos, como os tipos de organizag¢ao, departamentalizagdo e administragdo por ob-
jetivos (APO).

4. Abordagem Estruturalista: que se desdobra em Teoria Burocratica e Teoria Estruturalista da Adminis-
tragao.

5. Abordagem Comportamental: que é subdividida na Teoria Comportamental e Teoria do Desenvolvimen-
to Organizacional (DO).

6. Abordagem Sistémica: centrada no conceito cibernético para a Administracédo, Teoria Matematica e a
Teria de Sistemas da Administracao.

7. Abordagem Contingencial: que se desdobra na Teoria da Contingéncia da Administracao.

L ‘ Taylor
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