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Assistente Social

LINGUA PORTUGUESA

Leitura, compreensao e interpretacao de texto(s) original(is) ou adaptado(s), de natureza
diversa: descritivo, narrativo e dissertativo, e de diferentes géneros, como por exemplo:
poema, crénica, noticia, reportagem, editorial, artigo de opinido, texto ficcional, texto
argumentativo, informativo, normativo, charge, tirinha, cartun, propaganda, ensaio e outros.
Identificar a ideia central de um texto; Identificar informacgdes no texto; Estabelecer
relagdes entre ideia principal e ideias secundarias; Relacionar uma informagao do texto
com outras informagdes oferecidas no préprio texto ou em outro texto; Relacionar uma
informacao do texto com outras informagdes pressupostas pelo contexto; Analisar a
pertinéncia de uma informagao do texto em funcao da estratégia argumentativa do autor;
Depreender de uma afirmagao explicita outra afirmagao implicita; Inferir o sentido de uma
palavra ou expressao, considerando: o contexto e/ou universo tematico e/ou estrutura
morfolégica da palavra (radical, afixos e flexdes); Relacionar, na analise e compreensao do
texto, informacgdes verbais com informacgdes de ilustragdes ou fatos e/ou graficos ou tabelas
e/ou esquemas; Relacionar informagdes constantes de texto com conhecimentos prévios,
identificando situagbes de ambiguidade ou de ironia, opinides, valores implicitos e
pressuposi¢cdes. Conhecimentos linguisticos gerais e especificos relativos a leitura e
interpretagcao de texto, recursos sintaticos e semanticos, do efeito de sentido de palavras,
expressoes e ilustragoes

Interpretagcéo de recursos coesivos na

construgao do texto

Conteudos gramaticais e conhecimento gramatical de acordo com o padrao culto da lingua..18
FONETICA: acento tonico, silaba, silaba tdnica, ortoépia e prosoédia

ORTOGRAFIA: divisao silabica, acentuagao grafica, correcao ortografica

MORFOLOGIA: estrutura dos vocabulos; elementos morficos; processos de formagéo de
palavras; derivagdo, composig¢ao e outros processos; classes de palavras; classificagao,
flexdes nominais e verbais, emprego

SINTAXE: teoria geral da frase e sua analise: frase, oracao, periodo, fungdes sintaticas;
concordancia verbal e nominal; regéncia nominal e verbal; crase; colocagdo de pronomes:
proclise, mesaoclise, énclise

SEMANTICA: ant6nimos, sindnimos, homénimos e pardnimos

PONTUACAO: emprego dos sinais de pontuagéo

Exercicios
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LEGISLAGAO E ETICA NO SERVIGO PUBLICO

Lei Estadual n. ° 5.810/1994 e alteragdes (Regime Juridico Unico dos Servidores Publicos
Civis da Administragao Direta, das Autarquias e das Fundagdes Publicas do Estado do
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Lei Complementar Estadual n°. 052, de 30 de janeiro de 2006 e suas alteracdes

Lei Federal n. 13.853/2019 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais)

Lei Federal n. 8.429/1992 e suas alteracbes

Decreto Federal n. 11.129/2022

Lei Federal n. 12.846/2013 e suas alteracoes

Lei Federal n. 7.716, de 05 de janeiro de 1989, e suas alteragdes

Lei Estadual n. 9.341, de 11 de novembro de 2021, e suas alteracoes

Etica e moral

Etica, principios, valores e a lei

Etica e democracia: exercicio da cidadania

Conduta ética

Etica profissional

Etica e responsabilidade social

Etica e funcdo publica

Etica no setor publico

Exercicios

Gabarito

NOCOES DE INFORMATICA

Sistema operacional e ambiente, Windows 8, Windows 10

Edicao de textos, planilhas e apresentacdes utilizando BrOffice (Calc, Write e Impress),
LToTR=Taa o1 =T N L= AT e To [0 1 N 18
Conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de Internet. Conceitos basicos,
ferramentas, aplicativos e procedimentos de Intranet. .....cooovieiiiiiciicicicicisceeeeeererrrrr e 93
Conceitos de organizacao e de gerenciamento de informagdes, arquivos, pastas e

0] =T g =T T 99
Conceitos Basico de Computagdo em Nuvem (Cloud Computing): Definigédo e tipos de

nuvens (privada, publica e hibrida)

Exercicios

Gabarito

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Fundamentos histérico, tedrico e metodoldgico do Servigo Social. O projeto ético-politico

do Servico Social e a regulamentagéo da profissdo. A politica social e seu processo historico.1
Questao social no Brasil

Questao de género

politicas setoriais e por segmento: assisténcia; saude; saude mental; previdéncia; crianca

e adolescente; educacgao; idoso; pessoas com deficiéncia

Trabalho e Servigco Social

Maxi

\ ‘ educa




Pesquisa e Servico Social

Debate ético contemporaneo e a busca da consolidacao do projeto ético politico do
Servigo Social, as condigbes de trabalho e respostas profissionais aos desafios de hoje
Areas de atuacdo do Assistente Social e demandas profissionais no ambito das relacdes
entre Estado e Sociedade

Estratégias de acdo em Servigco Social e os instrumentos de intervencao do Assistente

O Processo de Trabalho do Servigo Social

Novas modalidades de familia: diagnéstico, abordagem sistémica e estratégias de
atendimento e acompanhamento. Trabalho Social com familias

Politicas, diretrizes, acdes e desafios na area da familia, da crianca e do adolescente:

a defesa de direitos da crianga e do adolescente

O papel dos conselhos, centros de defesa e delegacias

A adocao e a guarda: normas, processo juridico e psicossocial, ado¢éo a brasileira e
adocéo internacional

Lei Maria da Penha

Leis, regulamentacgdes, estatutos e demais resolugdes do trabalho profissional em

Servigo Social

Principios da Intersetorialidade

Trabalho em Rede

Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS)

Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB/SUAS (2012) ....158
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social
— NOB-RH/SUAS (2006)

Tipificagdo dos Servigos Socioassistenciais

Politica Nacional de Assisténcia Social, Reordenamento dos Servigos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos

Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria

Lei do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS n. 8.742/93

Lei do Sistema Unico de Saude — SUS n. 8.080/1990

Lei de Diretrizes e Bases da Educacao — LDB n. 9.394/96

Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)

Politica Nacional do Idoso

Estatuto da Pessoa Idosa (Lei n. 10.741, de 10 de outubro de 2003)

Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS (2004)

Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais

Resolugao CNAS n. 109, de 11 de novembro de 2009. .....cccccrerrrrccirmrrerrisscssnnre e s s ssssseeeseseas 292
Lei do SUAS. Lein. 12.435, de 6 de julho de 2011 que altera a LOAS e dispde sobre a
organizacao da Assisténcia Social

Orientagdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, Conselho Nacional de
Assisténcia Social e Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente. Brasilia

SINASE - Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo, 2009

Protocolo de gestao integrada de servigos, beneficios e transferéncia de renda no ambito
do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, 2009

Exercicios

Gabarito
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Lingua Portuguesa

Definicdo Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamen-
te um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais é do que as conclusdes
especificas. Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensao de uma questido em uma avaliagao, a
resposta sera localizada no préprio no texto, posteriormente, ocorre a interpretacao, que é a leitura e a conclu-
sdo fundamentada em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificacdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender. Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo
leitor. Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por
ela, assim como o seu propdsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretaciao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da as-
sociacao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar € decodificar o sentido
de um texto por indugao.

Ainterpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apés a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacéo de texto é subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretaciao de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretacédo de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreensao e interpretacao de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo social.
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Legislagido e Etica no Servigo Publico

LEI N° 5.810, DE 24 DE JANEIRO DE 1994*

Dispde sobre o Regime Juridico Unico dos Servidores Publicos Civis da Administragdo Direta, das Autar-
quias e das Fundacdes Publicas do Estado do Para.

A Assembléia Legislativa do Estado do Para estatui e eu sanciono a seguinte lei:
TiTULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta lei institui o Regime Juridico Unico e define os direitos, deveres, garantias e vantagens dos Ser-
vidores Publicos Civis do Estado, das Autarquias e das Fundagbes Publicas.

Paragrafo unico. As suas disposi¢cdes aplicam-se aos servidores dos Poderes Executivo, Legislativo e Judi-
ciario, do Ministério Publico e dos Tribunais de Contas.

Art. 2° Para os fins desta lei:
| - servidor é a pessoa legalmente investida em cargo publico;

Il - cargo publico é o criado por lei, com denominacéao prépria, quantitativo e vencimento certos, com o con-
junto de atribuigdes e responsabilidades previstas na estrutura organizacional que devem ser cometidas a um
servidor;

Il - categoria funcional é o conjunto de cargos da mesma natureza de trabalho;

IV - grupo ocupacional é o conjunto de categorias funcionais da mesma natureza, escalonadas segundo a
escolaridade, o nivel de complexidade e o grau de responsabilidade;

Paragrafo unico. Os cargos publicos serao acessiveis aos brasileiros que preencham os requisitos do art.
17, desta lei.

Art. 3° E vedado cometer ao servidor atribuicdes e responsabilidades diversas das inerentes ao seu cargo,
exceto participacao assentida em 6rgao colegiado e em comissoes legais.

Art. 4° Os cargos referentes a profissdes regulamentadas serdo providos unicamente por quem satisfizer
0s requisitos legais respectivos.

TiTULO Il
DO PROVIMENTO, DO EXERCICIO, DA CARREIRA E DA VACANCIA
CAPITULO |
DO PROVIMENTO

Art. 5° Os cargos publicos seréo providos por:

| — nomeacgao;

Il — promogéo;

Il — reintegracgéo;

IV — transferéncia;

V —reversao;

VI — aproveitamento;
VIl — readaptacéo;

VIl — reconducao.
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Nogdes de Informatica

WINDOWS 8

Novidades no Windows 8

Lancado em 2012, o Windows 8 passou por sua transformagao mais radical. Ele trouxe uma interface total-
mente nova, projetada principalmente para uso em telas sensiveis ao toque.

¢ Tela Inicial

A tela de inicio € uma das caracteristicas mais marcantes do Windows 8'. Trata-se de um espago que re-
une em um unico lugar blocos retangulares ou quadrados que dao acesso a aplicativos, a lista de contatos, a
informacdes sobre o clima, aos proximos compromissos da agenda, entre outros. Na pratica, este é o recurso
que substitui o tradicional menu Iniciar do Windows, que por padrdo ndo esta disponivel na versdo 8. E por
este motivo que é possivel alternar entre a tela inicial e a area de trabalho (bastante semelhante ao desktop do
Windows 7, por sinal) utilizando os botdes Windows do teclado.

Obs.: gerou uma certa insatisfagdo por parte dos usuarios que sentiram falta do bot&o Iniciar, na versao. No
Windows 8.1 e Windows 10, o botao Iniciar volta.

Se o0 espacgo na tela nao for suficiente para exibir todos eles, ela pode ser rolada horizontalmente. A nova
interface era inicialmente chamada de Metro, mas a Microsoft abandonou esse nome e, agora, se refere a ela
como Modern (moderna).

Iniciar

Interface Metro do Windows 8.2

* Tempo de Inicializacao

Uma das vantagens que mais marcou o Windows 8 foi o tempo de inicializagdo de apenas 18 segundos,
mostrando uma boa diferenga se comparado com o Windows 7, que leva 10 segundos a mais para iniciar.

O encerramento também ficou mais rapido, tudo isso por conta da otimizagao de recursos do sistema ope-
racional e também do baixo consumo que o Windows 8 utiliza do processador.

* Os botoes de acesso da lateral direita (Charms Bar)

Outra caracteristica marcante do Windows 8 € a barra com botdes de acesso rapido que a Microsoft chama-
da de Charms Bar. Eles ficam ocultos, na verdade, mas é possivel visualiza-los facilmente. Se estiver usando
um mouse, basta mover o cursor até o canto direito superior ou inferior. Em um tablet ou outro dispositivo com
tela sensivel ao toque, basta mover o dedo a mesma regido. Com o teclado, pressione Windows + C simulta-
neamente.

1 https://www.infowester.com/
2 https://www.tecwhite.net/2015/01/tutorial-visualizador-de-fotos-do.html
3 https://www.professordeodatoneto.com.br/
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Conhecimentos Especificos

A Histoéria do Servico Social

O Servigo Social que se instaura no Brasil em 1936 (ano em que se cria 0 primeiro curso no pais, em Sao
Paulo) manteve fortes relagdes com o Servico Social europeu, de origem franco-belga, até o fim da Segunda
Guerra Mundial. No final dos anos 1940, esta relacao é deslocada pela influéncia do Servigo Social norte-ameri-
cano, influéncia que se torna dominante na década de 1950 e prossegue como tal até meados dos anos 1960".

Entre fins da década de 1960 e a entrada dos anos 1990, a interlocugao do Servigo Social brasileiro com a
Europa foi muito reduzida. Dos anos 1990 aos dias atuais, esta interlocu¢gdo vem sendo reativada (nomeada-
mente com Portugal e com a Franga).

Nesses anos, a renovada relagcéo do Servigo Social brasileiro com seus congéneres europeus tem revelado
dimensdes contraditérias, numa interacdo que envolve de fecundos e mutuos estimulos a reagbes de estra-
nhamento. Um dos tépicos que mais polariza a atengcao dos nossos interlocutores europeus diz respeito ao
chamado projeto ético-politico profissional que € hegem®onico no interior do diferenciado e plural Servigo Social
brasileiro.

Projeto Etico Politico

A expressao projeto ético-politico profissional surgiu em 1998, no IX Congresso Brasileiro de Assistentes
Sociais, realizado em Goiania, e acabou por se consolidar, nos meios académicos e profissionais, a partir de
2000. Desde entao, tornou-se tema de disciplinas em cursos de licenciatura, objeto de investigagcdo em cursos
de pdés-graduacao, de artigos em revistas especializadas e moeda comum nos circulos profissionais.

A expressao nao designa um texto ou um diploma legal, embora se socorra de textos e instrumentos legais.
Ela se refere a uma programatica profissional, que envolve componentes éticos, politicos e técnicos, programa-
tica que resultou da acumulagao de investigagdes académicas conjugadas a desafios postos aos profissionais
de campo, de terreno.

Este é talvez um dos tragos mais peculiares do projeto ético-politico: ele é produto da articulagdo entre
profissionais de terreno (agentes técnicos alocados diretamente as praticas profissionais) e profissionais de-
dicados especificamente a investigagdo (alocados especialmente nas universidades) — é, provavelmente, a
mais tipica resultante de uma viva relacao entre teoria e pratica: na sua formulagao, confluiram os esforcos do
conjunto da categoria profissional.

Na sua construgéo, dois sujeitos coletivos foram essenciais: o sistema CFESS-CRESS, sintetizando as
inquietudes, as preocupacdes e a experiéncia dos profissionais de terreno e a Associacao Brasileira de Ensino
e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS), com o seu contributo essencialmente tedrico, e também a Executiva
Nacional de Estudantes de Servigo Social (ENESSO) teve incorporadas as suas demandas e interesses.

Para esclarecer a construgéo do projeto ético-politico profissional, € necessario recordar as suas motiva-
coes e o contexto em que ela se processa. Como todos sabem, o Brasil, entre 1964 e 1985, esteve submetido
a um regime ditatorial de extrema brutalidade. Sob tutela militar, a ditadura brasileira serviu ao grande capital:
configurou uma auténtica autocracia burguesa e operou uma sistematica superexploracao dos trabalhadores.

Mas, a diferenga de outros regimes ditatoriais da América Latina, respaldados pelos Estados Unidos, a di-
tadura brasileira desenvolveu as forgas produtivas e modernizou a estrutura econémica do pais. Seu legado foi
uma complexa sociedade urbano-industrial marcada por uma maxima desigualdade, em que as expressodes da
“questao social” atingiram niveis insuportaveis.

A derrota da ditadura, em meados dos anos 1980, e um negociado processo de transicdo a democracia,
culminaram, em 1988, com a elaboracéo de uma Constituigdo que abriu espacos efetivamente democraticos. E
na sequéncia da instauracao dos institutos democraticos consagrados na Constituicao de 1988, com as trans-
formacgdes politicas e sociais deles decorrentes, que as liderangas profissionais do Servigo Social trataram de

1 Netto, José Paulo. O projeto ético-politico profissional do servigo social brasileiro. Lusiada. Intervencéo
Social, Lisboa, n.° 42/45 (2° semestre de 2013 a 1° semestre de 2015).
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