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Banco do BRASIL S.A
Escriturario — Agente de Tecnologia (Tl)

LINGUA PORTUGUESA

Compreensao de textos

Ortografia oficial

Classe e emprego de palavras
Emprego do acento indicativo de crase
Sintaxe da oragao e do periodo
Emprego dos sinais de pontuagao
Concordancia verbal e nominal
Regéncia verbal e nominal

Colocacgao dos pronomes obliquos atonos (préclise, meséclise e énclise)
Questdes

Gabarito

LINGUA INGLESA

Conhecimento de um vocabulario fundamental e dos aspectos gramaticais basicos
para a compreensao de textos

Questodes
Gabarito

MATEMATICA

Numeros inteiros, racionais e reais

Sistema legal de medidas

Razbes e proporgdes; divisdo proporcional

Regras de trés simples e compostas

Porcentagens

Problemas de contagem

Logica proposicional

Noc¢des de conjuntos

Relacoes e fungdes; Funcgdes polinomiais; Fungdes exponenciais e logaritmicas
Matrizes, Determinantes e Sistemas lineares

Sequéncias, Progressdes aritméticas e progressées geométricas
Questoes

Gabarito
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ATUALIDADES DO MERCADO FINANCEIRD

Os bancos na Era Digital: Atualidade, tendéncias e desafios
Internet banking

Mobile banking

Open banking

Novos modelos de negocios

Fintechs, startups e big techs

Sistema de bancos-sombra (Shadow banking)

Funcdes da moeda

O dinheiro na era digital: blockchain, bitcoin e demais criptomoedas
Marketplace

Correspondentes bancarios

Arranjos de pagamentos

Sistema de pagamentos instantaneos (PIX); Segmentacgao e intera¢des digitais
Transformacéo digital no Sistema Financeiro

Questdes

Gabarito

PROBABILIDADE E ESTATISTICA

Representacao tabular e grafica

Medidas de tendéncia central (média, mediana, moda, medidas de posi¢do, minimo e
maximo) e de dispersao (amplitude, amplitude interquartil, variancia, desvio padrao e
coeficiente de variagao)

Variaveis aleatdrias e distribuicdo de probabilidade. Distribuicdo binomial e distribui-
¢ao normal

Teorema de Bayes

Probabilidade condicional

Populagao e amostra. Nog¢des de amostragem e inferéncia estatistica
Variancia e covariancia

Correlagao linear simples

Questdes

Gabarito

CONHECIMENTOS BANCARIOS

Sistema financeiro nacional: estrutura do sistema financeiro nacional
Orgaos normativos e instituicdes supervisoras, executoras e operadoras
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Mercado financeiro e seus desdobramentos (mercados monetario, de crédito, de ca-
pitais e cambial).Moeda e politica monetaria: politicas monetarias convencionais e
naoconvencionais (quantitative easing); taxa selic e opera¢gdes compromissadas; o
debate sobre os depdsitos remunerados dos bancos comerciais no banco central do
brasil. Orgcamento publico, titulos do tesouro nacional e divida publica

Produtos bancarios: nocdes de cartdes de crédito e débito, crédito direto ao consu-
midor, crédito rural, poupancga, capitalizagao, previdéncia, consorcio, investimentos e
seguros

Nocbes de mercado de capitais
Noc¢des de mercado de cambio: instituicdbes autorizadas a operar e operacgdes basi-

Regimes de taxas de cambio fixas, flutuantes e regimes intermediarios
Taxas de cambio nominais e reais
Impactos das taxas de cambio sobre as exportagdes e importacdes

Diferencial de juros interno e externo, prémios de risco, fluxo de capitais e seus impac-
tos sobre as taxas de cambio

Dinémica do mercado: operagdes no mercado interbancario
Mercado bancario: operagdes de tesouraria, varejo bancario e recuperacao de crédi-

Taxas de juros de curto prazo e a curva de juros; taxas de juros nominais e reais

Garantias do sistema financeiro nacional: aval; fianga; penhor mercantil; alienagao
fiduciaria; hipoteca; fiangas bancarias

Crime de lavagem de dinheiro: conceito e etapas; prevencédo e combate ao crime de
lavagem de dinheiro: lei n°® 9.613/98 E suas alteracoes

Circular n° 3.978, De 23 de janeiro de 2020

Carta circular n° 4.001, De 29 de janeiro de 2020 e suas alteragbes
Autorregulag&o bancaria e normativos sarb
Sigilo bancario: lei complementar n° 105/2001 e suas alteracoes

Lei geral de protecao de dados (Igpd): lei n® 13.709, De 14 de agosto de 2018 e suas
alteracdes

Legislagéo anticorrupgao: lei n® 12.846/2013 E decreto n° 11.129, De 11/07/2022
Seguranca cibernética: resolugdo cmn n°® 4.893, De 26/02/2021
Etica aplicada: ética, moral, valores e virtudes

Noc¢des de ética empresarial e profissional. A gestao da ética nas empresas publicas
e privadas

Caodigo de ética do banco do brasil

Politica de responsabilidade socioambiental do banco do brasil
Asg (ambiental, social e governanca): economia sustentavel
Financiamentos

Mercado pj

Questbdes

Gabarito
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TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Aprendizagem de maquina: Fundamentos basicos; Nogdes de algoritmos de aprendi-
zado supervisionados e n&o supervisionados; No¢des de processamento de lingua-
gem natural

Banco de Dados: Banco de dados NoSQL (conceitos basicos, bancos orientados a
grafoscolunas, chave/valor e documentos); MongoDB; linguagem SQL2008; Concei-
tos de banco de dados e sistemas gerenciadores de bancos de dados (SGBD); Data
Warehouse (modelagem conceitual para data warehouses, dados multidimensionais);
Modelagem conceitual de dados (a abordagem entidade-relacionamento); Modelo re-
lacional de dados (conceitos basicos, normalizagdo)Postgre-SQL

Big data: Fundamentos; Técnicas de preparacao e apresentacédo de dados

Desenvolvimento Mobile: linguagens/frameworks: Java/Kotlin e Swift. React Native
0.59; Sistemas Android api 30 e iOS xCode 10

Estrutura de dados e algoritmos: Busca sequencial e busca binaria sobre arrays; Or-
denagdo (métodos da bolha, ordenagéo por selegédo, ordenagao por insergao), lista
encadeada, pilha, fila e nogdes sobre arvore binaria

Ferramentas e Linguagens de Programacao para manipulacdo de dados: Ansible;
Java (SE 11 e EE 8); TypeScript 4.0; Python 3.9.X aplicada para IA/ML e Analytics
(bibliotecas Pandas, NumPy, SciPy, Matplotlib e Scikit-learn)

Questodes
Gabarito
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Lingua Portuguesa

A compreensao e a interpretacao de textos sdo habilidades essenciais para que a comunicag¢ao alcance seu
objetivo de forma eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos, propagandas ou imagens,
€ necessario que o leitor seja capaz de entender o conteudo proposto e, além disso, atribuir significados mais
amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, é importante distinguir os conceitos de compreenséo e interpretacdo, bem como reconhecer que
um texto pode ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal (constituido por imagens, simbolos ou outros
elementos visuais).

Compreender um texto implica decodificar sua mensagem explicita, ou seja, captar o que esta diretamente
apresentado. Ja a interpretacao vai além da compreensao, exigindo que o leitor utilize seu repertério pessoal e
conhecimentos prévios para gerar um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses dois proces-
SOs é essencial ndo apenas para a leitura cotidiana, mas também para o desempenho em provas e concursos,
onde a analise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingao entre compreensao e interpretacao é crucial, pois permite ao leitor ir além do que esta expli-
cito, alcangando uma leitura mais critica e reflexiva.

— Conceito de Compreensao

A compreensao de um texto € o ponto de partida para qualquer analise textual. Ela representa o processo de
decodificacao da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de extrair informagbes diretamente do conteudo
apresentado pelo autor, sem a necessidade de agregar inferéncias ou significados subjetivos. Quando com-
preendemos um texto, estamos simplesmente absorvendo o que esta dito de maneira clara, reconhecendo os
elementos essenciais da comunicagao, como o tema , os fatos e os argumentos centrais.

A Compreensao em Textos Verbais

Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou falada como principal meio de comunicacao, a com-
preensao passa pela habilidade de ler com ateng¢ao e reconhecer as estruturas linguisticas. Isso inclui:

— Vocabulario : O entendimento das palavras usadas no texto é fundamental. Palavras desconhecidas po-
dem comprometer a compreensao, tornando necessario o uso de dicionarios ou ferramentas de pesquisa para
esclarecer o significado.

— Sintaxe: A maneira como as palavras estdo organizadas em frases e paragrafos também influencia o pro-
cesso de compreensao. Sentengas complexas, inversoes sintaticas ou o uso de conectores como conjungdes
e preposi¢des requerem atengao redobrada para garantir que o leitor compreenda as relagdes entre as ideias.

— Coesao e coeréncia: sdo dois pilares essenciais da compreensdo. Um texto coeso é aquele cujas ideias
estdo bem conectadas, e a coeréncia se refere a légica interna do texto, onde as ideias se articulam de maneira
fluida e compreensivel.

] Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensao exige a decodificacdo de todas essas estruturas.
E a partir dessa leitura atenta e detalhada que o leitor podera garantir que absorveu o conteudo proposto pelo
autor de forma plena.

A Compreensao em Textos Nao-Verbais

Além dos textos verbais, a compreensao se estende aos textosndo-verbais , que utilizam simbolos, ima-
gens, graficos ou outras representagdes visuais para transmitir uma mensagem. Exemplos de textos nao-ver-
bais incluem obras de arte, fotografias, infograficos e até gestos em uma linguagem de sinais.
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Lingua Inglesa

No contexto do aprendizado de inglés como lingua estrangeira, a leitura desempenha um papel vital na
aquisicao de novas informacdes, no desenvolvimento de vocabulario e na compreensao geral da lingua. O uso
eficaz de estratégias de leitura pode melhorar significativamente a compreensao e a fluéncia em inglés.

— Leitura Predominante (Previewing)

Previewing envolve a exploragao preliminar de um texto antes de uma leitura detalhada. Esta estratégia
permite ao leitor obter uma ideia geral sobre o conteudo e a estrutura do texto.

Vantagens
= Ajuda a ativar o conhecimento prévio.
= Facilita a identificagao de topicos principais.

* Reduz a ansiedade sobre a compreensao do texto completo.

— Inferéncia

Inferir € a habilidade de ler nas entrelinhas, ou seja, entender informacbdes que ndo sado explicitamente
mencionadas no texto. Esta estratégia exige que o leitor use pistas contextuais e seu conhecimento prévio.

Vantagens
= Melhora a compreensao profunda do texto.
= Desenvolve habilidades criticas de pensamento.

= Aumenta a capacidade de interpretacao e analise.

— Previsao (Predicting)

A previsao envolve adivinhar o que vira a seguir no texto com base nas informagdes ja fornecidas. Esta
estratégia mantém o leitor engajado e concentrado.

Vantagens
» Mantém o leitor envolvido ativamente com o texto.
= Melhora a capacidade de fazer conexdes ldgicas.

= Auxilia na retencao de informacoes.

— Releitura (Rereading)

Releitura é a pratica de ler um texto mais de uma vez para uma compreensao mais profunda. Pode ser
focada em partes especificas do texto que foram dificeis de entender na primeira leitura.

Vantagens
= Aprofunda a compreensao.
= Ajuda na retencgao de detalhes especificos.

= Facilita a memorizacao de novas palavras e expressoes.
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Q Matematica

CONJUNTO DOS NUMEROS INTEIROS (2)

O conjunto dos numeros inteiros € denotado pela letra mailscula Z e compreende os numeros inteiros

negativos, positivos e o zero.
Z={.,-4,-3,-2,-1,0,1,2,3,4,...}

NuUmeros
inteiros

Z

O conjunto dos numeros inteiros também possui alguns subconjuntos:
Z,={0,1,2,3,4...}: conjunto dos numeros inteiros ndo negativos.
Z ={...-4, -3, -2, -1, 0}: conjunto dos numeros inteiros nao positivos.
Z' ={1, 2, 3, 4...}: conjunto dos numeros inteiros ndo negativos e n&do nulos, ou seja, sem o zero.

Z ={...-4,-3, -2, -1}: conjunto dos numeros inteiros ndo positivos e ndo nulos.

Médulo

O moédulo de um ndmero inteiro é a distancia ou afastamento desse numero até o zero, na reta numérica
inteira. Ele é representado pelo simbolo | |.

O mddulo de 0 € 0 e indica-se |0] =0
O médulo de +6 € 6 e indica-se |+6| = 6
O médulo de -3 é 3 e indica-se |-3| = 3

O mddulo de qualquer numero inteiro, diferente de zero, € sempre positivo.

NiUmeros Opostos

Dois numeros inteiros sao considerados opostos quando sua soma resulta em zero; dessa forma, os pontos
que os representam na reta numérica estao equidistantes da origem.

Exemplo: o oposto do numero 4 é -4, e o oposto de -4 é 4, pois 4 + (-4) = (-4) + 4 = 0. Em termos gerais, o

oposto, ou simétrico, de “a” é “-a”, e vice-versa; notavelmente, o oposto de zero é o proprio zero.

Mumeros opostos
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Atualidades do Mercado Financeiro

Os bancos tradicionais estdo em plena transformacéao digital, migrando servigcos para plataformas online
e moveis, investindo pesadamente em tecnologia (IA, Big Data, Cloud Computing) e buscando ativamente
melhorar a experiéncia do cliente (UX) para competir com novos entrantes como fintechs e big techs. A agéncia
fisica perdeu protagonismo como principal ponto de contato, embora ainda seja relevante para certos servigos
complexos (consultoria financeira, renegociacao de dividas) e segmentos de clientes (idosos, empresas). Os
bancos estdo adotando arquiteturas de microsservigcos para aumentar a agilidade e a escalabilidade de seus
sistemas.

Tendéncias

Personalizagdo de servicos baseada em data analytics (ofertas customizadas, alertas inteligentes),
automacao de processos com Robotic Process Automation (RPA), parcerias estratégicas com fintechs (modelo
de plug-and-play), adogdo massiva de APIs (facilitado pelo Open Banking), foco crescente em ciberseguranca
(protecédo contra fraudes e ataques), exploracdo de blockchain para rastreamento de ativos e inteligéncia
artificial para analise de crédito e customer service. A computagao quantica surge como uma promessa para
seguranca e analise de dados.

Desafios

Concorréncia acirrada (fintechs, big techs oferecendo servigos financeiros), necessidade de atualizagéo
tecnoldgica constante (modernizagdo de legacy systems), riscos de seguranca cibernética (ataques de
ransomware, phishing), adaptacao regulatéria (Open Finance, LGPD - Lei Geral de Prote¢cdo de Dados),
mudanca cultural interna (adogado de metodologias ageis) e retencéo de talentos digitais (cientistas de dados,
engenheiros de software). A crescente complexidade regulatéria (compliance) e a necessidade de equilibrar
inovacao com segurancga sao desafios constantes.

— Pontos relevantes

Conceito e Estrutura
* Banco Digital: Opera 100% de forma online, dispensando a necessidade de presenca fisica na agéncia.

* Banco Digitalizado: Oferece plataformas digitais e canais interativos, mas ainda mantém alguns servicos
que podem exigir atendimento presencial.

Caracteristicas Especificas (segundo a Febraban)
* Processo nao presencial: Cadastro por meio da digitalizagdo de documentos e assinaturas eletrénicas.
* Canais 100% eletronicos: Contratagdes e consultas realizadas integralmente via internet ou telefone.

* Multicanais virtuais: Resolugdo de problemas que pode transitar entre ligagdo, e-mail e mensageria,
como WhatsApp.

Vantagens para os Clientes
* Maior escolha de produtos: Acesso a diversas solugdes bancarias adaptadas a demanda individual.
* Mobilidade: Acesso as finangas a qualquer hora e lugar, usando dispositivos méveis e aplicativos.

* Atendimento personalizado: Utilizacdo de Big Data para oferecer produtos e investimentos que
correspondam ao perfil do cliente.

* Gestao financeira autonoma: Possibilidade de administrar contas e realizar operagdes sem deslocamento
até a agéncia.

* Reducao de tarifas: Menores custos operacionais permitem tarifas mais baixas ou até contas digitais
isentas de tarifas, com cobranga apenas em casos especificos de uso excessivo.
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Probabilidade e Estatistica

Em nosso dia a dia, somos constantemente expostos a uma vasta gama de informagdes, muitas vezes
expressas de forma visual por meio de tabelas e graficos. Esses recursos estao presentes nos noticiarios
televisivos, em jornais, revistas e até em redes sociais. Tabelas e graficos sao ferramentas fundamentais da
linguagem matematica e desempenham um papel crucial na organizacao e apresentagdo de dados de maneira
clara e acessivel.

A capacidade de ler e interpretar essas representacdes é essencial para compreender as informagdes ao
nosso redor. A area da Matematica que se dedica a coletar, organizar e apresentar dados numéricos, e que
permite tirar conclusdes a partir deles, € conhecida como Estatistica.

TABELAS

As tabelas apresentam informacgbes organizadas em linhas e colunas, o que facilita a leitura e interpretacao
de dados. Geralmente, sao utilizadas quando ha necessidade de comparar informacgdes ou listar dados de ma-
neira ordenada.

PROPOSTA DE NOVAS TABELAS DO SIMPLES NACIONAL - 2016

ANEXO IV

RECEITA BRUTA EM 12 MESES - em RS e i3 e servigos
comércio industria servigos S
especializados
Até RS 225.000,00 | 4,00% 4,50% 6,00% 13,80%
De R$ 22500001 a RS 450.000,00 | 8,25% 8,00% 12,25% | 17,25%
De R$ 450.000,01 a RS 900.000,00 | 9,50% 10,00% | 14,75% | 18,50%

De RS 900.000,01 a RS 1.800.000,00 | 11,25% 12,25% 17,25% 20,00%
De RS 1.800.000,01 a RS 3.600.000,00 | 14,25% 14,50% 20,50% 22,25%
De RS 3.600.00001 a RS 7.200.000,00 | 15,50% 11,00% 29,45% 27,00%
De RS 7.200.000,01 a RS 14.400.000,00 | 15,50% 21,75% 25,45% 29,70%

Fonte: SEBRAE

Nas tabelas, € comum encontrarmos um titulo, que destaca a principal informacao apresentada, e uma fon-
te, que identifica de onde os dados foram obtidos

GRAFICOS

Ao contrario das tabelas, que mostram os dados de forma mais textual e organizada, os graficos oferecem
uma representacao visual, facilitando a compreensao de padrdes, tendéncias e comparagdes de maneira mais
rapida e intuitiva.

Tipos de Graficos

Existem varios tipos de graficos, e cada um ¢é utilizado de acordo com o tipo de dado e o objetivo da apre-
sentacao.

— Grafico de linhas: sao utilizados, em geral, para representar a variagao de uma grandeza em certo pe-
riodo de tempo.
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Conhecimentos Bancarios

O Sistema Financeiro Nacional é formado por um conjunto de instituigdes cujo principal objetivo é proporcio-
nar condicoes satisfatorias para a manutencao dos fluxos de recursos financeiros entre poupadores € investido-
res do pais. O Sistema Financeiro Nacional visa criar condi¢des para a liquidez de titulos e valores mobiliarios
no mercado financeiro.

Tomadores finais de recursos (Agentes Deficitarios)

S&o agentes que possuem um nivel de despesa superior a capacidade de gerar receitas; por esse motivo,
acabam tendo a necessidade de utilizar recursos de terceiros para ajuste orgcamentario. Logo, estdo dispostos
a pagar juros para resolver o déficit orcamentario.

Doadores finais de recursos (Agentes Superavitarios)

Sao agentes que conseguem gerar recursos em volume maior do que suas despesas, ocasionando um
excedente financeiro. Logo, estao dispostos a alocar seus recursos em uma instituicao financeira, em troca do
recebimento de juros sobre o capital.

Instituigdes Financeiras (Intermediadoras)

As instituigdes financeiras possuem um papel importante no SFN, atuando propiciando que o excesso de
liquidez financeira produzida pelos agentes superavitarios possa ser redirecionado para os agentes deficitarios
que possuem escassez de recursos.

Agentes o Instituiches - Agentes
superavitanos - Financeiras - Dehatanos
-, "y
=Poupadores. =coleta, =Tomadaores.,
Depositam as milermedacio Tarmam
sobras” ou aplicacdo de dinheiro para
recursos SUpPrir a
financeiros carénca de

FMecCursos

Q Orgaos normativos e instituicdes supervisoras, executoras e operadoras

— Conselho Monetario Nacional (CMN)
E um 6rgéo normativo criado pela Lei n° 4.595, de 31 de dezembro de 1964, que, conforme o artigo 2°:

Art. 2° Fica extinto o Conselho da atual Superintendéncia da Moeda e do Crédito e criado em substituicao
o Conselho Monetario Nacional, com a finalidade de formular a politica da moeda e do crédito, como previsto
nesta lei, objetivando o progresso econémico e social do Pais.

As normas, diretrizes e regulamentagdes criadas pelo CMN sempre terdo como viés gerar o desenvolvimento
econdmico e social do pais. Ao abordarmos os objetivos e as competéncias do CMN, sera possivel identificar
de que forma isso é feito na pratica.

Composicao
E constituido atualmente pelos seguintes membros:

— Ministro de Estado da Fazenda (presidente do Conselho);

O,

— Presidente do Banco Central;
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Tecnologia da Informagao

APRENDIZAGEM DE MAQUINA

Aprendizagem de maquina (ou Machine Learning) € uma area da inteligéncia artificial que se concentra no
desenvolvimento de algoritmos que permitem que as maquinas aprendam a partir de dados, em vez de serem
programadas explicitamente para realizar uma tarefa especifica. O objetivo da aprendizagem de maquina é
permitir que as maquinas possam tomar decisdes ou realizar tarefas com base em exemplos passados, sem a
necessidade de intervencdo humana constante.

Existem trés tipos principais de aprendizagem de maquina: aprendizagem supervisionada, aprendizagem
nao supervisionada e aprendizagem por reforco.

Na aprendizagem supervisionada, o algoritmo € treinado em um conjunto de dados rotulados, onde cada
exemplo tem uma resposta conhecida. O algoritmo usa esses exemplos para aprender a associar as entradas
(features) aos rétulos correspondentes e, em seguida, pode ser usado para prever rotulos para novos exemplos.

Na aprendizagem nao supervisionada, o algoritmo é treinado em um conjunto de dados nao rotulados e
deve encontrar padrées ou estruturas dentro desses dados sem a ajuda de rétulos pré-existentes.

Na aprendizagem por reforgo, o algoritmo é treinado para tomar decisbes em um ambiente dinamico,
recebendo recompensas ou puni¢gdes com base nas agdes tomadas. O objetivo € maximizar a recompensa ao
longo do tempo.

Existem muitos algoritmos diferentes para aprendizagem de maquina, incluindo:

— Regresséao Linear: Um modelo que tenta encontrar a relagdo linear entre uma ou mais variaveis de
entrada e uma variavel de saida continua.

— Arvores de Decisdo: Um modelo que divide o espaco de entrada em regides retangulares e associa uma
saida a cada regiao.

— Redes Neurais: Modelos inspirados no funcionamento do cérebro que sédo capazes de aprender
representacdes complexas de dados.

— Algoritmos de Agrupamento: Algoritmos que buscam dividir um conjunto de dados em grupos
homogéneos.

— Support Vector Machines (SVM): Um modelo que encontra o hiperplano que maximiza a separagao
entre duas classes.

Existem muitas métricas de desempenho que podem ser usadas para avaliar a qualidade dos modelos
de aprendizado de maquina, dependendo do tipo de problema que esta sendo abordado. Alguns exemplos
incluem:

— Acuracia: A porcentagem de exemplos que s&o rotulados corretamente.

— Precisao: A porcentagem de exemplos rotulados como positivos que s&o realmente positivos.
— Recall: A porcentagem de exemplos positivos que foram rotulados como positivos.

— F1-score: Uma medida que combina a preciséo e o recall para produzir uma unica pontuacéo.

— Curva ROC: Uma curva que mostra a taxa de verdadeiros positivos em relagao a taxa de falsos positivos
a medida que o limite de decisao é variado.

Essas métricas podem ajudar os desenvolvedores a avaliar e ajustar seus modelos para obter o melhor
desempenho possivel.
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