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LINGUA PORTUGUESA

Conteudo do texto: compreenséo e interpretagao
Recursos que estabelecem a coesdo no texto (referéncia, recorréncia, conexao)

Relagdes semantico-discursivas entre ideias no texto e os recursos linguisticos usa-
dos em funcao dessas relagdes (causa, condi¢cao, concessao, conclusao, explicagao,
iINClUSA0, eXCIUSA0, OPOSIGAO E1C. ). .eiiiiiiiiiiiieiei et

Adequacao linguistica: emprego adequado de itens lexicais e expressdes no contexto
em que ocorrem

Morfossintaxe: concordancia nominal e verbal
regéncia nominal e verbal
colocacao pronominal

ordem das palavras nos constituintes e mudancgas de sentido ocasionadas pela altera-
¢ao dessa ordem

ordem das oragdes no enunciado e efeitos de sentido ocasionados pela inversao
Semantica: sinonimia, homonimia, antonimia, ambiguidade, hiponimia, hiperonimia ..

Linguagem denotativa (emprego literal) e conotativa (emprego de figuras de sintaxe,
de pensamento e de linguagem)

Regras de escrita: ortografia
acentuacgao grafica (acento grave, agudo, circunflexo)
pontuacao

Redacao oficial: estrutura e organizagédo de requerimentos, oficios, memorandos, re-
latérios, atas de reunido e declaracoes

Questoes
Gabarito

LEGISLAGAD

Regime juridico Unico dos servidores publicos civil da unido, das autarquias e das fun-
dagdes publicas federais (lei 8.112/1990 E suas alteragdes): titulo ii - do provimento,
vacancia, remogao, redistribuicdo e substitui¢ao; titulo iii - dos direitos e vantagens;
titulo iv - do regime disciplinar; titulo v - do processo administrativo disciplinar

Lei n° 9.784/1999, Que regula o processo administrativo no ambito da administragao
publica federal
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Decreto n° 9.739/2019, Que estabelece medidas de eficiéncia organizacional para o
aprimoramento da administragao publica federal direta, autarquica e fundacional, es-
tabelece normas sobre concursos publicos e dispde sobre o sistema de organizagao e
inovacao institucional do governo federal

Decreto n°® 1.171/1994, Que dispde sobre o cddigo de ética profissional do servidor
publico civil federal, atualizado pelo decreto n° 6.029/2007, Que institui o sistema de
gestdo da ética do poder executivo federal

Decreto n°® 9.991/2019 Atualizado pelo decreto n° 10.506/2020, Que dispde sobre a
politica nacional de desenvolvimento de pessoas da administragao direta, autarquica
e fundacional, regulamentando os dispositivos da lei n® 8.112/1990, Quanto a licengas
e afastamentos

Decreto n° 9.094/2017, E suas alteragdes, que dispde sobre a simplificacdo do aten-
dimento prestado aos usuarios dos servigos publicos, institui o cadastro de pessoas
fisicas (cpf) como instrumento suficiente e substitutivo para a apresentacao de dados
do cidadao no exercicio de obrigacdes e direitos e na obtengao de beneficios, ratifica
a dispensa do reconhecimento de firma e da autenticacdo em documentos produzidos
no pais e institui a carta de servigos ao usuario

Lei n® 13.709/2018, Alterada pela lei n® 13.853/2019, Que dispbe sobre a lei geral de
protecao de dados pessoais (Igpd) e decreto n.° 8.539/2015, Que dispde sobre 0 uso
do meio eletrénico para a realizagao de processos administrativos

Lei n® 13.146/2015, Que dispde sobre a lei brasileira de inclusdo da pessoa com defi-
ciéncia
Lei n® 11.091/2005, Que dispde sobre a estruturagéo do plano de carreira dos cargos

técnicoadministrativos em educagao, no ambito das instituicbes federais de ensino
vinculadas ao ministério da educacao, e da outras providéncias

Estatuto

Regimento da ufcg

Decreto n° 11.072/2022, Que dispde sobre o programa de gestao e desempenho - pgd
da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional

Instrucdo normativa conjunta seges-sgprt/mgi n® 24/2023, que estabelece orientacdes
a serem observadas pelos 6rgaos e entidades integrantes do sistema de pessoal civil
da administracéo federal - sipec e do sistema de organizagéo e inovacgao institucional
do governo federal - siorg, relativas a implementagdo e execugao do programa de
gestao e desempenho - pgd

Portaria n°® 85 gab/reitoria/2023, que institui o programa de gestdo e desempenho no
ambito da universidade federal de campina grande - ufcg
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INFORMATICA

Conceitos e fundamentos de microinformatica
Noc¢des basicas de sistemas operacionais. Principios de sistemas operacionais

Ambiente Windows e Linux. Conceito de organizagado de arquivos (pastas/diretérios),
tipos de arquivos
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Pacote LibreOffice 7.5 ou superior: Conceitos e comandos de editor de textos. Con-
ceitos e comandos de planilha eletrénica. Conceitos e comandos de programas de
apresentagao

Servico de Internet (conceitos basicos, correio eletrbnico, navegagao, acesso remoto,
transferéncia de arquivos, busca)

Conceitos e principios de seguranga de informacgéao de sistemas: no¢des de viruswor-
ms e pragas virtuais; aplicativos para seguranga (antivirus, firewall, anti-spyware, etc.);
procedimentos de backup

Noc¢des de hardware: Microcomputadores e periféricos de entrada e saida
Computacdo em nuvem (Cloud Computing)

Google Workspace (antigo G-Suite): Agenda, Drive, Meet, Documentos e Planilhas ...
Office 365 Educacao: Word, Excel, PowerPoint, OneDrive e Microsoft Teams
ConferénciaWeb RNP

Questodes

Gabarito

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Nocdes de Administragcao: Conceitos, principios e fundamentos da Administracao
Processos e as Fungdes administrativas (Planejamento, organizacao, direcao e con-

Rotinas administrativas e de escritério
Sistemas e métodos

Nocdes de Planejamento Estratégico: Planejamento Estratégico, Tatico e Operacio-
nal nas Organizag¢des Publicas. A Misséo, Viséo e Valores

Andlise Estratégica do Ambiente Interno e Externo. Desempenho organizacional (pro-
dutividade, eficiéncia, eficacia e efetividade)

Gestao de Pessoas: Gestao Estratégica de Pessoas. Relagdes interpessoais; Moti-
vacao; Lideranga; Gestdo de Conflitos e Clima Organizacional. Cultura Organizacio-

Gestao de Recursos Materiais e Patriménio.Nocoes de Administracao de Recursos
Materiais. Classificacdo de materiais. Atributos para classificacao de materiais. Tipos
de classificagcdo. Gestao de estoques. Gestao Patrimonial de bens moveis: tomba-
mento, distribuicdo e armazenamento de bens, inventario e desfazimento de bens

Licitacbes e Contratos Publicos (Lei N. 14.133/2021 com as devidas atualizacgdes) ....

Nocbes de Arquivologia: Técnicas de arquivamento; Métodos de arquivamento;
Classificacao de arquivos; Gestdao de documentos; Gestao eletrénica de documentos;
Arquivos permanentes

Noc¢des de organizacao administrativa: Centralizagcéo, descentralizagdo, concentracao
e desconcentragao; Administracao direta e indireta; Autarquias, fundacdes, empresas
publicas e sociedades de economia mista

Noc¢odes de Administragcao Financeira e Orgcamentaria: Plano Plurianual
Lei de Diretrizes Orgamentarias
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Lei Orgamentaria Anual

Nocbes de Orgamento publico

Receita publica: categorias, fontes, estagios, divida ativa

Despesa publica: categorias

Suprimento de fundo

Restos a pagar

Principios éticos no exercicio da fungao publica

Nocoes de Responsabilidade social. Praticas de sustentabilidade e impacto ambien-
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Gabarito
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Lingua Portuguesa

Definicao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente
um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais é do que as conclusdes
especificas.

Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensao de uma questdo em uma avaliacao, a resposta sera
localizada no proprio texto, posteriormente, ocorre a interpretagao, que € a leitura e a conclusao fundamentada
em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificacdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a mensagem transmitida por ele. Portanto, a compreensao
textual envolve a decodificacdo da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por ela,
assim como o seu propdsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretacao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da
associacao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido
de um texto por inducgao.

Ainterpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apds a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacéo de texto € subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretagao de textos

Para compreender melhor a compreenséao e interpretacéo de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015

Portugués > Compreensao e interpretagao de textos
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Legislagao

— Agentes politicos

Exercem atividades tipicas de governo e possuem a incumbéncia de propor ou decidir as diretrizes politicas
dos entes publicos. Nesse patamar estao inclusos os chefes do Poder Executivo federal, estadual e municipal
e de seus auxiliares diretos, quais sejam, os Ministros e Secretarios de Governo e os membros do Poder
Legislativo como Senadores, Deputados e Vereadores.

De forma geral, os agentes politicos exercem mandato eletivo, com excec¢ao dos Ministros e Secretarios que
sdo ocupantes de cargos comissionados, de livre nomeagao e exoneragao.

Autores como Hely Lopes Meirelles, acabaram por enfatizar de forma ampla a categoria de agentes politicos,
de forma a transparecer que os demais agentes que exercem, com alto grau de autonomia, categorias da
soberania do Estado em decorréncia de previsao constitucional, como é o caso dos membros do Ministério
Publico, da Magistratura e dos Tribunais de Contas.

— Servidores Publicos Civis

De forma geral, servidor publico sao todas as pessoas fisicas que prestadoras de servigos as entidades
federativas ou as pessoas juridicas da Administragao Indireta em funcao da relacao de trabalho que ocupam e
com remuneragao ou subsidio pagos pelos cofres publicos, vindo a compor o quadro funcional dessas pessoas
juridicas.

Depreende-se que alguns autores dividem os servidores publicos em civis e militares. Pelo fato de termos
adotado a classificagao aludida por Maria Sylvia Zanella Di Pietro, trataremos os servidores militares como
sendo uma categoria a parte, designando-os apenas de militares, e, por conseguinte, usando a expressao
servidores publicos para se referir somente aos servidores publicos civis.

De acordo com as regras e normas pelas quais sdo regidos, os servidores publicos civis podem ser
subdivididos da seguinte maneira:

— Servidores estatutarios: ocupam cargo publico e sao regidos pelo regime estatutario.

— Servidores ou empregados publicos: sdo os servidores contratados sob o regime da CLT e ocupantes
de empregos publicos.

— Servidores temporarios: sao os contratados por determinado periodo de tempo com o objetivo de atender
a necessidade temporaria de excepcional interesse publico. Exercem fungdes publicas, mas ndo ocupam cargo
ou emprego publico. Sao regidos por regime juridico especial e disciplinado em lei de cada unidade federativa.

— Servidores militares: antes do advento da EC 19/1998, os militares eram tratados como “servidores
militares”. Militares sdo aqueles que prestam servicos as Forcas Armadas como a Marinha, o Exército e a
Aeronautica, as Policias Militares ou aos Corpos de Bombeiros Militares dos Estados, Distrito Federal e dos
territérios, que estao sob vinculo juridico estatutario e sdo remunerados pelos cofres publicos. Por estarem
submetidos a um regime juridico estatutario disciplinado em lei por lei, os militares estdo submetidos a regras
juridicas diferentes das aplicadas aos servidores civis estatutarios, justificando, desta forma, o enquadramento
em uma categoria propicia de agentes publicos.
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Informatica

DEFINIGAO E EVOLUGAO HISTORICA

A informatica, também conhecida como ciéncia da computacgio, é o campo de estudo dedicado ao proces-
samento automatico e racional da informacao por meio de sistemas computacionais. A palavra “informatica” é
uma jungao dos termos “informacao” e “automatica”, refletindo a esséncia do campo: o uso de computadores e
algoritmos para tratar, armazenar e transmitir informacdes de forma eficiente e precisa.

A histéria da informatica € marcada por uma evolugao constante e revolucionaria, que transformou a manei-
ra como vivemos e trabalhamos. Desde os primeiros dispositivos de calculo, como o abaco, até os modernos
computadores e dispositivos moveis, a informatica tem sido uma forga motriz no avango da sociedade.

No século 17, Blaise Pascal inventou a Pascaline, uma das primeiras calculadoras mecéanicas, capaz de
realizar adi¢coes e subtracdes. Mais tarde, no século 19, Charles Babbage projetou a Maquina Analitica, consi-
derada o precursor dos computadores modernos, e Ada Lovelace, reconhecida como a primeira programadora,
escreveu o primeiro algoritmo destinado a ser processado por uma maquina.

O século 20 testemunhou o nascimento dos primeiros computadores eletrénicos, como o ENIAC, que utili-
zava valvulas e era capaz de realizar milhares de calculos por segundo. A invencgao do transistor e dos circuitos
integrados levou a computadores cada vez menores € mais poderosos, culminando na era dos microprocessa-
dores e na explosao da computacao pessoal.

Hoje, a informatica esta em todo lugar, desde smartphones até sistemas de inteligéncia artificial, e continua
a ser um campo de rapido desenvolvimento e inovagao.

CONCEITOS BASICOS

— Computador: € uma maquina capaz de receber, armazenar, processar e transmitir informacdes. Os com-
putadores modernos sao compostos por hardware (componentes fisicos, como processador, memoaria, disco
rigido) e software (programas e sistemas operacionais).

— Hardware e Software: hardware refere-se aos componentes fisicos do computador, enquanto o software
refere-se aos programas e aplicativos que controlam o hardware e permitem a execug¢ao de tarefas.

— Sistema Operacional: é um software fundamental que controla o funcionamento do computador e for-
nece uma interface entre o hardware e os programas. Exemplos de sistemas operacionais incluem Windows,
macOS, Linux, iOS e Android.

— Periféricos: sao dispositivos externos conectados ao computador que complementam suas funcionalida-
des, como teclado, mouse, monitor, impressora, scanner, alto-falantes, entre outros.

— Armazenamento de Dados: refere-se aos dispositivos de armazenamento utilizados para guardar infor-
macoes, como discos rigidos (HDs), unidades de estado sélido (SSDs), pen drives, cartdes de meméoria, entre
outros.

— Redes de Computadores: sdo sistemas que permitem a comunicagao entre computadores e disposi-
tivos, permitindo o compartilhamento de recursos e informagdes. Exemplos incluem a Internet, redes locais
(LANSs) e redes sem fio (Wi-Fi).

Segurancga da Informacao: Refere-se as medidas e praticas utilizadas para proteger os dados e sistemas
de computadores contra acesso nao autorizado, roubo, danos e outros tipos de ameacas.
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Conhecimentos Especificos

ADMINISTRAGAO GERAL

Dentre tantas definicdes ja apresentadas sobre o conceito de administragéo, podemos destacar que:

“Administracao é um conjunto de atividades dirigidas a utilizagdo eficiente e eficaz dos recursos, no sentido
de alcangar um ou mais objetivos ou metas organizacionais.”

Ou seja, a Administragado vai muito além de apenar “cuidar de uma empresa”, como muitos imaginam, mas
compreende a capacidade de conseguir utilizar os recursos existentes (sejam eles: recursos humanos, mate-
riais, financeiros,...) para atingir os objetivos da empresa.

O conceito de administragédo representa uma governabilidade, gestdo de uma empresa ou organizagéo de
forma que as atividades sejam administradas com planejamento, organizagao, dire¢ao, e controle.

O ato de administrar é trabalhar com e por intermédio de outras pessoas na busca de realizar objetivos da
organizagdo bem como de seus membros.

Montana e Charnov

Principais abordagens da administracao (classica até contingencial)

E importante perceber que ao longo da histdria a Administracdo teve abordagens e énfases distintas. Apesar
de existir ha pouco mais de 100 (cem) anos, como todas as ciéncias, a Administragdo evoluiu seus conceitos
com o passar dos anos.

De acordo com o Professor Idalberto Chiavenato (escritor, professor e consultor administrativo), a Adminis-
tracado possui 7 (sete) abordagens, onde cada uma tera seu aspecto principal e agrupamento de autores, com
seu enfoque especifico. Uma abordagem, podera conter 2 (duas) ou mais teorias distintas. Sao elas:

1. Abordagem Classica: que se desdobra em Administragao cientifica e Teoria Classica da Administracao.
2. Abordagem Humanistica: que se desdobra principalmente na Teoria das Relagbes Humanas.

3. Abordagem Neoclassica: que se desdobra na Teoria Neoclassica da Administracao, dos conceitos ini-
ciais, processos administrativos, como os tipos de organizag¢ao, departamentalizagdo e administracéo por ob-
jetivos (APO).

4. Abordagem Estruturalista: que se desdobra em Teoria Burocratica e Teoria Estruturalista da Adminis-
tragao.

5. Abordagem Comportamental: que é subdividida na Teoria Comportamental e Teoria do Desenvolvimen-
to Organizacional (DO).

6. Abordagem Sistémica: centrada no conceito cibernético para a Administracao, Teoria Matematica e a
Teria de Sistemas da Administragao.
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