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LINGUA PORTUGUESA

Leitura e compreensao de textos variados

Modos de organizagéo do discurso: descritivo, narrativo, argumentativo, injungdo, ex-
posicao e dissertacao

Géneros do discurso: definigdo, reconhecimento dos elementos basicos
Coesao e coeréncia: mecanismos, efeitos de sentido no texto

Relacao entre as partes do texto: causa, consequéncia, comparacado, conclusao,
exemplificacdo, generalizagao, particularizacao

Conectivos: classificagao, uso, efeitos de sentido
Verbos: pessoa, niumero, tempo e modo

Vozes verbais

Transitividade verbal e nominal. Recursos graficos: regras, efeitos de sentido
Estrutura, classificagao e formacao de palavras
Funcbes e classes de palavras

Flexdo nominal e verbal

Regéncia verbal e nominal

Pronomes: emprego, formas de tratamento e colocagao
Figuras de linguagem. Gradacao, énfase

Sinénimos, anténimos, parénimos e homénimos
Acentuagéao grafica

Pontuagéo: regras e efeitos de sentido

Coordenacgao e subordinagao

Exercicios

Gabarito

NOCOES DE INFORMATICA

Modalidades de processamento. Hardware: Organizagao e Arquitetura de computa-
dores: conceitos, tipos, caracteristicas, componentes e funcionamento, principais pe-
riféricos e dispositivos de entrada e saida, unidades de armazenamento, conexao e
conectores, operagao

Software: Software Livre, software basico e utilitarios




Sistemas operacionais. Ambientes Windows XP/Vista/7/8.1/10BR e Linux: conceitos,
caracteristicas, versdes de 32 e 64 bits, instalagao, configuragao e utilizacao dos re-
cursos, utilitarios padrao, principais comandos e fungdes

Sistemas de arquivos, Operagdes com arquivos, permissdes e seguranga de arqui-

Editores, Processadores de Textos e Softwares de Apresentacao: conceitos, caracte-
risticas, atalhos de teclado, uso dos recursos. Pacote MS Office 2013/2016/2019BR
(Word, Excel, Powerpoint) e LibreOffice 7.0 versées em portugués ou superior (Writer,
Calc, Impress), nas versdes de 32 e 64 bits. Edicao e formatacao de textos. Criacéo e
uso de planilhas de calculos. Criacao e exibicdo de Apresentacdes de Slides

Seguranga de equipamentos, em redes, na internet e na nuvem: conceitos, caracte-
risticas, virus x antivirus, backup, firewall, criptografia, cuidados

Redes Sociais
Computacao em nuvem: conceitos, caracteristicas, principais servigos

Redes de computadores: conceitos, caracteristicas, meios de transmissao, conexao e
conectores, protocolos, topologias, tecnologias, padrées, redes cabeadas e wireless/
wi-fi, arquitetura TCP/IP, utilitarios basicos para configuragao e verificacdo de

Internet X Web: conceitos, caracteristicas, internet x intranet x extranet, utilizacao de
ferramentas e recursos, browsers Edge x Google Chrome X Mozilla Firefox nas ver-
sbes atuais de 32 e 64 bit, navegacao

correio eletrénico, webmail, softwares Mozilla Thunderbird e Outlook nas versbdes atu-
ais de 32 e 64 bits

ferramentas de busca e pesquisa na Internet
Exercicios
Gabarito

NOCOES DE ADMINISTRAGAO PUBLICA

Etica no Servico Publico: Conceitos Basicos
Servico Publico no Brasil: definicdo, natureza, espécies, caracteristicas

Direito Administrativo: Atos Administrativos: conceito e requisitos: atributos; classifica-
¢ao; espécies; motivacao; validade e invalidade; revogagao; controle jurisdicional

Constituicao Federal de 1988: Titulo | (artigos 1° a 4°); Titulo Il: Capitulo | (artigo 5°);
Capitulo VII, Secdes | e Il (artigos 37 ao 41)

Lei Organica do Municipio de Dourados (MS): Capitulos Il — Do Poder Legislativo, Il
— Do Poder Executivo e IV - Da Administracao

Estatuto do Servidor Publico Municipal-Lei n® 107 de 27 de dezembro de 2006
Exercicios
Gabarito




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Legislagéo do Sistema Unico de Saude — SUS: Constituigdo da Republica Federativa
do Brasil (Com as Emendas Constitucionais): Art.196 a 200

Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990 e alteragdes - Dispde sobre as condigcbes
para a promogao e recuperacao da saude e da outras providéncias

Decreto n°® 7.508, de 28 de junho de 2011

Lei n° 8.142, de 28 de dezembro de 1990 e alteracbes — Dispbe sobre a participagao
da comunidade na gestao do SUS e da outras providéncias

Portaria de consolidacao n® 02 de 28 de setembro de 2017, anexo XXII que dispde
sobre a Politica Nacional de Atencdo Basica (PNAB)

Legislagbes do Municipio: Lei Organica do Municipio de Dourados
Estatuto dos Servidores Publicos (Lei complementar 107 e suas alteragées),

Plano de cargos carreiras e remuneragao dos servidores (Lei complementar n.° 310 e
S0 e T =T =T o} =

Aspectos legais e éticos do exercicio da enfermagem: Regulamentagao do exercicio
da enfermagem (Lei n.° 7.498 de 25/06/1986 e Decreto n.° 94.406/87)

Cadigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem (Resolugdo COFEN 564/2017), ...
Sistematizacdo da assisténcia de enfermagem (Resolugao COFEN 258/2009)
Dimensionamento de equipe de enfermagem (Resolucao COFEN 543/2017). ...........
Sistemas de informagdo em Saude (CNES, e-SUS AB/PEC, TABINET)

Consulta do enfermeiro em saude coletiva

processo saude doencga. prevengao e promog¢ao de saude

Gerenciamento dos servigos de saude e de enfermagem na Atencao Primaria a Sau-
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Atencao a saude nos diversos espacgos sociais (UBS, espacgos coletivos e ambiente
domiciliar), abordagem familiar e abordagem comunitaria

Educagao em saude para o autocuidado

Abordagem em grupos

Enfermagem em Saude Publica: promogao da saude, prevengao de doengas, riscos,
agravos e eventos a saude e reabilitagdo do cliente; educacdo em saude; doengas
como problemas de saude publica (emergentes, reemergentes e negligenciadas); do-
encas tropicais e infectocontagiosas. Sistema de Vigilancia a Saude: epidemioldgica,
ambiental e sanitaria;

Atuacao do enfermeiro nos programas do Ministério da Saude (assisténcia a saude da
mulher, homem, saude da crianca e do adolescente, saude do trabalhador, saude do
adulto e do idoso)

Atencao basica e as redes de atengao a Saude (Rede de atengao Psicossocial, Rede
de atengdo materna e infantil, Rede de atencao a saude das pessoas com doengas
cronicas, Rede de urgéncia e emergéncia, Rede de cuidado a pessoa com deficién-




Doencas infectocontagiosas: HIV/AIDS, hepatites virais, sifilis, Zika, Chikungunya,
dengue, tuberculose, hanseniase, leishmaniose, coronavirus. , ISTs e AIDS, Tuber-
culose, Hanseniase)

Hipertensao e Diabetes

Cuidados paliativos

morte e luto

Programa Nacional de Imunizagéo e de Imunoldgicos Especiais, vacinas e suas indi-
cacoes, reacdes e cuidados, rede de fri0S. iuurriiiiiiriinere e e
Programa Nacional de Seguranca do Paciente. .......cccccciniiissemmmssnnsssnss e nssssnnnes

Técnicas basicas: Medidas antropométricas, sinais vitais, passagem de sonda naso-
gastrica e enteral, cateterismo vesical, troca de sonda de cistostomia, oxigenoterapia
© CUTATIVOS. tiieuuiireniiensirensrinssrrensrrnssrannsrenssrannssanssreasssannsssansssennsssnnssrensssennsssenssrennsssnnnns

Administragcao de medicamentos oral, ocular, inalatério e injetaveis, aplicagao de imu-
nobioldgicos, coleta de material para realizagao do citopatolédgico cérvico uterino, co-
leta de material para exames (urina, fezes, sangue € €SCarro). ..uirssserrrrersmrsssssnnnes
Assisténcia de enfermagem as demandas agudas e em urgéncias e emergéncias:
queimaduras, parada cardiorrespiratéria, crise convulsiva, corpos estranhos, agres-
sdo por animais, intoxicagdes, traumas, reagdes alérgicas graves, choque, crise hiper-
L0 0 FST 7= PSPPI
Reprocessamento de materiais, prevencao e controle de infecgdo e

biosseguranca

Exercicios

Gabarito
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Lingua Portuguesa

Definicao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente
um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais é do que as conclusdes
especificas. Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensao de uma questdo em uma avaliacao,
a resposta sera localizada no préprio no texto, posteriormente, ocorre a interpretacéo, que é a leitura e a
conclusao fundamentada em nossos conhecimentos prévios.

Compreensido de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificagdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender. Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo
leitor. Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por
ela, assim como o seu proposito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretacao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da
associacgao das ideias e, em razdo disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido
de um texto por inducgao.

Ainterpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apds a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacéo de texto € subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretacao de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretacédo de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreensao e interpretacao de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo social.

“A Constituicao garante o direito a educacgao para todos e a inclusado surge para garantir esse direito também
aos alunos com deficiéncias de toda ordem, permanentes ou temporarias, mais ou menos severas.”
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Nogdes de Informatica

Hardware

O hardware sao as partes fisicas de um computador. Isso inclui a Unidade Central de Processamento
(CPU), unidades de armazenamento, placas mae, placas de video, memoria, etc.". Outras partes extras chama-
dos componentes ou dispositivos periféricos incluem o mouse, impressoras, modems, scanners, cameras, etc.

Para que todos esses componentes sejam usados apropriadamente dentro de um computador, é necessa-
rio que a funcionalidade de cada um dos componentes seja traduzida para algo pratico. Surge entao a funcao
do sistema operacional, que faz o intermédio desses componentes até sua fungao final, como, por exemplo,
processar os calculos na CPU que resultam em uma imagem no monitor, processar os sons de um arquivo
MP3 e mandar para a placa de som do seu computador, etc. Dentro do sistema operacional vocé ainda tera os
programas, que dao funcionalidades diferentes ao computador.

Gabinete

O gabinete abriga os componentes internos de um computador, incluindo a placa mae, processador, fonte, discos de armazenamento,
leitores de discos, etc. Um gabinete pode ter diversos tamanhos e designs.

Gabinete.2

Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)

E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é construida a estrutura de um computador. Uma CPU funciona, basicamente, como
uma calculadora. Os programas enviam calculos para o CPU, que tem um sistema proprio de “fila” para fazer os calculos mais importantes
primeiro, e separar também os célculos entre os nucleos de um computador. O resultado desses calculos é traduzido em uma agdo concreta,
como por exemplo, aplicar uma edicdo em uma imagem, escrever um texto e as letras aparecerem no monitor do PC, etc. A velocidade de um

processador esta relacionada a velocidade com que a CPU é capaz de fazer os célculos.

1 https://www.palpitedigital.com/principais-componentes-internos-pc-perifericos-hardware-software/#:~:tex-
t=0%20hardware%20s%C3%A30%20as%20partes,%2C%20scanners%2C%20¢c%C3%A2meras%2C%20
etc.

2 https://www.chipart.com.br/gabinete/gabinete-gamer-gamemax-shine-g517-mid-tower-com-1-fan-vi-
dro-temperado-preto/2546
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Noc¢oes de Administragao Publica

Antes de falar do assunto vou contar uma histéria pessoal...

Entao, depois de trés horas de atraso do voo, entro na aeronave. Sentei do lado da janela. Peguei meu livro
e retomei a leitura que fazia durante toda a espera. Logo, uma mulher muito simpatica sentou ao meu lado. Fez
varios movimentos de mudancga de poltrona com seu marido e os outros dois homens sentados préximos. Ela
era engracgada. Divertida mesmo! O marido parecia mais quieto.

Depois de esperarmos alguns minutos veio o aviso que a decolagem nao estava autorizada por conta de
problemas climaticos, em Joinville, nosso destino. Ela comegou a ficar nervosa. Perguntou se eu também esta-
va nervosa. Respondi ndo estar. Continuei lendo.

Demorou mais alguns minutos e veio a informacgao para troca da tripulagido. Ela ficou muito agitada. Lem-
brou que naquela data completava dez anos de um acidente no mesmo aeroporto. Perguntou novamente se
eu estava nervosa e me ofereceu um de seus comprimidos. Agradeci e disse estar calma. Ela, divertidissima,
mostrava uma maneira muito leve de lidar com seu medo.

Fechei o livro e fui dar atencao, jogar conversa fora. Ela perguntou: “O que vocé faz?” Expliquei que apoio
pessoas no desenvolvimento pessoal e profissional. Sou coach.” Ela com uma cara muito engragada disse:
“Sabia que vocé nao era pouca coisa! Esse seu brinquinho, corte de cabelo, tom de voz... Nao se alterou nesse
tumulto... Vocé é fina!” Ri muito do “vocé é fina™. Nossa conversa foi 6tima. O voo foi cancelado. Recebemos a
devida assisténcia e seguimos nossos caminhos.

Onde quero chegar com esse papo?

O que minha nova colega de voo percebeu chama-se postura. Veja bem, eu ndo estava vestida de forma
elegante ou social. Vestia roupas confortaveis de frio. Mas ela referiu-se a minha postura. A forma como recebi
0 acontecimento do atraso e conduzi todo o resto. Segurancga. Paciéncia ao ouvir as informacdes recebidas.
Clareza ao transmitir. Imediatamente me veio a mente um pensamento aprendido naquele final de semana com
Sulivan Franga “Coaching é um estilo de vida”. Naquele momento ndo estava mais a trabalho, mas esta costu-
ma ser minha postura profissional.

Apenas um coach é capaz de ter esse tipo de postura?

Todo profissional € capaz de manter uma postura profissional adequada. Perceba o local onde trabalha,
seus colegas, lideres, outros locais semelhantes e defina um conjunto de atitudes apropriadas para seu cargo,
funcdo ou empresa. Lembre-se com o cenario cada vez mais competitivo, algumas atitudes sdo um diferencial
importante para quem deseja se desenvolver profissionalmente.

A boa postura profissional é fundamental em empresas de grande, médio ou pequeno porte, nas mais va-
riadas areas de atuacdo. Certa vez a Revista Exame publicou uma pesquisa realizada pela Consultoria Robert
Half que apontou algumas razdes para demissado. De arrancada estava o fraco desempenho no trabalho com
34% e na sequéncia a falta de aderéncia a cultura da empresa com 26% e dificuldades de relacionamentos
16% (sugiro leitura do artigo “A importancia da habilidade relacional”’) seguidos de outros itens como Atrasos,
relacionamento ruim com o superior € outros motivos.

Pode-se entender que comportamento ou a propria postura profissional tem grande importancia para o
desenvolvimento de uma carreira. Assim segue algumas dicas para melhorar a postura dentro do seu local de
trabalho.

Cuide de seu visual. Profissdes ou profissionais podem ter suas marcas proprias, seus estilos aqui fica a
dica para usar a ponderacgao.

Nao fale mal da empresa onde trabalha para colegas ou principalmente em redes sociais. Lembre-se a fa-
mosa “radio pedo” tem o poder de enaltecer um simples comentario aleatério e a internet pode tanto apoiar o
desenvolvimento profissional quanto afundar um profissional.
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Conhecimentos Especificos

SECAOIII
DA SAUDE

Art. 196. A saude ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas
que visem a redugao do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acoes e
servicos para sua promogcéo, protecéo e recuperagao.

Art. 197. Sao de relevancia publica as acdes e servigos de saude, cabendo ao Poder Publico dispor, nos
termos da lei, sobre sua regulamentacgao, fiscalizagdo e controle, devendo sua execugéao ser feita diretamente
ou através de terceiros e, também, por pessoa fisica ou juridica de direito privado.

Art. 198. As acgdes e servigos publicos de saude integram uma rede regionalizada e hierarquizada e consti-
tuem um sistema unico, organizado de acordo com as seguintes diretrizes: (Vide ADPF 672)

| - descentralizagcdo, com dire¢ao unica em cada esfera de governo;

Il - atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem prejuizo dos servi¢cos assis-
tenciais;

Il - participacdo da comunidade.

§ 1° O sistema unico de saude sera financiado, nos termos do art. 195, com recursos do orgamento da se-
guridade social, da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, além de outras fontes. (Paragrafo
unico renumerado para § 1° pela Emenda Constitucional n°® 29, de 2000)

§ 2° A Uniao, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios aplicardo, anualmente, em agdes e servigos
publicos de saude recursos minimos derivados da aplicacdo de percentuais calculados sobre: (Incluido pela
Emenda Constitucional n°® 29, de 2000)

| - no caso da Unido, a receita corrente liquida do respectivo exercicio financeiro, ndo podendo ser inferior a
15% (quinze por cento); (Redagao dada pela Emenda Constitucional n® 86, de 2015)

Il — no caso dos Estados e do Distrito Federal, o produto da arrecadagao dos impostos a que se refere o art.
155 e dos recursos de que tratam os arts. 157 e 159, inciso |, alinea a, e inciso Il, deduzidas as parcelas que
forem transferidas aos respectivos Municipios; (Incluido pela Emenda Constitucional n® 29, de 2000)

Il — no caso dos Municipios e do Distrito Federal, o produto da arrecadacao dos impostos a que se refere
o art. 156 e dos recursos de que tratam os arts. 158 e 159, inciso |, alinea b e § 3°. (Incluido pela Emenda
Constitucional n° 29, de 2000)

§ 3° Lei complementar, que sera reavaliada pelo menos a cada cinco anos, estabelecera: (Incluido pela
Emenda Constitucional n° 29, de 2000) Regulamento

| - os percentuais de que tratam os incisos Il e Il do § 2°; (Redacao dada pela Emenda Constitucional n°®
86, de 2015)

Il — os critérios de rateio dos recursos da Unido vinculados a saude destinados aos Estados, ao Distrito
Federal e aos Municipios, e dos Estados destinados a seus respectivos Municipios, objetivando a progressiva
reducao das disparidades regionais; (Incluido pela Emenda Constitucional n® 29, de 2000)

Il — as normas de fiscalizagao, avaliagao e controle das despesas com saude nas esferas federal, estadual,
distrital e municipal; (Incluido pela Emenda Constitucional n°® 29, de 2000)

IV - (revogado). (Redacao dada pela Emenda Constitucional n® 86, de 2015)
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