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LINGUA PORTUGUESA

Compreensao e interpretacao de textos: compreensao e interpretacdo de textos de
géneros variados

Reconhecimento de tipos e géneros textuais
Funcdes e figuras de linguagem

Denotacao e conotagao significacdo das palavras: sinonimia, antonimia, paronimia,
homonimia e polissemia

Compreensao e producao de géneros textuais digitais: e-mails institucionais, publica-
¢des em redes sociais governamentais, comunicacao digital oficial

Leitura e interpretagao de textos multimodais: infograficos, graficos, tabelas e recursos
visuais integrados ao texto

Analise linguistica e semantica: dominio da ortografia oficial conforme o acordo orto-
grafico da lingua portuguesa

Emprego das classes de palavras
Colocagao dos pronomes atonos e ténicos

Estruturacao textual: dominio dos mecanismos de coesao textual. Emprego de ele-
mentos de referenciacao, substituicao e repeticao, de conectores e de outros elemen-
tos de sequenciacao textual

Emprego de tempos e modos verbais

Sintaxe: dominio da estrutura morfossintatica do periodo. Relacdes de coordenacao
entre oragdes e entre termos da oracdo. Relagdes de subordinagdo entre oragdes e
entre termos da oragao

Concordancia verbal e nominal

Regéncia verbal e nominal

Emprego do sinal indicativo de crase
Pontuagéo: emprego dos sinais de pontuagéo

Reescrita e produgao textual: reescrita de frases e paragrafos do texto. Substituicao
de palavras ou de trechos de texto. Reorganizagao da estrutura de oracdes e de pe-
riodos do texto. Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de formalidade.
Adequacao da linguagem aos diferentes contextos comunicativos e plataformas

Redacao oficial: aspectos gerais da redacéo oficial. Caracteristicas fundamentais da
redacao oficial. Padrbes de redacgao oficial conforme o manual de redagao da pre-
sidéncia da republica (versao vigente). Emprego e concordancia dos pronomes de
tratamento. Linguagem inclusiva e nao-discriminatoria na redacao oficial. Documentos
eletrbnicos e comunicagodes oficiais digitais. Tipos de documentos oficiais: oficio, me-
morando, parecer, relatério, ata, despacho e outros
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RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICA

Matematica basica e operacgdes: conjuntos numeéricos (niumeros naturais, inteiros, ra-
cionais e reais)

Operagbes com conjuntos

Razbes e proporcoes

Regras de trés simples e compostas
Funcdes e equacdes de 1° e 2° graus
Progressdes aritméticas e geométricas

Analise combinatodria e probabilidade: principios de contagem. Arranjos e permuta-
¢descombinacdes. Nogdes de probabilidade

Raciocinio légico: compreensao de estruturas légicas. Légica de argumentacgao (ana-
logias, inferéncias, dedugdes e conclusdes). Formagao de conceitos e discriminagao
de elementos. Compreenséo e analise da légica de uma situacao. Proposicdes e co-
nectivos logicos

Diagramas légicos

Raciocinio analitico e espacial: raciocinio verbal
Raciocinio matematico

Raciocinio sequencial. Orientacao espacial e temporal

Estatistica e analise de dados: estatistica basica (média, moda, mediana, desvio pa-
drdo). Analise e interpretacao de graficos e tabelas

Noc¢des de amostragem

Noc¢des de matematica financeira: porcentagem, juros simples e compostos. Descon-
to. Taxas

Sistemas de amortizacao
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LINGUA INGLESA

Compreensao de textos escritos em lingua inglesa: Identificagao de ideias principais e
secundarias

Textos de géneros variados, incluindo textos técnicos da area de tecnologia
Interpretacéo de graficos, tabelas e recursos visuais

Vocabulario: Vocabulario geral

Vocabulario Profissional; Terminologia basica de tecnologia da informagao
Expressdes idiomaticas comuns

Aspectos gramaticais para compreensao textual
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Adjetivos

Advérbios

Pronomes

Verbos e tempos verbais

Verbos modais

Preposicbes

Conjungdes

Conectivos logicos

Estrutura textual: Elementos de coeséo e coeréncia
Aplicagao pratica: Compreensio de manuais técnicos
Interpretacdo de comunicacdes profissionais
Entendimento de instru¢des e procedimentos em inglés
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LEGISLAGAO E ETICA NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Etica no setor publico: conceito de ética e sua importancia na fungdo publica; princi-
pios basicos do codigo de ética profissional do servidor publico civil do poder executivo
federal (decreto n°® 1.171/1994)

Principios fundamentais da administragao publica
Nocdes basicas do sistema de integridade publica (decreto n° 11.129/2022)

Improbidade administrativa: nogdes gerais sobre a lei n° 8.429/1992 E suas altera-
¢oes, em especial as introduzidas pela lei n°® 14.230/2021; Exemplos de atos de impro-
bidade administrativa; consequéncias para os agentes publicos envolvidos

Processo administrativo: introducao a lei n® 9.784/1999 E suas alteragdes; principios
basicos do processo administrativo; direitos e deveres dos cidadaos no processo ad-
ministrativo

Transparéncia e acesso a informacéao: conceitos fundamentais da lei n® 12.527/2011
(Lei de acesso a informacao - lai)

Procedimentos basicos para solicitagio de informacgdes publicas conforme o decreto
n°® 7.724/2012 E suas alteracdes pelo decreto n® 11.527/2023

Protecao de dados pessoais: no¢des introdutérias sobre a lei n® 13.709/2018 (Lei geral
de protecédo de dados pessoais - Igpd); direitos basicos dos titulares de dados pesso-

Responsabilidades do poder publico no tratamento de dados pessoais

Noc¢des basicas sobre a autoridade nacional de protecao de dados (anpd)

Legislagéo anticorrupgéo: aspectos gerais da lei n°® 12.846/2013 (Lei anticorrupgéo) e
seu regulamento (decreto n® 11.129/2022); Responsabilizacdo de pessoas juridicas
por atos contra a administragao publica

Legislacao especifica: lei n® 4.119/1962; Lei n° 5.766/1971; Decreto n° 79.822/1977;
Resolucéo cfp n® 16/2001; resolucao cfp n° 03/2007 e atualizacbes
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Fundamentos de Hardware e Software: Componentes de um computador: processa-
dor, memodria, dispositivos de armazenamento e periféricos. Montagem e configuragao
basica de computadores. Diagnostico e solugao de problemas de hardware. Conceitos
de software: sistemas operacionais e aplicativos

Sistemas Operacionais: Instalagéo, configuragao e gerenciamento basico de sistemas
Windows. Instalagao, configuracao e gerenciamento basico de sistemas Linux. Geren-
ciamento de usuarios e permissbes

Nocbdes de backup e restauracdo de dados

Redes de Computadores: Conceitos basicos de redes locais (LAN) e sem fio (Wi-Fi).
Equipamentos de rede: switches, roteadores e access points. Cabeamento de rede.
Modelo TCP/IP e protocolos basicos (HTTP, FTP, SMTP). Enderegamento IP (IPv4).
Diagnéstico e solugdo de problemas em redes

Seguranga da Informagao: Conceitos basicos de seguranga da informagao. Protecao
contra virus, malwares e outras ameacgas. Nocdes de firewall. Boas praticas de segu-
ranga para usuarios. Seguranga de dados e senhas

Suporte Técnico e Manutencgao: Instalacdo e configuracdo de hardware e software-
Diagnéstico e resolugédo de problemas em equipamentos e sistemas. Atendimento e
suporte ao usuario. Manutengao preventiva e corretiva de equipamentos. Utilizagdo de
ferramentas de diagndstico

Banco de Dados: Conceitos basicos de banco de dados. Sistemas gerenciadores de
banco de dados (SGBDs): fungao e uso. Linguagem SQL basica: consultas, insergao
e atualizagdo de dados. Noc¢des de backup e restauragcédo de bancos de dados

Internet e Servigos de Comunicagao: Conceitos de Internet e Intranet. Navegacgao se-
gura na web. Navegadores web

Servigos de e-mail: configuragido e gerenciamento

Nocdes de telefonia IP (VolP) e videoconferéncia

Ferramentas colaborativas online

Aplicativos e Ferramentas de Produtividade: Pacote Office: Word, Excel, PowerPoint e

Ferramentas de compactacao e descompactagao de arquivos
Leitores de PDF
Solugdes de armazenamento em nuvem

Noc¢des de Gestao de Tl: Conceitos basicos de gerenciamento de ativos de TI. Ges-
tdo de incidentes e problemas. Controle de mudancas. Nocdes de niveis de servico

Legislacdo e Etica em TI: Etica profissional em Tl
Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD): conceitos fundamentais
Noc¢des de direitos autorais e licenciamento de software

Acessibilidade digital

Tecnologias Atuais e Tendéncias: No¢des de computacdo em nuvem. Nogdes de mo-
bilidade (BYOD). Tendéncias tecnolégicas relevantes para o ambiente de trabalho

Questdes
Gabarito

59

61

71
79
83
98

101
147
148
149

150
152
154
156
158

160




educa

& Lingua Portuguesa

A compreenséo e a interpretacéo de textos sdo habilidades essenciais para que a comunicag¢ao alcance seu
objetivo de forma eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos, propagandas ou imagens,
€ necessario que o leitor seja capaz de entender o contetdo proposto e, além disso, atribuir significados mais
amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, é importante distinguir os conceitos de compreenséo e interpretacdo, bem como reconhecer que
um texto pode ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal (constituido por imagens, simbolos ou outros
elementos visuais).

Compreender um texto implica decodificar sua mensagem explicita, ou seja, captar o que esta diretamente
apresentado. Ja a interpretagao vai além da compreenséo, exigindo que o leitor utilize seu repertério pessoal e
conhecimentos prévios para gerar um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses dois proces-
sos € essencial ndo apenas para a leitura cotidiana, mas também para o desempenho em provas e concursos,
onde a analise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingdo entre compreensao e interpretagao é crucial, pois permite ao leitor ir além do que esta expli-
cito, alcangando uma leitura mais critica e reflexiva.

— Conceito de Compreensao

A compreensao de um texto é o ponto de partida para qualquer analise textual. Ela representa o processo de
decodificagao da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de extrair informacgbes diretamente do conteudo
apresentado pelo autor, sem a necessidade de agregar inferéncias ou significados subjetivos. Quando com-
preendemos um texto, estamos simplesmente absorvendo o que esta dito de maneira clara, reconhecendo os
elementos essenciais da comunicagao, como o tema , os fatos e os argumentos centrais.

A Compreensao em Textos Verbais

Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou falada como principal meio de comunicacao, a com-
preensao passa pela habilidade de ler com ateng¢ao e reconhecer as estruturas linguisticas. Isso inclui:

— Vocabulario : O entendimento das palavras usadas no texto é fundamental. Palavras desconhecidas po-
dem comprometer a compreensao, tornando necessario o uso de dicionarios ou ferramentas de pesquisa para
esclarecer o significado.

— Sintaxe: A maneira como as palavras estdo organizadas em frases e paragrafos também influencia o pro-
cesso de compreensao. Sentengas complexas, inversoes sintaticas ou o uso de conectores como conjungdes
e preposi¢des requerem atengao redobrada para garantir que o leitor compreenda as relagdes entre as ideias.

— Coesao e coeréncia: sdo dois pilares essenciais da compreensdo. Um texto coeso é aquele cujas ideias
estdo bem conectadas, e a coeréncia se refere a légica interna do texto, onde as ideias se articulam de maneira
fluida e compreensivel.

] Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensao exige a decodificacdo de todas essas estruturas.
E a partir dessa leitura atenta e detalhada que o leitor podera garantir que absorveu o conteudo proposto pelo
autor de forma plena.

A Compreensao em Textos Nao-Verbais

Além dos textos verbais, a compreensao se estende aos textosndo-verbais , que utilizam simbolos, ima-
gens, graficos ou outras representagdes visuais para transmitir uma mensagem. Exemplos de textos nao-ver-
bais incluem obras de arte, fotografias, infograficos e até gestos em uma linguagem de sinais.
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Raciocinio Logico e Matematica

O agrupamento de termos ou elementos que associam caracteristicas semelhantes € denominado conjunto.
Quando aplicamos essa ideia a matematica, se os elementos com caracteristicas semelhantes sdo nimeros,
referimo-nos a esses agrupamentos como conjuntos numericos.

Em geral, os conjuntos numéricos podem ser representados graficamente ou de maneira extensiva, sendo
esta ultima a forma mais comum ao lidar com opera¢des matematicas. Na representacao extensiva, os numeros
sdo listados entre chaves {}. Caso o conjunto seja infinito, ou seja, contenha uma quantidade incontavel de
numeros, utilizamos reticéncias apos listar alguns exemplos. Exemplo: N ={0, 1, 2, 3, 4, ...}.

Existem cinco conjuntos considerados essenciais, pois sdo os mais utilizados em problemas e questdes
durante o estudo da Matematica. Esses conjuntos sdo os Naturais, Inteiros, Racionais, Irracionais e Reais.

CONJUNTO DOS NUMEROS NATURAIS (N)

O conjunto dos numeros naturais € simbolizado pela letra N e compreende os numeros utilizados para
contar e ordenar. Esse conjunto inclui o zero e todos 0os numeros positivos, formando uma sequéncia infinita.

Em termos matematicos, os niumeros naturais podem ser definidos como N ={0, 1, 2, 3,4, 5, 6, ...}
O conjunto dos numeros naturais pode ser dividido em subconjuntos:

N*={1, 2, 3, 4...} ou N* = N — {0}: conjunto dos numeros naturais n&o nulos, ou sem o zero.

Np ={0, 2, 4, 6...}, em que n € N: conjunto dos numeros naturais pares.

Ni={1, 3,5, 7..}, em que n € N: conjunto dos niumeros naturais impares.

P ={2, 3, 5, 7..}: conjunto dos numeros naturais primos.

1+
01234656..

Operagoes com Numeros Naturais

Praticamente, toda a Matematica é edificada sobre essas duas operagdes fundamentais: adicdo e
multiplicacéo.

Adicao de Numeros Naturais

Aprimeira operagéo essencial da Aritmética tem como objetivo reunir em um unico numero todas as unidades
de dois ou mais numeros.

Exemplo: 6 + 4 = 10, onde 6 e 4 sdo as parcelas e 10 é a soma ou o total.

Subtracao de Numeros Naturais

E utilizada quando precisamos retirar uma quantidade de outra; é a operacdo inversa da adicdo. A subtracédo
€ valida apenas nos numeros naturais quando subtraimos o maior nimero do menor, ou seja, quando quando
a-b talque a = b.

Exemplo: 200 — 193 = 7, onde 200 é o Minuendo, o 193 Subtraendo e 7 a diferenca.

Obs.: 0 minuendo também é conhecido como aditivo e o subtraendo como subtrativo.

S a N\\N
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Lingua Inglesa

A habilidade de leitura transcende a mera capacidade de reconhecer palavras em uma pagina; ela envolve
a habilidade de extrair significado, compreender nuances e discernir intengbdes subjacentes em textos escritos.

Este material didatico visa equipar os estudantes com ferramentas criticas para identificar a ideia principal e
informacdes especificas nos textos, além de analisar o carater emocional, a atitude do autor e o efeito intencional
que o texto pretende causar no leitor.

Identificagao da Ideia Principal

Aideia principal de um texto é o coragdo da mensagem que o autor deseja comunicar. E o ponto central em
torno do qual todas as outras informagdes giram. Reconhecer a ideia principal é fundamental para entender o
propdsito do texto e para uma leitura eficiente e eficaz.

Técnicas para Identificagcao da Ideia Principal

— Analise do Titulo e Subtitulos: Frequentemente, o titulo e os subtitulos fornecem uma viséo preliminar
do tema central ou da mensagem principal.

— Leitura dos Primeiros e Ultimos Paragrafos: Estas secdes do texto geralmente contém uma sintese ou
uma declaragao explicita da ideia principal.

— Busca por Palavras e Frases Recorrentes: A repeticdo é uma técnica retérica usada para enfatizar um
ponto central; identificar essas repeticdes pode revelar a mensagem principal.

— Criacao de um Mapa Mental: Visualizar as ideias principais e suas conexdes pode ajudar na identificacao
da mensagem central.

Identificagcado de Informagdes Especificas

Detalhes, exemplos, dados e outras informagdes especificas sdo usados para apoiar a ideia principal,
fornecendo corpo e substancia ao texto. Identificar esses elementos é crucial para entender o argumento do
autor e para a analise critica do conteudo.

Estratégias para Extrair Informagoes Especificas

— Uso de Técnicas de Leitura Direcionada: Focar em segbes especificas do texto que parecem conter
informacdes relevantes.

— Elaboracao de Perguntas Especificas: Formular perguntas sobre o texto que guiardo a busca por
detalhes.

— Realizacao de Anotacoes Detalhadas: Registrar informacgdes pertinentes & medida que sdo encontradas
facilita a compreenséo e a revisao posterior.

— Aplicacado de Métodos de Leitura Critica: Avaliar criticamente as informagdes para determinar sua
relevancia e precisao.

Analise do Carater Emocional

O carater emocional do texto influencia como o conteldo é recebido pelo leitor. O autor pode usar a
linguagem para evocar emocdes especificas, criando uma conexdo mais profunda com o leitor ou reforgando
seu argumento.

Formas de Reconhecer o Carater Emocional

— ldentificacdo de Linguagem Emotiva: Palavras e frases que carregam conotagbes emocionais fortes
sao chaves para entender o carater emocional de um texto.

—Avaliagcao do Tom: O tom do texto (por exemplo, sério, irbnico, otimista) pode dar pistas sobre as emocgbes
que o autor pretende evocar.

— Interpretacdao de Metaforas e Simbolos: Figuras de linguagem podem ser usadas para transmitir

emocoes de maneira sutil e indireta.

S a
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25 & Legislagdo e Etica na Administragio Publica

A ética é a parte da filosofia que trata da reflexdao sobre os principios que fundamentam a moral. Pode ser
entendida como uma teoria filosofica ou cientifica. Etica € um codigo moral que pretende ser o Unico conjunto
de regras de conduta harmonicamente coerentes ao qual toda pessoa considerada moral deva obedecer’.

A necessidade de se definir os caminhos éticos a serem seguidos por profissionais de diversos ramos
especificos fez multiplicar, nos ultimos anos, os chamados “cddigos de éticas” relativos as mais diversas
profissdes (codigo de ética da advocacia, codigo de ética da medicina, etc.)?.

Os “cédigos de ética” se caracterizam por principios e regras que visam justamente definir condutas a serem
seguidas por um determinado grupo de profissionais.

Nao poderia ser diferente em relagdo a profissao dos servidores publicos, sobretudo quando se leva em
consideracao que a Administragao Publica deve se pautar pelo principio da moralidade, sendo exigido de seus
agentes, aos quais se incumbe a materializacdo da vontade do Estado por meio de atos e procedimentos
administrativos, um comportamento regido pela ética.

Os “cédigos de ética” sdo mais que mero conjunto de leis a serem observadas por seus destinatarios, no
caso os servidores publicos, sob pena da sangao estatal; os “cédigos de ética” sdo, na realidade um conjunto
de normas a serem observadas, ndo por medo da violéncia do Estado por sua inobservéancia (san¢ao), mas por
senso e consciéncia moral livre, autbnoma e intima, por convicg¢ao interna, de que os servigos publicos devem
orientar-se a consecucédo do bem comum e prestigio a solidariedade social como meios de sobrevivéncia e
harmonia da sociedade para o que se exige o estrito respeito ao elemento ético que deve compor todo o agir
humano.

No que se refere aos Servidores Publicos ijis do Poder Executivo Federal, o Governo Federal, por meio
do Decreto n°® 1.171/943, instituiu o Coédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal.

Referido Decreto descreve regras de conduta a serem seguidas pelos agentes publicos (regras deontolégicas),
deveres fundamentais do servidor publico e também vedacgdes ao servidor publico.

Damesmaforma, considerada um dos pilares dalegislagao anticorrupgao, a Lei de Improbidade Administrativa
(LIA), nome pela qual ficou conhecida a Lei n° 8.429, de 2 de junho de 19924, é dividida em trés segdes:

“I - Dos Atos de Improbidade Administrativa que Importam Enriquecimento llicito”;
Il - “Dos Atos de Improbidade Administrativa que Causam Prejuizo ao Erario”; e
Il - “Dos Atos de Improbidade Administrativa que Atentam Contra os Principios da Administracdo Publica”.

Os Atos de improbidade administrativa atentam contra o Erario, resultam em enriquecimento ilicito ou
atentam contra os principios da administragao publica. Entre as penas previstas estdo o ressarcimento ao
Erario, a indisponibilidade dos bens e a suspensao dos direitos politicos®.

Nao obstante o reconhecimento da necessidade de atualizagdo da Lei, seu texto sofreu alteracao pela Lei n°
14.230, de 25 de outubro de 20218, sendo alvo de intensos debates e controvérsias: para alguns criticos, houve
uma flexibilizacdo da LIA, para outros buscou-se evitar seu uso politico.

Da lei original, apenas os artigos 15 e 19 ndo foram objeto de modificagdo. Todos os demais foram alterados
ou revogados.

1 CAVA, Wilson; GOMES, Celso Augusto dos Santos. ETICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA: alguns apontamentos. Trabalho de Conclus&o
de Curso (Especializagdo) — Curso Gestdo, Assessoramento e Estado-Maior, Escola de Formagdo Complementar do Exército, 2018.

2 BORTOLETO, Leandro; MULLER, Perla. Nogbes de ética no servigo publico. Editora Jus Podivm, 2014.

3 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d1171.htm.

4 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8429.htm.

5 Alteragbes na Lei de Improbidade Administrativa - Lei n® 8.429/1992 (Lei n°® 14.230/2021). CADIP — CENTRO DE APOIO AO DIREITO PU-
BLICO. Coordenadoria do Cadip (biénio 2022-2023). Sdo Paulo, 15 de margo de 2023 (4%di¢&o).

6 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14230.htm#art1.
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Conhecimentos Especificos

HARDWARE

O hardware sao as partes fisicas de um computador. Isso inclui a Unidade Central de Processamento
(CPU), unidades de armazenamento, placas méae, placas de video, memdria, etc.. Outras partes extras chama-
dos componentes ou dispositivos periféricos incluem o mouse, impressoras, modems, scanners, cameras, efc.

Para que todos esses componentes sejam usados apropriadamente dentro de um computador, é necessa-
rio que a funcionalidade de cada um dos componentes seja traduzida para algo pratico. Surge entao a funcao
do sistema operacional, que faz o intermédio desses componentes até sua fungao final, como, por exemplo,
processar os calculos na CPU que resultam em uma imagem no monitor, processar os sons de um arquivo
MP3 e mandar para a placa de som do seu computador, etc. Dentro do sistema operacional vocé ainda tera os
programas, que dao funcionalidades diferentes ao computador.

Gabinete

Também conhecido como torre ou caixa, € a estrutura que abriga os componentes principais de um com-
putador, como a placa-mae, processador, memodria RAM, e outros dispositivos internos. Serve para proteger e
organizar esses componentes, além de facilitar a ventilagao.

Gabinete
Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)

E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é construida a estrutura de um computador. Uma
CPU funciona, basicamente, como uma calculadora. Os programas enviam calculos para o CPU, que tem um
sistema préprio de “fila” para fazer os calculos mais importantes primeiro, e separar também os calculos en-
tre os nucleos de um computador. O resultado desses calculos é traduzido em uma agao concreta, como por
exemplo, aplicar uma edicao em uma imagem, escrever um texto e as letras aparecerem no monitor do PC, etc.
A velocidade de um processador esta relacionada a velocidade com que a CPU é capaz de fazer os calculos.
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