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Lingua Portuguesa

1. (2024)

Texto |
A beleza total

A beleza de Gertrudes fascinava todo mundo e a propria Gertrudes. Os espelhos pasmavam diante de seu
rosto, recusando-se a refletir as pessoas da casa e muito menos as visitas. Nao ousavam abranger o corpo
inteiro de Gertrudes. Era impossivel, de tao belo, e o espelho do banheiro, que se atreveu a isto, partiu-se em
mil estilhacos.

A mocga® ja ndo podia sair a rua, pois os veiculos paravam a revelia dos condutores, e estes, por sua vez,
perdiam toda capacidade de a¢ao. Houve um engarrafamento monstro, que durou uma semana, embora Ger-
trudes houvesse voltado logo para casa.

O Senado aprovou lei de emergéncia, proibindo Gertrudes de chegar a janela. A moga vivia confinada num
saldo em que so6 penetrava sua mae,® pois 0 mordomo se suicidara com uma foto de Gertrudes sobre o peito.

Gertrudes nao podia fazer nada. Nascera assim, este era o seu destino fatal: a extrema beleza. E era feliz,©
sabendo-se incomparavel. Por falta de ar puro, acabou sem condigbes de vida, e um dia cerrou os olhos para
sempre. Sua beleza saiu do corpo® e ficou pairando, imortal. O corpo® ja entdo enfezado de Gertrudes foi
recolhido ao jazigo, e a beleza de Gertrudes continuou cintilando no saldo fechado a sete chaves.

(DE ANDRADE, Carlos Drummond. Contos plausiveis. Editora Companhia das Letras, 2012.)

Abaixo se dispdem palavras retiradas do texto | e, a sua frente, sua respectiva flexao no modo aumentativo,
EXCETO em:

(A) moga — mocoila.
(B) mae — maezona.
(C) feliz — felizao.

(D) corpo — corpanzil.

2. (2024)

Insdnia infeliz e feliz

De repente os olhos bem abertos. E a escuriddo toda escura. Deve ser noite alta. Acendo a luz da cabeceira
e para o meu desespero sao duas horas da noite. E a cabeca clara e lucida. Ainda arranjarei alguém igual a
quem eu possa telefonar as duas da noite e que nao me maldiga. Quem? Quem sofre de insénia? E as horas
nao passam. Saio da cama, tomo café. E ainda por cima com um desses horriveis substitutos do agucar por-
que Dr. José Carlos Cabral de Almeida, dietista, acha que preciso perder os quatro quilos que aumentei com a
superalimentacao depois do incéndio. E o que se passa na luz acesa da sala? Pensa-se uma escuridao clara.
Nao, ndo se pensa. Sente- se. Sente-se uma coisa que s6 tem um nome: solidao. Ler? Jamais. Escrever? Ja-
mais. Passa-se um tempo, olha-se o reldgio, quem sabe sao cinco horas. Nem quatro chegaram. Quem estara
acordado agora? E nem posso pedir que me telefonem no meio da noite, pois posso estar dormindo e n&o per-
doar. Tomar uma pilula para dormir? Mas e o vicio que nos espreita? Ninguém me perdoaria o vicio. Entao fico
sentada na sala, sentindo. Sentindo o qué? O nada. E o telefone a mao.

Mas quantas vezes a insénia € um dom. De repente acordar no meio da noite e ter essa coisa rara: solidao.
Quase nenhum ruido. S6 o das ondas do mar batendo na praia. E tomo café com gosto, toda sozinha no mun-
do. Ninguém me interrompe o0 nada. E um nada a um tempo vazio e rico. E o telefone mudo, sem aquele toque

—— ) ———————————
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1. (2024)

Em estatistica descritiva, as medidas de forma visam descrever caracteristicas adicionais sobre as distri-
buicdes dos dados, complementando os aspectos representados pelas medidas de posi¢cao e de variabilidade.
A assimetria e a curtose sdo exemplos de medidas descritivas de forma. De acordo com o exposto, assinale a
alternativa INCORRETA.

(A) Em distribuicbes unimodais, observa-se a simetria quando média = mediana = moda.

(B) As distribuicbes mesocurticas possuem o mesmo grau de achatamento da distribuigdo normal.

(C) Em distribuicdes unimodais, observa-se a assimetria a esquerda quando média > mediana > moda.
(D) As distribuigdes leptocurticas possuem um grau de achatamento menor que o da distribuicdo normal.

2. (2025)

A tabela a seguir mostra, em reais, os resultados das aplicagdes financeiras de Jo&o e Isabela no periodo
de 1° de janeiro de 2022 a 1° de janeiro de 2023 em duas diferentes instituicbes financeiras:

Clientes Bancos Saldo em 01/01/2022 Saldo em 01/01/2023 Rendimentos
Jodo Alpha 500,00 550,00 50,00
Isabela Beta 400,00 450,00 50,00

Sobre a porcentagem e, ainda, considerando o caso hipotético anteriormente exposto, assinale a afirmativa
INCORRETA.

(A) A unica maneira de se expressar porcentagens é na forma decimal com denominador 100.
B) As razdes de denominador 100 sao conhecidas como razdes centesimais ou taxas percentuais.

(

(C) Uma das formas de se comparar razdes consiste em expressa-las com o mesmo denominador.
(D) A razéo entre rendimento e saldo, em 01/01/2022, para o cliente Jodo, é 50/500 no banco Alpha.
(

E) Isabela obteve no banco Beta uma rentabilidade, em termos percentuais, maior que a de Jodo no Banco
Alpha.

3. (2025)

Em certo supermercado, chega uma nova remessa de produtos alimenticios. Segundo o gerente, 80% dos
produtos sao néo pereciveis, dos quais 50% sao importados. Dentre os produtos pereciveis, 60% deles sao
importados. Se a quantidade total de produtos que nao sédo importados é exatamente 240, qual é a quantidade
de produtos nao pereciveis que sdo importados?

(A) 60.
(B) 100.
(C) 200.
(D) 240.
(E) 260.

//\\
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Q Raciocinio Légico

1. -2024

Analise as sentencgas a seguir:
l.x-4=16.

Il. Marcio é servidor publico estadual.

lll. Ela disse que esta nevando em Curitiba.

Das sentengas apresentadas qual(quais) é(sao) aberta(s)?

(A) 1.
(B) L.

(C) el
(D) Il e IIl.
2. -2022

Sdcrates e Aristoteles sdo colegas de trabalho e, ao se encontrarem no corredor da empresa, tiveram o
seguinte dialogo:

Socrates: “Ola, Aristoteles!”

Aristoteles: “Oi. Vocé pode me informar as horas?”

Socrates: “Acredito que sejam 7 horas e 15 minutos.”

Aristoteles: “Agradego imensamente, meu amigo.”

No diadlogo entre os colegas, quantas das falas apresentadas podem ser classificadas como proposigoes?

(A)O

3.-2023

Considere as proposicdes a seguir:
1. José é inteligente ou esperto.
2. José é inteligente e esperto.

“Baseando-se nas proposi¢des dadas, é correto afirmar que na operagao logica, a proposn;ao é
uma que tem seu correspondente na operagdodos conjuntos: a

Assinale a alternativa que completa correta e sequencialmente a afirmativa anterior.
(A) 1/ disjungao / uniéo

(B) 1/ conjungao / uniao
(C) 2/ conjungéao / unido

//\\



Q Informatica

1. (2024)

No Sistema Operacional Windows 10, a area de trabalho € um espaco central para a interacdo com o sis-
tema.

Sobre os componentes- padrao encontrados na area de trabalho, analise as afirmativas a seguir.
I.A barra de tarefas exibe apenas os icones dos aplicativos abertos, sem oferecer atalhos para programas.

[1.0 icone da Lixeira € um componente fixo na area de trabalho e nao pode ser removido com o botédo “De-
lete” e nem com o menu de contexto quando clicado com o botao direito do mouse.

[ll.A barra de pesquisa na barra de tarefas € uma funcionalidade opcional que pode ser ocultada de acordo
com a preferéncia do usuario.

IV.O menu Iniciar € um elemento da area de trabalho que fornece acesso rapido aos aplicativos instalados
e a outros recursos do sistema.

Esta correto o que se afirma apenas em

(Al ell.
Bl e V.
C)l, Il e IV.
O)Il, 1l e IV.

2. (2024)

Atalhos de teclado do Windows 710 ajudam a aumentar a produtividade e a eficiéncia dos usuarios ao per-
mitir a realizagdo de tarefas comuns de maneira mais rapida. Sobre os atalhos de teclado do Windows 10,
assinale a alternativa correta.

(A)Ctrl + L: abre uma nova janela.

(B)Alt + F4: apresenta painel de pré-visualizagao.

(C)Ctrl + Alt + Tab: abre um aplicativo como um administrador.
(D)Ctrl + Shift + Esc: responsavel por abrir o gerenciador de tarefas.

3. (2023)

Considerando o Windows 10, Configuracao Local, Idioma Portugués-Brasil, sobre o recurso Economia de
Bateria, analise as afirmativas a seguir.

|.E uma novidade do Windows 10 que esta disponivel em todas as versées e em qualquer dispositivo.

II.E ligado, automaticamente, pelo Windows, quando a carga da bateria fica abaixo de 20%, mas que pode
ser ativado pelo usuario, quando notar que o dispositivo esta consumindo muita bateria.

[ll.Conserva a energia da bateria (e, logo, estende sua duragao), regulando as atividades em segundo plano
e as configuragdes de hardware.

| — | —
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Q Direito Administrativo

1. (2025)

O direito administrativo € um dos maiores representantes do chamado direito publico, tendo como pedra de
toque a busca pelo interesse publico. A respeito dessa disciplina, marque V para as afirmativas verdadeiras e
F para as falsas.

() O marco histérico do surgimento do direito administrativo remete ao final do periodo feudal, no século XV,
quando surgiram importantes institutos préprios desse ramo, a exemplo dos bens publicos.

() Embora a lei em sentido formal continue tendo relevancia impar para o direito administrativo, atualmente
ja se compreende uma concepg¢ao de uma legalidade ampliada, entendida como a necessidade de a atuagao
da administracdo estar pautada em todo o ordenamento juridico e ndo exclusivamente nas leis.

() As decisbes dos Tribunais de Contas possuem pouca relevancia pratica para a formagao do direito ad-
ministrativo, uma vez que s&o as Cortes que atuam em matérias especificas e cujas decisées ndo fazem coisa
julgada.

A sequéncia esta correta em

(A)V, F F.
B
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2. (2023)

Sobre os requisitos do ato administrativo, analise as afirmativas a seguir.

I. A competéncia administrativa, requisito vinculado, é o poder atribuido por lei ao agente da administragao
para o desempenho de suas fungdes.

Il. Requisito discricionario, um ato administrativo tem por objeto a criagdo, modificacao ou comprovacgao de
situacgdes juridicas sujeitas a agao da Administragdo Publica.

[ll. O motivo, requisito via de regra discricionario, € a situagao de fato ou de direito que autoriza a pratica de
determinado ato.

Esta correto o que se afirma em

(A) 1, I eIl

(B) I e ll, apenas.

(C) I elll, apenas.
(D) Il'e lll, apenas.

//\\



Direito Constitucional

1. (2023)

Considerando os fundamentos da Republica Federativa do Brasil, analise as afirmativas a seguir.

I. Decorre da soberania a capacidade do Estado estabelecer o seu ordenamento juridico interno livre de
interferéncias externas.

II. A cidadania traduz-se no vinculo juridico politico que liga um individuo a um Estado.

lll. A norma constitucional que garante a liberdade do exercicio de profissao encontra guarida nos valores
sociais do trabalho e da livre iniciativa.

IV. O Fundo de Combate e Erradicacao da Pobreza, instituido no &mbito da Unido, materializa um dos fun-
damentos do Estado brasileiro.

Esta correto o que se afirma em

(A) 1,11, 1l e IV.
(B) I ell, apenas.
(C) e lll, apenas.
(D) Il e IV, apenas.

2. (2024)

Tendo como base os direitos e deveres individuais e coletivos, presentes no artigo 5° da Constituicao Fede-
ral de 1988, e a jurisprudéncia que norteia o tema, assinale a afirmativa INCORRETA.

(A) A exigéncia, pela Fazenda Publica, de prestac¢do de fianca, garantia real ou fidejussdria para a impressdo de notas fiscais de contribuin-
tes em débito com o Fisco viola as garantias do livre exercicio do trabalho, oficio ou profissdo.

(B) Os tratados e convencdes internacionais sobre direitos humanos que forem aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois
turnos, por trés quintos dos votos dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais.

(C) Aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em geral, sdo assegurados o contraditério e ampla defesa, com
0s meios e recursos a ela inerentes.

(D) E inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicagdes telegraficas, de dados e das comunicagdes telefonicas, salvo, no Gltimo
caso, por ordem judicial, para fins de investigacdo criminal ou instrugdo processual civil.

3. (2022)

Embora elaborada em 1988, a Constituicdo Federal possui dispositivos que, a despeito de ndo mencio-
narem expressamente, também se aplicam a seara da tecnologia, informatica e meios digitais modernos de
comunicagao. Com isso em mente, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

() A protecédo dos dados pessoais, embora n&o prevista como direito fundamental, é assegurada, nos ter-
mos da lei, inclusive nos meios digitais.

() No caso de uma publicagdo em meios digitais que extrapole os limites do direito de liberdade de expres-
sao, € assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizagéo por dano material, moral
ou a imagem.

| ——  —
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Direito Penal

1. FCC - 2025

Sobre conduta punivel:

(A) O agente que comete o crime de roubo e que restitui a coisa antes do recebimento da denuncia, caso
nao tenha a vitima sido ferida e sendo de pequeno valor o objeto material da subtracao, tera sua pena re-
duzida de um a dois tergos.

(B) Pela teoria da imputacao objetiva, na qual o nexo de causalidade é relativizado, o agente que vende
arma de fogo, de forma legal, pode ser responsabilizado criminalmente por homicidio posterior praticado
com o objeto adquirido, caso se comprove que sabia da intengdo homicida do comprador, visto que assumiu
um risco juridicamente relevante ao vender o artefato, por saber da pretensao ilegal do adquirente.

(C) Nos crimes por omissao improprios, a responsabilizagao pela conduta omissiva penalmente relevante é
afastada quando o omitente tem o dever de cuidado, mas sua conduta é culposa.

(D) Na analise da relacéo de causalidade entre a conduta e o resultado, havendo superveniéncia de causa
relativamente independente que por si s6 produziu o resultado, exclui-se a imputagédo, mas o agente respon-
de pelos fatos anteriores praticados.

(E) Os crimes omissivos préprios permitem o fracionamento da conduta e admitem a tentativa.

2.-2024

Sobre o dolo e a culpa na teoria do crime, assinale a afirmativa correta.

(A) O dolo direto de segundo grau abrange os efeitos colaterais decorrentes do meio eleito pelo agente para
atingir o resultado criminoso.

(B) Na hipétese de dolo eventual, o agente nao representa o resultado tipico como possivel, mas se confor-
ma com a ocorréncia dele. Ja na hipotese de culpa consciente, o agente representa o resultado tipico como
possivel e ndo desconfia que o0 mesmo ocorrera.

(C) A punigao a titulo de culpa depende da analise das circunstancias do caso concreto, sendo prescindivel
a previsao expressa no tipo legal.

(D) Por forga da teoria da imputacao objetiva, uma vez ndo observado o cuidado devido, o agente é punivel
por crime culposo caso se envolva em evento penalmente tipico, que se verificaria ainda que a diligéncia
devida tivesse sido adotada.

3.-2024

Sobre o elemento subjetivo da conduta, dolo direto é aquele em que:

(A) o agente prevé o resultado como possivel o provavel e assume o risco de produzi-lo, agindo com indife-
renca em relacao as consequéncias de sua conduta.

(B) o agente tem a intengdo de realizar a conduta e alcancar o resultado almejado, visualizando a produgéo
do evento como um objetivo.

(C) o agente, em virtude de sua falta de cuidado e sem prever o resultado que seria previsivel, age, provo-
cando, desta forma, um evento indesejado.

(D) o agente, mesmo prevendo o resultado como possivel ou provavel, age acreditando que esse evento
ocorrera, ainda que sua conduta seja idénea para produzi- lo.

———— ] ———————
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Direito Processual Penal

1. (2025)

Considerando o disposto no Cédigo de Processo Penal, ndo sendo caso de arquivamento e tendo o inves-
tigado confessado formal e circunstancialmente a pratica de infragdo penal sem violéncia ou grave ameaca
e com pena minima inferior a 4 (quatro) anos, o Ministério Publico podera propor acordo de nao persecucao
penal, desde que necessario e suficiente para reprovagao e prevencao do crime, mediante as condi¢des ajus-
tadas cumulativa e alternativamente, ndo se aplicando:

(A)nos crimes praticados contra a mulher, por razdes da condi¢cao de sexo feminino, em favor do agressor
(B)se nao for cabivel transacao penal de competéncia dos Juizados Especiais Criminais, nos termos da lei

(C)se houver elementos probatdrios que indiquem conduta criminal habitual, reiterada ou profissional, ainda
que insignificantes as infragdes penais pretéritas

(D)caso o agente tenha sido beneficiado nos 5 (cinco) anos anteriores ao cometimento da infragcdo, em
acordo de nao persecugao penal, transacao penal ou suspensao condicional da pena

2. (2025)

Adriano praticou o crime de estelionato mediante falsificagdo de guias de recolhimento de contribui¢des pre-
videnciarias, tendo ocorrido lesdo a autarquia federal (Art. 171, §3°, do Cddigo Penal). Ouvido em sede policial,
Adriano, que era primario € ndo possuia antecedentes, negou a pratica do crime. Os autos do inquérito foram
relatados pela autoridade policial, com indiciamento de Adriano pelo referido crime, e remetidos ao Ministério
Publico. Nessa hipotese, relativamente aos institutos despenalizadores previstos na legislagdo penal e proces-
sual, é correto afirmar que:

(A)podera o Ministério Publico, com o oferecimento da denuncia, propor a Adriano a suspensao condicional
do processo, em razao de sua primariedade;

(B)podera o juiz, rejeitando a denuncia, oferecer a Adriano acordo de ndo persecucédo penal, se ndo o fizer
o Ministério Publico;

(C)podera o Ministério Publico oferecer a Adriano transagéao penal consistente em reparagdao do dano e
prestacao de servigos a comunidade pelo prazo de dois anos;

(D)podera o juiz, em caso de condenagao nao superior a dois anos, suspender a execugao da pena privativa
de liberdade, se nao for cabivel a substituicdo da pena;

(E)podera o Ministério Publico oferecer a Adriano acordo de ndo persecuc¢ao penal, condicionado a repara-
¢ao do dano a administragao.

3. (2025)

Em conformidade com o Cddigo de Processo Penal, nos crimes de agéo penal publica, se esta nao for in-
tentada no prazo legal:

(A)ocorrera perempgao.

(B)sera imediatamente extinta a punibilidade do acusado.
(C)sera admitida acao privada.
(

D)a autoridade policial devera solicitar ao juiz da vara de inquérito a prisdo provisoria do réu.



Direito Civil

1. (2024)

Pedro foi declarado incapaz para a gestao do seu patriménio, em processo judicial com este objeto. Seu pai,
Marcelo, foi nomeado curador, para este fim. Apés este fato, Pedro pretende adquirir um imével, com o dinheiro
que é dele e esta guardado em conta bancaria em seu nome exclusivo e se casar com Fernanda. Considerando
a capacidade de Pedro, analise as afirmativas a seguir.

I. Pedro ndo pode comprar o apartamento sem que seu pai concorde e o represente neste ato. Uma vez que
exista a autorizacao e representacao do pai, o imével ficara no nome de Pedro.

Il. Pedro n&o pode se casar sem que seu pai concorde e o represente neste ato.

lll. Pedro apenas podera se casar no caso de haver autorizagao judicial para este fim. Uma vez que ¢é ato
que gera repercussao econdémica e nao pode ser decidido apenas por seu pai, tendo em vista que a curatela
nao concede poderes ao curador para representagdo em ato formal de casamento.

Esta correto o que se afirma apenas em
(A) 1.

(B) 1.
(C)lell
(D) I elll.

2. (2022)

No que se refere a personalidade e a capacidade, nos moldes do Cddigo Civil, depende de averbagao em
registro publico:

(A) Sentenca declaratéria de auséncia.

(B) Interdigao por incapacidade relativa.
(C) Ato judicial que reconhece a filiagao.
(

D) Emancipacgéao outorgada por sentenca judicial.

3. (2021)

A personalidade possui certos atributos, dentre eles se encontra a capacidade, além do nome e do estado.
E certo que, no que tange a capacidade de fato, podemos classificar as pessoas naturais em absolutamente
incapazes, relativamente incapazes e capazes. Sao considerados absolutamente incapazes de exercer pes-
soalmente os atos da vida civil:

(A) Os prodigos.
(B) Os menores de 16 (dezesseis) anos.
(C) Os excepcionais, sem desenvolvimento mental completo.

(D) Os ébrios habituais, os viciados em toxicos, e os que, por deficiéncia mental, tenham o discernimento
reduzido.

| — ) ——
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Direito Processual Civil

1. (2022)

Ajurisdicao civil é exercida pelos juizes e pelos tribunais em todo o territdrio nacional, conforme as disposicoes
do Codigo de Processo Civil. Sobre as caracteristicas da jurisdigdo, assinale a afirmativa INCORRETA.

(A) A jurisdicao é fruto do poder jurisdicional do Estado, enquanto poder € uma coisa s6; a divisdo em ma-
térias € meramente organizacional.

(B) A movimentag&o inicial da jurisdicdo esta condicionada a provocagéo do interessado, salvo a restaura-
¢ao de autos que pode ser iniciada de oficio pelo juiz.

(C) O Estado-juiz vai substituir a vontade das partes, evitar o exercicio arbitrario das préprias razbes, nao
havendo casos em que a lei autoriza que a pessoa atue legitimamente.

(D) Tem por base o principio do juiz natural, proibigao do tribunal de excec¢ao; tem relagdo com uma questao
temporal. Juiz imparcial € aquele que nao é suspeito € nem impedido.

2. (2025)

Conforme dispde a legislagdo processual, os atos das partes consistentes em declara¢cdes unilaterais ou
bilaterais de vontade produzem imediatamente a constituicdo, modificacdo ou extingdo de direitos processuais.
De acordo com o ordenamento juridico processual brasileiro, assinale a afirmativa correta.

(A) As partes podem bilateralmente alterar a forma, o local e o tempo do ato a ser realizado, mas sao impe-
didas de suprimir ou incluir atos processuais.

(B) Os atos das partes sao os praticados somente por aqueles diretamente interessados na resolugao do
conflito, 0 que n&o envolve a condigdo do amicus curiae.

(C) As partes podem convencionar por meio de negdcio juridico processual sobre os seus 6nus, poderes,
faculdades e deveres processuais, antes ou durante o processo.

(D) Sao considerados atos das partes os praticados apenas por quem figura no processo defendendo um
posicionamento juridico pertinente ao direito material discutido nos autos.

3. (2024)

No Cadigo de Processo Civil (CPC), a forma dos atos processuais refere-se as formalidades que devem ser
observadas na pratica de cada ato durante o decorrer do processo judicial. O CPC estabelece uma série de
regras quanto a forma dos atos processuais, visando garantir segurancga, efetividade e regularidade do proce-
dimento judicial. Em relagao aos atos processuais, analise as afirmativas a seguir.

I. Quando se tratar de processo total ou parcialmente documentado em autos eletrdnicos, os atos proces-
suais praticados na presencga do juiz deverao ser produzidos e armazenados de modo integralmente digital em
arquivo eletrénico inviolavel, na forma da lei, mediante registro em termo, que sera assinado digitalmente pelo
juiz e pelo escrivao ou chefe de secretaria, bem como pelos advogados das partes.

Il. Processam-se durante as férias forenses, onde as houver, e se suspendem pela superveniéncia delas
os procedimentos de jurisdicdo voluntaria e os necessarios a conservagao de direitos, quando puderem ser
prejudicados pelo adiamento.

lll. O locador que se ausentar do Brasil sem cientificar o locatario de que deixou, na localidade onde estiver
situado o imodvel, procurador com poderes para receber citagdo sera citado na pessoa do administrador do
imovel encarregado do recebimento dos aluguéis, que sera considerado habilitado para representar o locador
em juizo.



Administracao Geral e Publica

1. -2025

Um ente publico apresenta problemas na administracdo de pessoas: alta rotatividade de profissionais; au-
séncia de uma politica estruturada de capacitacido e desenvolvimento; e desmotivagao dos servidores, refletida
na baixa adesdo a programas internos, aumento de licencas por questdes emocionais, falta de clareza nos
critérios de progressao de carreira e auséncia de feedback regular. Verifique as propostas apresentadas pela
equipe gestora para resolver os problemas identificados €, com base nas praticas recomendadas de adminis-
tragdo de pessoas, analise a adequabilidade delas.

I. Implantar programas de treinamento e capacitagdo continua, com planejamento e cronograma alinhados
as necessidades identificadas.

Il. Contratar consultorias externas e realizar contratagcdes de carater temporario, visando a reducéo da ro-
tatividade.

lll. Criar um plano de cargos e salarios que contemple progressao de carreira baseada em mérito e tempo
de servigo.

IV. Realizar pesquisas regulares de clima organizacional para identificar e tratar problemas de desmotivacao
e insatisfacao.

Esta correto o que se afirma apenas em

(A)ll e lIL.
(B) Il e IV.
(C)1, el
(D)1, 1l e IV.
2. - 2025

Uma empresa percebeu um aumento significativo no indice de rotatividade de seus colaboradores nos ulti-
mos seis meses, especialmente entre os profissionais recém- contratados. Para lidar com o problema, o setor
de gestao de pessoas decidiu aplicar o Método de Analise e Solugéo de Problemas (MASP). Apds coletar dados
e analisar as causas, identificaram os seguintes pontos:

* Falta de clareza nas fungbes durante o processo de integracao;
» Falhas na comunicacgao interna;
* Insatisfacdo com os critérios de avaliacdo de desempenho.

Com base nesse cenario hipotético, qual das etapas do MASP devera ser priorizada para tratar o problema
de forma estruturada?

(A) Confirmar e definir claramente o problema, realizando mais andlises detalhadas antes de iniciar qual-
quer plano de acgao.

(B) Desenvolver uma padronizagéo para todas as etapas do processo de gestédo de pessoas, visando evitar
futuros problemas.

(C) Elaborar e testar um plano de agao com base nas causas identificadas, acompanhando os resultados
de forma sistematica.

(D) Planejar agdes para solucionar os problemas identificados, implementando mudangas imediatas nos
processos de integracgéo.
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Q Direitos Humanos

1. (2024)

A Declaragao Universal dos Direitos Humanos € um documento que determina:
(A)Regras de nao violéncia e sustentabilidade.

(B)Diretrizes de solidariedade entre as nagoes.

(C)Padrdes de boa convivéncia entre os povos.

(D)Os direitos basicos de todos os ser humanos.

(

E)Regras de como os paises devem conduzir as negociagdes politicas sem violéncia.

2. (2024)

Segundo o Art. 1 da Declaracao Universal dos Direitos Humanos, todos os seres humanos sao dotados de
razao e consciéncia e devem agir em relagado uns aos outros com espirito de:

(A)fraternidade.

(B)disponibilidade.

(C)competitividade.

(D)perseverancga.

(B)individualidade.

3. (2024)

O Brasil integra o Sistema Internacional de Direitos Humanos, com a ratificacdo de algumas convencgoes
internacionais sobre Direitos Humanos.

Sobre a Declaragdo Universal de Direitos Humanos (DUDH), assinale a afirmativa correta.

(A)A DUDH nao tem forga vinculante, apenas orienta as relagdes sociais no dambito da protecao da dignida-
de da pessoa humana.

(B)Relaciona diversos Direitos Humanos, dentre eles, os direitos civis, politicos, sociais, econémicos e cul-
turais, que apresentam uma hierarquia normativa entre si.

(C)A declaragao tem forga lei, devendo ser cumprida pelos Estados signatarios, sob pena da adogéo de
medidas sancionatérias.

(D)Os destinatarios da declaracdo da ONU sao todos os cidadaos das nagdes, o que denota o carater di-
visivel dos Direitos Humanos.

(E)O referido documento € resultado do consenso alcangado por todos os paises, que compde o planeta,
por isso é reconhecido como o0 momento de inauguragao do sistema global.

4. (2024)

E correto afirmar que consta da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos que
(A)ninguém sera submetido a tortura, nem a tratamento ou castigo cruel, desumano ou degradante.

(B)todos os seres humanos nascem livres e iguais em obrigagdes e deveres.
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