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LINGUA PORTUGUESA

Sistema ortografico oficial

Uso adequado das classes de palavras

Formagéo de palavras

A oragao - periodo simples e periodo composto (coordenagao e subordinagao)

Concordancia nominal e verbal

Regéncia nominal e verbal

Elementos de estruturacao do texto: recursos de coesao

Funcao referencial de pronomes

uso de nexos para estabelecer relagdes entre segmentos do texto
Leitura e interpretacao de texto

Exercicios

Gabarito

MATEMATICA

Numeros relativos inteiros, fracionarios, decimais e reais: operagdes e suas propriedades (
adigao, subtragcao, multiplicacao, divisdo, potenciacao e radiciagdo). Expressdes numéricas
e algébricas

Equacgdes de 1° e 2° graus

Funcoes

Sistemas de medidas e conversdes de unidades de medidas (tempo, disténcia, area, massa,
volume e temperatura)

Sistema internacional de unidades

Razbes e proporgdes

Regra de trés simples

Sistema monetario brasileiro

Porcentagem e Juros

Geometria plana e espacial. Geometria analitica

Trigonometria do tridngulo retangulo

Exercicios

Gabarito
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RACIOCINIO LOGICO

Proposigdes logicas; proposi¢coes abertas; proposi¢cdes categoricas; operagdes logicas;
conectivos légicos; implicacao logica e equivaléncia légica; linguagem corrente e linguagem
simbdlica; argumentos logicos dedutivos; argumentos categéricos; verdades e mentiras;
aritmética basica; sequéncias numeéricas; padrées numéricos; padroes geométricos; algebra
proposicional; localizagdo no tempo e no espaco; relacionamento de objetos; resolugao de
problemas

Exercicios

Gabarito

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Acolhimento com Avaliagdo e Classificagdo de Risco e Regulagdo do Sistema Unico de
Saude - SUS

Atendimento ao Cliente

Diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS)

Documento Base para Gestores e Trabalhadores do SUS. Humanizacao SUS
Etica do Servidor Publico Federal

Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais

Seguranca do Paciente

Saude no Trabalho

Sustentabilidade

Exercicios

Gabarito

Maxi
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Lingua Portuguesa

— Definigdes

Com origem no idioma grego, no qual orto significa “direito”, “exato”, e grafia quer dizer “acao de escrever”,
ortografia € o nome dado ao sistema de regras definido pela gramatica normativa que indica a escrita correta
das palavras. Ja a Ortografia Oficial se refere as praticas ortograficas que sdo consideradas oficialmente como
adequadas no Brasil. Os principais topicos abordados pela ortografia sdo: o emprego de acentos graficos que
sinalizam vogais ténicas, abertas ou fechadas; os processos fonoldgicos (crase/acento grave); os sinais de
pontuacéo elucidativos de fungdes sintaticas da lingua e decorrentes dessas fungdes, entre outros.

Os acentos: esses sinais modificam o som da letra sobre a qual recaem, para que palavras com grafia
similar possam ter leituras diferentes, e, por conseguinte, tenham significados distintos. Resumidamente, os
acentos sao agudo (deixa o som da vogal mais aberto), circunflexo (deixa o som fechado), til (que faz com que
o som fique nasalado) e acento grave (para indicar crase).

O alfabeto: é a base de qualquer lingua. Nele, estao estabelecidos os sinais graficos e os sons representados
por cada um dos sinais; 0s sinais, por sua vez, sdo as vogais e as consoantes.

As letras K, Y e W: antes consideradas estrangeiras, essas letras foram integradas oficialmente ao alfabeto
do idioma portugués brasileiro em 2009, com a instauragdo do Novo Acordo Ortografico. As possibilidades da
vogal Y e das consoantes K e W sao, basicamente, para nomes proprios e abreviaturas, como abaixo:

— Para grafar simbolos internacionais e abreviagdes, como Km (quilémetro), W (watt) e Kg (quilograma).

— Para transcrever nomes proprios estrangeiros ou seus derivados na lingua portuguesa, como Britney,
Washington, Nova York.

Relacao som X grafia: confira abaixo os casos mais complexos do emprego da ortografia correta das
palavras e suas principais regras:

«ch” ou “x”?: deve-se empregar o X nos seguintes casos:

— Em palavras de origem africana ou indigena. Exemplo: oxum, abacaxi.
— Ap6s ditongos. Exemplo: abaixar, faixa.

— Ap0s a silaba inicial “en”. Exemplo: enxada, enxergar.

— Ap0s a silaba inicial “me”. Exemplo: mexilhdo, mexer, mexerica.

s” ou “x”?: utiliza-se 0 S nos seguintes casos:

LI TH ” o«

— Nos sufixos “ese”, “isa”, “ose”. Exemplo: sintese, avisa, verminose.

LTS

— Nos sufixos “ense”, “osa” e “0s0”, quando formarem adjetivos. Exemplo: amazonense, formosa, jocoso.

— Nos sufixos “és” e “esa”, quando designarem origem, titulo ou nacionalidade. Exemplo: marqués/marque-
sa, holandés/holandesa, burgués/burguesa.

— Nas palavras derivadas de outras cujo radical ja apresenta “s”. Exemplo: casa — casinha — casarao; analise
— analisar.

Porque, Por que, Porqué ou Por qué?

— Porque (junto e sem acento): é conjuncao explicativa, ou seja, indica motivo/razao, podendo substituir o
termo pois. Portanto, toda vez que essa substituicdo for possivel, nao havera duvidas de que o emprego do
porque estara correto. Exemplo: Nao choveu, porque/pois nada esta molhado.

— Por que (separado e sem acento): esse formato € empregado para introduzir uma pergunta ou no lugar de
“o motivo pelo qual”, para estabelecer uma relagdo com o termo anterior da oracao. Exemplos: Por que ela esta
chorando? / Ele explicou por que do cancelamento do show.

— Porqué (junto e com acento): trata-se de um substantivo e, por isso, pode estar acompanhado por artigo,
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Matematica

— Conjuntos Numéricos

O grupo de termos ou elementos que possuem caracteristicas parecidas, que sdo similares em sua nature-
za, sdo chamados de conjuntos. Quando estudamos matematica, se os elementos parecidos ou com as mes-
mas caracteristicas sdo numeros, entdo dizemos que esses grupos sdo conjuntos numéricos’.

Em geral, os conjuntos numéricos séo representados graficamente ou por extenso — forma mais comum em
se tratando de operacbes matematicas. Quando os representamos por extenso, escrevemos 0s numeros entre
chaves {}. Caso o conjunto seja infinito, ou seja, tenha incontaveis numeros, os representamos com reticéncias
depois de colocar alguns exemplos. Exemplo: N ={0, 1, 2, 3, 4...}.

Existem cinco conjuntos considerados essenciais, pois eles s&o 0s mais usados em problemas e questbes
no estudo da Matematica. Sdo eles: Naturais, Inteiros, Racionais, Irracionais e Reais.

Conjunto dos Numeros Naturais (N)

O conjunto dos numeros naturais é representado pela letra N. Ele reine os nimeros que usamos para con-
tar (incluindo o zero) e é infinito. Exemplo:

N={0,1,23,4..}

Além disso, o conjunto dos numeros naturais pode ser dividido em subconjuntos:

N*={1, 2, 3,4...} ou N* =N — {0}: conjunto dos numeros naturais ndo nulos, ou sem o zero.
Np ={0, 2, 4, 6...}, em que n € N: conjunto dos numeros naturais pares.

Ni={1, 3, 5, 7..}, em que n € N: conjunto dos numeros naturais impares.

P ={2, 3, 5, 7..}: conjunto dos nimeros naturais primos.

Conjunto dos Numeros Inteiros (Z)

O conjunto dos numeros inteiros é representado pela maiuscula Z, e é formado pelos niumeros inteiros ne-
gativos, positivos e o zero. Exemplo: Z = {4, -3,-2,-1,0,1, 2, 3,4...}

O conjunto dos numeros inteiros também possui alguns subconjuntos:

Z+={0,1, 2, 3, 4...}: conjunto dos numeros inteiros ndo negativos.

Z-={...-4, -3, -2, -1, 0}: conjunto dos numeros inteiros ndo positivos.

Z*+={1, 2, 3, 4...}: conjunto dos numeros inteiros ndo negativos e ndo nulos, ou seja, sem o zero.
Z*-={... -4, -3, -2, -1}: conjunto dos numeros inteiros nao positivos e nao nulos.

Conjunto dos Numeros Racionais (Q)

Numeros racionais sao aqueles que podem ser representados em forma de fragdo. O numerador e o deno-
minador da fragao precisam pertencer ao conjunto dos niumeros inteiros e, € claro, o denominador ndo pode ser
zero, pois nao existe divisdo por zero.

O conjunto dos numeros racionais é representado pelo Q. Os numeros naturais e inteiros sdo subconjuntos
dos numeros racionais, pois todos os humeros naturais e inteiros também podem ser representados por uma
fracdo. Além destes, numeros decimais e dizimas peridédicas também estdo no conjunto de numeros racionais.

Vejamos um exemplo de um conjunto de numeros racionais com 4 elementos:
Qx ={-4, 1/8, 2, 10/4}

Também temos subconjuntos dos numeros racionais:

1 https://matematicario.com.br/
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Raciocinio Légico

Raciocinio l6gico € o modo de pensamento que elenca hipéteses, a partir delas, é possivel relacionar
resultados, obter conclusdes e, por fim, chegar a um resultado final.

Mas nem todo caminho é certeiro, sendo assim, certas estruturas foram organizadas de modo a analisar a
estrutura da ldgica, para poder justamente determinar um modo, para que o caminho tragado nao seja o errado.
Veremos que ha diversas estruturas para isso, que se organizam de maneira matematica.

A estrutura mais importante sdo as proposicoes.
Proposicao: declaragao ou sentenca, que pode ser verdadeira ou falsa.
Ex.: Carlos é professor.

As proposi¢cdes podem assumir dois aspectos, verdadeiro ou falso. No exemplo acima, caso Carlos seja
professor, a proposicao € verdadeira. Se fosse ao contrario, ela seria falsa.

Importante notar que a proposicao deve afirmar algo, acompanhado de um verbo (&, fez, ndo notou e etc).
Caso a nossa frase seja “Brasil e Argentina”, nada esta sendo afirmado, logo, a frase ndo é uma proposicao.

Ha também o caso de certas frases que podem ser ou nao proposicoes, dependendo do contexto. A frase
“N>3" s6 pode ser classificada como verdadeira ou falsa caso tenhamos algumas informagdes sobre N, caso
contrario, nada pode ser afirmado. Nestes casos, chamamos estas frases de sentencgas abertas, devido ao seu
carater imperativo.

O processo matematico em volta do raciocinio l6gico nos permite deduzir diversas relagdes entre declara-
¢Oes, assim, iremos utilizar alguns simbolos e letras de forma a exprimir estes encadeamentos.

As proposicdes podem ser substituidas por letras minusculas (p.ex.: a, b, p, q, ...)

Seja a proposigao p: Carlos é professor

Uma outra proposigao q: A moeda do Brasil € o Real

E importante lembrar que nosso intuito aqui é ver se a proposicéo se classifica como verdadeira ou falsa.

Podemos obter novas proposi¢des relacionando-as entre si. Por exemplo, podemos juntar as proposigoes p
e q acima obtendo uma unica proposi¢ao “Carlos é professor e a moeda do Brasil € o Real”.

Nos proximos exemplos, veremos como relacionar uma ou mais proposi¢coes através de conectivos.
Existem cinco conectivos fundamentais, sao eles:

A: e (aditivo) conjungéo

Posso escrever “Carlos é professor e a moeda do Brasil € o Real”, posso escrever p * q.

V: ou (um ou outro) ou disjun¢ao

p v q: Carlos é professor ou a moeda do Brasil é o Real

¥: “ou” exclusivo (este ou aquele, mas ndo ambos) ou disjungdo exclusiva (repare o ponto acima do conec-
tivo).

p v gq: Ou Carlos é professor ou a moeda do Brasil € o Real (mas nunca ambos)

70U ~: negagao

~p: Carlos néo é professor

->: implicacao ou condicional (se... entdo...)
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Conhecimentos Especificos

Acolhimento com avaliacdo e classificacdo de risco

A Portaria 2048 do Ministério da Saude propde a implantagdo nas unidades de atendimento de urgéncias
o acolhimento e a “triagem classificatoria de risco”. De acordo com esta Portaria, este processo “deve ser rea-
lizado por profissional de saude, de nivel superior, mediante treinamento especifico e utilizacdo de protocolos
pré-estabelecidos e tem por objetivo avaliar o grau de urgéncia das queixas dos pacientes, colocando-os em
ordem de prioridade para o atendimento” (BRASIL, 2002).

O Acolhimento com Classificagdo de Risco — ACCR - se mostra como um instrumento reorganizador dos
processos de trabalho na tentativa de melhorar e consolidar o Sistema Unico de Saude. Vai estabelecer mudan-
cas na forma e no resultado do atendimento do usuario do SUS. Sera um instrumento de humanizacgao. A estra-
tégia de implantacao da sistematica do Acolhimento com Classificacdo de Risco possibilita abrir processos de
reflexdo e aprendizado institucional de modo a reestruturar as praticas assistenciais e construir novos sentidos
e valores, avancando em a¢des humanizadas e compartilhadas, pois necessariamente € um trabalho coletivo e
cooperativo. Possibilita a ampliacdo da resolutividade ao incorporar critérios de avaliagao de riscos, que levam
em conta toda a complexidade dos fenébmenos saude/ doenga, o grau de sofrimento dos usuarios e seus fami-
liares, a priorizagcado da atengéo no tempo, diminuindo o niumero de mortes evitaveis, sequelas e internagdes. A
Classificagdo de Risco deve ser um instrumento para melhor organizar o fluxo de pacientes que procuram as
portas de entrada de urgéncia/emergéncia, gerando um atendimento resolutivo e humanizado.

MISSOES DO ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO

1 - Ser instrumento capaz de acolher o cidaddo e garantir um melhor acesso aos servigos de urgéncia/
emergéncia;

2 - Humanizar o atendimento;

3 - Garantir um atendimento rapido e efetivo.

OBJETIVOS

*Escuta qualificada do cidadéo que procura os servigos de urgéncia/emergéncia;

» Classificar, mediante protocolo, as queixas dos usuarios que demandam os servigos de urgéncia/emergén-
cia, visando identificar os que necessitam de atendimento médico mediato ou imediato;

» Construir os fluxos de atendimento na urgéncia/emergéncia considerando todos os servigos da rede de
assisténcia a saude;

» Funcionar como um instrumento de ordenagao e orientagdo da assisténcia, sendo um sistema de regula-
cdo da demanda dos servigos de urgéncia/emergéncia

EQUIPE

Equipe multiprofissional: enfermeiro, auxiliar de enfermagem, servico social, equipe médica, profissionais da
portaria/recepgao e estagiarios.

PROCESSO DE CLASSIFICACAO

E a identificagdo dos pacientes que necessitam de intervengdo médica e de cuidados de enfermagem, de
acordo com o potencial de risco, agravos a saude ou grau de sofrimento, usando um processo de escuta quali-
ficada e tomada de decisao baseada em protocolo e aliada a capacidade de julgamento critico e experiéncia do
enfermeiro. A - Usuario procura o servico de urgéncia. B - E acolhido pelos funcionarios da portaria/recepgao ou
estagiarios e encaminhado para confecg¢ao da ficha de atendimento. C - Logo apds € encaminhado ao setor de
Classificagado de Risco, onde é acolhido pelo auxiliar de enfermagem e enfermeiro que, utilizando informagdes
da escuta qualificada e da tomada de dados vitais, se baseia no protocolo e classifica o usuario.

CRITERIOS DE CLASSIFICAGAO

1 - Apresentacao usual da doenca;
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