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Classe e emprego de palavras

Emprego do acento indicativo de Crase. ...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 22
Sintaxe da oragao € do PEriodO. ......ccceeiiiiiiieie e 23
Emprego dos sinais de PONtUAGAOD. ........uuuruviiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeee e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeees 28
Concordancia verbal € NOMINAL. ... e 33
Regéncia verbal € NOMINAL. ........ccoiiiiiiie e e e e eeaaens 35
Colocacao dos pronomes obliquos atonos (préclise, mesoéclise e énclise). .................. 37
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Gabarito

LINGUA INGLESA

Conhecimento de um vocabulario fundamental e dos aspectos gramaticais basicos
para a compreensao de textos

Questoes
Gabarito

MATEMATICA

Numeros inteiros, racionais e reais

Sistema legal de medidas

Razbes e proporgdes; divisdo proporcional
regras de trés simples e compostas
porcentagens

problemas de contagem

Logica proposicional

Noc¢des de conjuntos




Relacodes e fungdes; Fungdes polinomiais; Fungdes exponenciais e logaritmicas
Matrizes, Determinantes e Sistemas lineares

Sequéncias, Progressodes aritméticas e progressdes geométricas

Questdes

Gabarito

ATUALIDADES DO MERCADO FINANCEIRO

Os bancos na Era Digital: Atualidade, tendéncias e desafios. Internet banking. Mobile
banking. Open banking. Novos modelos de negécios. Fintechs, startups e big techs ..

Sistema de bancos-sombra (Shadow banking)

Funcdes da moeda

O dinheiro na era digital: blockchain, bitcoin e demais criptomoedas
Marketplace

Correspondentes bancarios

Arranjos de pagamentos

Sistema de pagamentos instantaneos (PIX)

Segmentacéo e interagdes digitais

Transformacéo digital no Sistema Financeiro
Questodes
Gabarito

PROBABILIDADE E ESTATISTICA

Representacao tabular e grafica;

Medidas de tendéncia central (média, mediana, moda, medidas de posi¢do, minimo e
maximo) e de dispersado (amplitude, amplitude interquartil, variancia, desvio padrao e
coeficiente de variacao)

Variaveis aleatorias e distribuicdo de probabilidade;
Teorema de Bayes;

Probabilidade condicional;

Populacédo e amostra;

Variancia e covariancia;

Correlacao linear simples;

Distribuicao binomial e distribuicdo normal,;

Nocdes de amostragem e inferéncia estatistica
Questodes

Gabarito




CONHECIMENTOS BANCARIOS

Etica aplicada: ética, moral, valores e virtudes

nocoes de ética empresarial e profissional. A gestao da ética nas empresas publicas e
privadas

Cadigo de Etica do Banco do Brasil (disponivel no sitio do BB na internet)

Politica de Responsabilidade Socioambiental do Banco do Brasil (disponivel no sitio
do BB na internet)

ASG (Ambiental, Social e Governanga): Economia Sustentavel
Financiamentos

Mercado PJ

Questdes

Gabarito

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Aprendizagem de maquina: Fundamentos basicos; Nogbes de algoritmos de aprendi-
zado supervisionados e nao supervisionados; No¢des de processamento de lingua-
gem natural

Banco de Dados: Banco de dados NoSQL (conceitos basicos, bancos orientados a
grafos, colunas, chave/valor e documentos); MongoDB; linguagem SQL2008; Concei-
tos de banco de dados e sistemas gerenciadores de bancos de dados (SGBD); Data
Warehouse (modelagem conceitual para data warehouses, dados multidimensionais);
Modelagem conceitual de dados (a abordagem entidade-relacionamento); Modelo re-
lacional de dados (conceitos basicos, normalizagéo); Postgre-SQL

Big data: Fundamentos; Técnicas de preparacéo e apresentacédo de dados

Desenvolvimento Mobile: linguagens/frameworks: Java/Kotlin e Swift. React Native
0.59; Sistemas Android api 30 e iOS xCode 10

Estrutura de dados e algoritmos: Busca sequencial e busca binaria sobre arrays; Or-
denacgao (métodos da bolha, ordenacéo por selecéo, ordenacgéo por insercdo), lista
encadeada, pilha, fila e nogbes sobre arvore binaria

Ferramentas e Linguagens de Programagdo para manipulagcdo de dados: Ansible;
Java (SE 11 e EE 8); TypeScript 4.0; Python 3.9.X aplicada para IA/ML e Analytics
(bibliotecas Pandas, NumPy, SciPy, Matplotlib e Scikit-learn)

Questoes
Gabarito




Lingua Portuguesa

Definicao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente
um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais é do que as conclusdes
especificas. Exemplificando, sempre que nos € exigida a compreensdo de uma questdo em uma avaliagao,
a resposta sera localizada no préprio no texto, posteriormente, ocorre a interpretacéo, que é a leitura e a
conclusado fundamentada em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificacdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender. Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo
leitor. Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por
ela, assim como o seu propodsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretagao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da
associacao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido
de um texto por inducgao.

Ainterpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apds a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacao de texto é subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretacao de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretacédo de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreensao e interpretacao de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusao social.

“A Constituicao garante o direito a educacgao para todos e a inclusédo surge para garantir esse direito também
aos alunos com deficiéncias de toda ordem, permanentes ou temporarias, mais ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.
(A) Alinclusao social é garantida pela Constituicdo Federal de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos severas.
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Lingua Inglesa

Reading Comprehension

Interpretar textos pode ser algo trabalhoso, dependendo do assunto, ou da forma como é abordado. Tem as
questbes sobre o texto. Mas, quando o texto € em outra lingua? Tudo pode ser mais assustador.

Se o leitor manter a calma, e se embasar nas estratégias do Inglés Instrumental e ter certeza que ninguém
€ cem por cento leigo em nada, tudo pode ficar mais claro.

Vejamos o que é e quais sao suas estratégias de leitura:

Inglés Instrumental

Também conhecido como Inglés para Fins Especificos - ESP, o Inglés Instrumental fundamenta-se no trei-
namento instrumental dessa lingua. Tem como objetivo essencial proporcionar ao aluno, em curto prazo, a
capacidade de ler e compreender aquilo que for de extrema importancia e fundamental para que este possa
desempenhar a atividade de leitura em uma area especifica.

Estratégias de leitura

» Skimming: trata-se de uma estratégia onde o leitor vai buscar a ideia geral do texto através de uma leitura
rapida, sem apegar-se a ideias minimas ou especificas, para dizer sobre o que o texto trata.

* Scanning: através do scanning, o leitor busca ideias especificas no texto. Isso ocorre pela leitura do texto
a procura de um detalhe especifico. Praticamos o scanning diariamente para encontrarmos um numero na lista
telefbnica, selecionar um e-mail para ler, etc.

* Cognatos: sdo palavras idénticas ou parecidas entre duas linguas e que possuem o mesmo significado,
como a palavra “virus” é escrita igualmente em portugués e inglés, a Unica diferenca € que em portugués a
palavra recebe acentuacao. Porém, é preciso atentar para os chamados falsos cognatos, ou seja, palavras que
sdo escritas igual ou parecidas, mas com o significado diferente, como “evaluation”, que pode ser confundida
com “evolucdo” onde na verdade, significa “avaliacao”.

* Inferéncia contextual: o leitor langa mao da inferéncia, ou seja, ele tenta adivinhar ou sugerir 0 assunto
tratado pelo texto, e durante a leitura ele pode confirmar ou descartar suas hipéteses.

* Reconhecimento de géneros textuais: sao tipo de textos que se caracterizam por organizacao, estrutura
gramatical, vocabulario especifico e contexto social em que ocorrem. Dependendo das marcas textuais, pode-
mos distinguir uma poesia de uma receita culinaria, por exemplo.

* Informacgao nao-verbal: é toda informagéo dada através de figuras, graficos, tabelas, mapas, etc. A infor-
macao nao-verbal deve ser considerada como parte da informagao ou ideia que o texto deseja transmitir.

* Palavras-chave: sdo fundamentais para a compreensao do texto, pois se trata de palavras relacionadas a
area e ao assunto abordado pelo texto. Sdo de facil compreenséo, pois, geralmente, aparecem repetidamente
no texto e é possivel obter sua ideia através do contexto.

* Grupos nominais: formados por um nucleo (substantivo) e um ou mais modificadores (adjetivos ou subs-
tantivos). Na lingua inglesa o modificador aparece antes do nucleo, diferente da lingua portuguesa.

* Afixos: sao prefixos e/ou sufixos adicionados a uma raiz, que modifica o significado da palavra. Assim,
conhecendo o significado de cada afixo pode-se compreender mais facilmente uma palavra composta por um
prefixo ou sufixo.

e Conhecimento prévio: para compreender um texto, o leitor depende do conhecimento que ele ja tem e
esta armazenado em sua memoéria. E a partir desse conhecimento que o leitor tera o entendimento do assunto
tratado no texto e assimilara novas informacoes. Trata-se de um recurso essencial para o leitor formular hipé-
teses e inferéncias a respeito do significado do texto.
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Matematica

CONJUNTO DOS NUMEROS INTEIROS (2)

O conjunto dos numeros inteiros é denotado pela letra mailscula Z e compreende os numeros inteiros
negativos, positivos e o zero.

Z={.,-4,-3-2-10123,4,..}

7_n= {---: —31 "‘2: ‘“1! Or 1! 2: 3! ---}
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NdOmeros opostos

IN C Z

O conjunto dos numeros inteiros também possui alguns subconjuntos:

Z,={0,1, 2, 3, 4...} conjunto dos numeros inteiros ndo negativos.

Z ={...-4, -3, -2, -1, 0}: conjunto dos numeros inteiros nao positivos.

Z ={1, 2, 3, 4...}: conjunto dos numeros inteiros ndo negativos e ndo nulos, ou seja, sem o zero.
Z ={...-4,-3, -2, -1}: conjunto dos numeros inteiros ndo positivos e ndo nulos.

Moédulo

O moédulo de um ndmero inteiro é a distancia ou afastamento desse numero até o zero, na reta numérica
inteira. Ele é representado pelo simbolo | |.

O moddulo de 0 € 0 e indica-se |0] =0

O méddulo de +6 € 6 e indica-se |+6| = 6

O médulo de -3 é 3 e indica-se |-3| = 3

O mddulo de qualquer numero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.
Numeros Opostos

Dois numeros inteiros sdo considerados opostos quando sua soma resulta em zero; dessa forma, os pontos
que os representam na reta numérica estdo equidistantes da origem.

Exemplo: o oposto do numero 4 € -4, e o oposto de -4 é 4, pois 4 + (-4) = (-4) + 4 = 0. Em termos gerais, o
oposto, ou simétrico, de “a” é “-a”, e vice-versa; notavelmente, o oposto de zero é o préprio zero.

Origem
NUmerosinteiros negativos Numeros inteiros positivos
. A
e N

-1

ey =i
4 -3 -2 -1 0 1 2
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Atualidades do Mercado Financeiro

Presente, tendéncias e desafios

Os bancos “tradicionais” ja utilizam a tecnologia para oferecer servigos e facilidades aos seus clientes. Seja
através de internet banking ou mébile banking. No entanto, esses bancos precisam inovar tecnologicamente o
mais rapido possivel, caso contrario, serao substituidos pelos bancos digitais.

O maior desafio de um banco digital no Brasil é transformar uma cultura de muitos anos de contatos dire-
tos com atendentes, gerentes e pagamentos via operadores de caixa em agéncias fisicas para o atendimento
virtual. Pois ainda existe a desconfian¢a de muitos clientes, principalmente aqueles com idades mais elevadas;
inclusive a dificuldade e inseguranga para o acesso.

Para conquistarem mais clientes, os bancos digitais inovam cada vez mais em tecnologia e resolugédo de
problemas de forma mais simples e rapido, trazendo um conceito de valor e utilidade para seus usuarios.

Internet banking, banco virtual e “dinheiro de plastico”

Internet Banking

E a plataforma bancaria que utiliza a tecnologia como sua aliada. E o ambiente que fica na internet em que
os clientes realizam operagdes bancarias, em ambiente fora da agéncia.

No site do banco, os clientes podem realizar operac¢des de extratos, saldos, pagamentos, empréstimos, etc.;
permitindo que as movimentagdes sejam realizadas com mais conforto e comodidade, pois ndo ha necessidade
de se deslocar até uma agéncia.

Banco virtual

Séo plataformas tecnolégicas, também conhecidas como fintechs (empresas que inovaram no modelo de
negaocios e operagao) do Sistema Financeiro Nacional.

Foram criados para com a intencédo de permitir o acesso ao sistema bancario aos brasileiros que nao tem
acesso aos bancos comuns.

Toda sua operagéo € realizada de modo virtual, sem agéncias fisicas abertas. Desde a abertura de contas
até as movimentagdes de pagamentos, consultas diversas, transferéncias sao realizadas por meio de sites ou
aplicativos.

“Dinheiro de plastico”

E o meio fisico de pagamento, mais conhecido como “cartao”, utilizado para pagamentos, saques e diversas
movimentagdes em caixas eletrdnicos.

Facilitam na rapidez e no sentido de evitar idas nas agéncias, apenas para tais servigos. Promove também
o conforto e a segurancga do cliente que ndo necessita da utilizagdo de dinheiro em espécie para suas opera-
¢Oes financeiras. Reduz custos para as instituicdes financeiras e promove a garantia do recebimento para os
comerciantes.

Os cartdes mais utilizados sao:

* Cartdes de débito — Débito automatico na conta do cliente do valor referente a compra. Seguranga também
para o estabelecimento, pois tem a certeza que o pagamento ja saiu da conta do cliente.

» Cartdo de crédito — Incentiva o consumo, pois 0 pagamento de suas compras ocorrera apenas no venci-
mento da fatura, inclusive em parcelas.

 Cartdes multiplos — Que exercem duas fungbes simultaneas (débito e crédito).
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Probabilidade e Estatistica

— Tipos de Graficos
Estereogramas: sao graficos onde as grandezas sao representadas por volumes. Geralmente sao

construidos num sistema de eixos bidimensional, mas podem ser construidos num sistema tridimensional para
ilustrar a relacao entre trés variaveis.

NUMERO DE ALUNOS FALTOSOS NA SEMANA

rl Meninos
D Meninas

N° de alunos
o = N W e O
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Cartogramas: sao representacdes em cartas geograficas (mapas).
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(Fonte Censo 2010)



Conhecimentos Bancarios

O Sistema Financeiro Nacional é formado por um conjunto de institui¢des cujo principal objetivo € proporcionar
condicdes satisfatorias para a manutencao dos fluxos de recursos financeiros entre poupadores e investidores
do pais. O Sistema Financeiro Nacional visa criar condi¢des para a liquidez de titulos e valores mobiliarios no
mercado financeiro.

Tomadores finais de recursos (Agentes Deficitarios)

Sao agentes que possuem um nivel de despesa superior a capacidade de gerar receitas; por esse motivo,
acabam tendo a necessidade de utilizar recursos de terceiros para ajuste orgamentario. Logo, estao dispostos
a pagar juros para resolver o déficit orcamentario.

Doadores finais de recursos (Agentes Superavitarios)

Sao agentes que conseguem gerar recursos em volume maior do que suas despesas, ocasionando um
excedente financeiro. Logo, estao dispostos a alocar seus recursos em uma instituicao financeira, em troca do
recebimento de juros sobre o capital.

Instituicdes Financeiras (Intermediadoras)

As instituigdes financeiras possuem um papel importante no SFN, atuando propiciando que o excesso de
liquidez financeira produzida pelos agentes superavitarios possa ser redirecionado para os agentes deficitarios
que possuem escassez de recursos.

Agentes . Instituiches : Agentes
superavitanas - Financeiras - Cefatanocs
", "N
=Poupadores. =coleta, =Tomadores,
Depositarm as mtermedacao Tarmam
sobras® ou aplicacdo de dinheiro para
rEeCursos Supnr a
financeiros carenca de

M ArSos

Q Orgaos normativos e instituigdes supervisoras, executoras e operadoras

— Conselho Monetario Nacional (CMN)

E um érgdo normativo criado pela Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de 1964, que, conforme o artigo 2°:

Art. 2° Fica extinto o Conselho da atual Superintendéncia da Moeda e do Crédito e criado em substituicao
o Conselho Monetario Nacional, com a finalidade de formular a politica da moeda e do crédito, como previsto
nesta lei, objetivando o progresso econémico e social do Pais.

As normas, diretrizes e regulamentagdes criadas pelo CMN sempre terdao como viés gerar o desenvolvimento
econdmico e social do pais. Ao abordarmos os objetivos e as competéncias do CMN, sera possivel identificar
de que forma isso é feito na pratica.

Composicao
E constituido atualmente pelos seguintes membros:

— Ministro de Estado da Fazenda (presidente do Conselho);
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Tecnologia da Informacgao

APRENDIZAGEM DE MAQUINA

Aprendizagem de maquina (ou Machine Learning) € uma area da inteligéncia artificial que se concentra no
desenvolvimento de algoritmos que permitem que as maquinas aprendam a partir de dados, em vez de serem
programadas explicitamente para realizar uma tarefa especifica. O objetivo da aprendizagem de maquina é
permitir que as maquinas possam tomar decisdes ou realizar tarefas com base em exemplos passados, sem a
necessidade de intervencdo humana constante.

Existem trés tipos principais de aprendizagem de maquina: aprendizagem supervisionada, aprendizagem
nao supervisionada e aprendizagem por reforgo.

Na aprendizagem supervisionada, o algoritmo € treinado em um conjunto de dados rotulados, onde cada
exemplo tem uma resposta conhecida. O algoritmo usa esses exemplos para aprender a associar as entradas
(features) aos rétulos correspondentes e, em seguida, pode ser usado para prever rotulos para novos exemplos.

Na aprendizagem nao supervisionada, o algoritmo € treinado em um conjunto de dados nao rotulados e
deve encontrar padrdes ou estruturas dentro desses dados sem a ajuda de rotulos pré-existentes.

Na aprendizagem por reforco, o algoritmo € treinado para tomar decisbes em um ambiente dinamico,
recebendo recompensas ou punigdes com base nas agdes tomadas. O objetivo é maximizar a recompensa ao
longo do tempo.

Existem muitos algoritmos diferentes para aprendizagem de maquina, incluindo:

— Regressao Linear: Um modelo que tenta encontrar a relacao linear entre uma ou mais variaveis de
entrada e uma variavel de saida continua.

— Arvores de Decisdo: Um modelo que divide o espaco de entrada em regides retangulares e associa uma
saida a cada regiao.

— Redes Neurais: Modelos inspirados no funcionamento do cérebro que sido capazes de aprender
representacdes complexas de dados.

— Algoritmos de Agrupamento: Algoritmos que buscam dividir um conjunto de dados em grupos
homogéneos.

— Support Vector Machines (SVM): Um modelo que encontra o hiperplano que maximiza a separag¢ao
entre duas classes.

Existem muitas métricas de desempenho que podem ser usadas para avaliar a qualidade dos modelos
de aprendizado de maquina, dependendo do tipo de problema que esta sendo abordado. Alguns exemplos
incluem:

— Acuracia: A porcentagem de exemplos que s&o rotulados corretamente.

— Precisao: A porcentagem de exemplos rotulados como positivos que s&o realmente positivos.
— Recall: A porcentagem de exemplos positivos que foram rotulados como positivos.

— F1-score: Uma medida que combina a precisao e o recall para produzir uma unica pontuagao.

— Curva ROC: Uma curva que mostra a taxa de verdadeiros positivos em relagao a taxa de falsos positivos
a medida que o limite de decisao é variado.

Essas métricas podem ajudar os desenvolvedores a avaliar e ajustar seus modelos para obter o melhor
desempenho possivel.
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