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Lingua Portuguesa

Compreensao e interpretacao de textos

Chegamos, agora, em um ponto muito importante para todo o seu estudo: a interpretacao de textos. Desen-
volver essa habilidade é essencial e pode ser um diferencial para a realizagao de uma boa prova de qualquer
area do conhecimento.

Mas vocé sabe a diferenca entre compreensao e interpretacéo?

A compreensao € quando vocé entende o que o texto diz de forma explicita, aquilo que esta na superficie
do texto.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.
Por meio dessa frase, podemos entender que houve um tempo que Jorge era infeliz, devido ao cigarro.

Ainterpretacédo € quando vocé entende o que esta implicito, nas entrelinhas, aquilo que esta de modo mais
profundo no texto ou que faca com que vocé realize inferéncias.

Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Ja compreendemos que Jorge era infeliz quando fumava, mas podemos interpretar que Jorge parou de fu-
mar e que agora é feliz.

Percebeu a diferenca?
Tipos de Linguagem
Existem trés tipos de linguagem que precisamos saber para que facilite a interpretagao de textos.

* Linguagem Verbal é aquela que utiliza somente palavras. Ela pode ser escrita ou oral.

E PROIBIDO
FUMAR

NESTE
LOCAL

* Linguagem nao-verbal é aquela que utiliza somente imagens, fotos, gestos... ndo ha presenga de nenhuma
palavra.
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Lingua Inglesa

Reading Comprehension
Interpretar textos pode ser algo trabalhoso, dependendo do assunto, ou da forma como é abordado. Tem as
questbes sobre o texto. Mas, quando o texto € em outra lingua? Tudo pode ser mais assustador.

Se o leitor manter a calma, e se embasar nas estratégias do Inglés Instrumental e ter certeza que ninguém
€ cem por cento leigo em nada, tudo pode ficar mais claro.

Vejamos o que é e quais sao suas estratégias de leitura:

Inglés Instrumental

Também conhecido como Inglés para Fins Especificos - ESP, o Inglés Instrumental fundamenta-se no trei-
namento instrumental dessa lingua. Tem como objetivo essencial proporcionar ao aluno, em curto prazo, a
capacidade de ler e compreender aquilo que for de extrema importancia e fundamental para que este possa
desempenhar a atividade de leitura em uma area especifica.

Estratégias de leitura

» Skimming: trata-se de uma estratégia onde o leitor vai buscar a ideia geral do texto através de uma leitura
rapida, sem apegar-se a ideias minimas ou especificas, para dizer sobre o que o texto trata.

» Scanning: através do scanning, o leitor busca ideias especificas no texto. Isso ocorre pela leitura do texto
a procura de um detalhe especifico. Praticamos o scanning diariamente para encontrarmos um numero na lista
telefénica, selecionar um e-mail para ler, etc.

» Cognatos: sao palavras idénticas ou parecidas entre duas linguas e que possuem o mesmo significado,
como a palavra “virus” é escrita igualmente em portugués e inglés, a Unica diferenca € que em portugués a
palavra recebe acentuacao. Porém, é preciso atentar para os chamados falsos cognatos, ou seja, palavras que
sdo escritas igual ou parecidas, mas com o significado diferente, como “evaluation”, que pode ser confundida
com “evolucdo” onde na verdade, significa “avaliacao”.

* Inferéncia contextual: o leitor lanca mao da inferéncia, ou seja, ele tenta adivinhar ou sugerir o assunto
tratado pelo texto, e durante a leitura ele pode confirmar ou descartar suas hipoteses.

* Reconhecimento de géneros textuais: sdo tipo de textos que se caracterizam por organizagao, estrutura
gramatical, vocabulario especifico e contexto social em que ocorrem. Dependendo das marcas textuais, pode-
mos distinguir uma poesia de uma receita culinaria, por exemplo.

* Informacao ndo-verbal: é toda informagao dada através de figuras, graficos, tabelas, mapas, etc. A informa-
¢ao nao-verbal deve ser considerada como parte da informacgao ou ideia que o texto deseja transmitir.

» Palavras-chave: sdo fundamentais para a compreensao do texto, pois se trata de palavras relacionadas a
area e ao assunto abordado pelo texto. Sdo de facil compreenséo, pois, geralmente, aparecem repetidamente
no texto e é possivel obter sua ideia através do contexto.

* Grupos nominais: formados por um nucleo (substantivo) e um ou mais modificadores (adjetivos ou substan-
tivos). Na lingua inglesa o modificador aparece antes do nucleo, diferente da lingua portuguesa.

* Afixos: sao prefixos e/ou sufixos adicionados a uma raiz, que modifica o significado da palavra. Assim,
conhecendo o significado de cada afixo pode-se compreender mais facilmente uma palavra composta por um
prefixo ou sufixo.

» Conhecimento prévio: para compreender um texto, o leitor depende do conhecimento que ele ja tem e esta
armazenado em sua memodria. E a partir desse conhecimento que o leitor tera o entendimento do assunto tra-
tado no texto e assimilara novas informacdes. Trata-se de um recurso essencial para o leitor formular hipéteses
e inferéncias a respeito do significado do texto.
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Matematica

— Conjuntos Numéricos

O grupo de termos ou elementos que possuem caracteristicas parecidas, que sao similares em sua nature-
za, sdo chamados de conjuntos. Quando estudamos matematica, se os elementos parecidos ou com as mes-
mas caracteristicas s&o numeros, entdo dizemos que esses grupos sdo conjuntos numeéricos1.

Em geral, os conjuntos numéricos s&o representados graficamente ou por extenso — forma mais comum em
se tratando de operacbes matematicas. Quando os representamos por extenso, escrevemos 0s numeros entre
chaves {}. Caso o conjunto seja infinito, ou seja, tenha incontaveis numeros, os representamos com reticéncias
depois de colocar alguns exemplos. Exemplo: N ={0, 1, 2, 3, 4...}.

Existem cinco conjuntos considerados essenciais, pois eles sdo os mais usados em problemas e questbes
no estudo da Matematica. S3o eles: Naturais, Inteiros, Racionais, Irracionais e Reais.

Conjunto dos Numeros Naturais (N)

O conjunto dos numeros naturais € representado pela letra N. Ele reine os nUmeros que usamos para contar
(incluindo o zero) e é infinito. Exemplo:

N={0,1,2,3,4...}

Além disso, o conjunto dos numeros naturais pode ser dividido em subconjuntos:

N*={1, 2, 3, 4...} ou N* = N — {0}: conjunto dos numeros naturais n&o nulos, ou sem o zero.
Np ={0, 2, 4, 6...}, em que n € N: conjunto dos numeros naturais pares.

Ni={1, 3,5, 7..}, em que n € N: conjunto dos niumeros naturais impares.

P ={2, 3,5, 7..}: conjunto dos numeros naturais primos.

Conjunto dos Numeros Inteiros (Z)

O conjunto dos numeros inteiros é representado pela maiuscula Z, e é formado pelos numeros inteiros ne-
gativos, positivos e o zero. Exemplo: Z = {4, -3,-2,-1,0,1, 2, 3,4...}

O conjunto dos numeros inteiros também possui alguns subconjuntos:

Z+={0,1, 2, 3, 4...}: conjunto dos numeros inteiros ndo negativos.

Z-={...-4, -3, -2, -1, 0}: conjunto dos numeros inteiros nao positivos.

Z*+={1, 2, 3, 4...}: conjunto dos numeros inteiros ndo negativos e ndo nulos, ou seja, sem o zero.
Z*-={... -4, -3, -2, -1}: conjunto dos numeros inteiros nao positivos e nao nulos.

Conjunto dos Numeros Racionais (Q)

Numeros racionais sao aqueles que podem ser representados em forma de fracao. O numerador e o deno-
minador da fragao precisam pertencer ao conjunto dos niumeros inteiros e, € claro, o denominador ndo pode ser
zero, pois n&o existe divisdo por zero.

O conjunto dos numeros racionais é representado pelo Q. Os niumeros naturais e inteiros sdo subconjuntos
dos numeros racionais, pois todos os numeros naturais e inteiros também podem ser representados por uma
fragdo. Além destes, numeros decimais e dizimas peridédicas também estao no conjunto de niumeros racionais.

Vejamos um exemplo de um conjunto de numeros racionais com 4 elementos:

Qx ={-4, 1/8, 2, 10/4}

Também temos subconjuntos dos numeros racionais:

Q* = subconjunto dos numeros racionais nao nulos, formado pelos niumeros racionais sem o zero.

Q+ = subconjunto dos numeros racionais ndao negativos, formado pelos nimeros racionais positivos.

1 https://matematicario.com.br/
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Atualidades do Mercado Financeiro

Presente, tendéncias e desafios

Os bancos “tradicionais” ja utilizam a tecnologia para oferecer servigos e facilidades aos seus clientes. Seja
através de internet banking ou mébile banking. No entanto, esses bancos precisam inovar tecnologicamente o
mais rapido possivel, caso contrario, serao substituidos pelos bancos digitais.

O maior desafio de um banco digital no Brasil é transformar uma cultura de muitos anos de contatos diretos
com atendentes, gerentes e pagamentos via operadores de caixa em agéncias fisicas para o atendimento vir-
tual. Pois ainda existe a desconfianca de muitos clientes, principalmente aqueles com idades mais elevadas;
inclusive a dificuldade e inseguranga para o acesso.

Para conquistarem mais clientes, os bancos digitais inovam cada vez mais em tecnologia e resolugéo de
problemas de forma mais simples e rapido, trazendo um conceito de valor e utilidade para seus usuarios.

Internet banking

Internet banking, banco virtual e “dinheiro de plastico”

Internet Banking

E a plataforma bancaria que utiliza a tecnologia como sua aliada. E o ambiente que fica na internet em que
os clientes realizam operagdes bancarias, em ambiente fora da agéncia.

No site do banco, os clientes podem realizar operac¢des de extratos, saldos, pagamentos, empréstimos, etc.;
permitindo que as movimentagdes sejam realizadas com mais conforto e comodidade, pois ndo ha necessidade
de se deslocar até uma agéncia.

Banco virtual

Sao plataformas tecnoldgicas, também conhecidas como fintechs (empresas que inovaram no modelo de
negocios e operagao) do Sistema Financeiro Nacional.

Foram criados para com a intencao de permitir o acesso ao sistema bancario aos brasileiros que nao tem
acesso aos bancos comuns.

Toda sua operacao é realizada de modo virtual, sem agéncias fisicas abertas. Desde a abertura de contas
até as movimentag¢des de pagamentos, consultas diversas, transferéncias sao realizadas por meio de sites ou
aplicativos.

“Dinheiro de plastico”

E o meio fisico de pagamento, mais conhecido como “cartdo”, utilizado para pagamentos, saques e diversas
movimentagdes em caixas eletrdnicos.

Facilitam na rapidez e no sentido de evitar idas nas agéncias, apenas para tais servicos. Promove também
o conforto e a segurancga do cliente que ndo necessita da utilizagdo de dinheiro em espécie para suas opera-
¢Oes financeiras. Reduz custos para as instituicées financeiras e promove a garantia do recebimento para os
comerciantes.

Os cartdes mais utilizados sao:

* Cartdes de débito — Débito automatico na conta do cliente do valor referente a compra. Seguranga também
para o estabelecimento, pois tem a certeza que o pagamento ja saiu da conta do cliente.

* Cartao de crédito — Incentiva o consumo, pois 0 pagamento de suas compras ocorrera apenas no venci-
mento da fatura, inclusive em parcelas.
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Matematica Financeira

Juros simples (ou capitalizagao simples)
Os juros sao determinados tomando como base de calculo o capital da operagéo, e o total do juro é devi-
do ao credor (aquele que empresta) no final da operagado. Devemos ter em mente:

— Os juros sao representados pela letra J*.

— O dinheiro que se deposita ou se empresta chamamos de capital e é representado pela letra C (capital)
ou P(principal) ou VP ou PV (valor presente) *.

— O tempo de depdsito ou de empréstimo é representado pela letra t ou n.*

— Ataxa de juros é a razdo centesimal que incide sobre um capital durante certo tempo. E representado
pela letra i e utilizada para calcular juros.

*Varia de acordo com a bibliografia estudada.

ATENCAO: Devemos sempre relacionar a taxa e o tempo na mesma unidade para efetuarmos os
calculos.

Usamos a seguinte formula:

j=c.i.t
j —juros
¢ - capital
i -taxa
t -tempo

Em juros simples:

— O capital cresce linearmente com o tempo;

— O capital cresce a uma progressao aritmética de razao: J=C.i
—Ataxaie otempo t devem ser expressos na mesma unidade.
— Devemos expressar a taxa i na forma decimal.

— Montante (M) ou FV (valor futuro) é a soma do capital com os juros, ou seja:

M=C+J
M = C.(1+i.t)
Exemplo:

(PRODAM/AM - Assistente — FUNCAB) Qual é o capital que, investido no sistema de juros simples e a
taxa mensal de 2,5 %, produzird um montante de R$ 3.900,00 em oito meses?

(A) R$ 1.650,00
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Conhecimentos de Informatica

WINDOWS 10
Lancado em 2015, O Windows 10 chega ao mercado com a proposta ousada, juntar todos os produtos
da Microsoft em uma unica plataforma. Além de desktops e notebooks, essa nova versao equipara smar-
tphones, tablets, sistemas embarcados, o console Xbox One e produtos exclusivos, como o Surface Hub
e 0s oculos de realidade aumentada HoloLens1.

Versoes do Windows 10

— Windows 10 Home: edicédo do sistema operacional voltada para os consumidores domésticos que utili-
zam PCs (desktop e notebook), tablets e os dispositivos “2 em 1”.

— Windows 10 Pro: o Windows 10 Pro também ¢é voltado para PCs (desktop e notebook), tablets e dis-
positivos “2 em 17, mas traz algumas funcionalidades extras em relacdo ao Windows 10 Home, os quais
fazem com que essa edicao seja ideal para uso em pequenas empresas, apresentando recursos para
seguranca digital, suporte remoto, produtividade e uso de sistemas baseados na nuvem.

— Windows 10 Enterprise: construido sobre o Windows 10 Pro, o Windows 10 Enterprise € voltado para
o mercado corporativo. Os alvos dessa edigdo sdo as empresas de médio e grande porte, e o Sistema
apresenta capacidades que focam especialmente em tecnologias desenvolvidas no campo da seguranga
digital e produtividade.

— Windows 10 Education: Construida a partir do Windows 10 Enterprise, essa edi¢ao foi desenvolvida
para atender as necessidades do meio escolar.

— Windows 10 Mobile: o Windows 10 Mobile é voltado para os dispositivos de tela pequena cujo uso é
centrado no touchscreen, como smartphones e tablets

— Windows 10 Mobile Enterprise: também voltado para smartphones e pequenos tablets, o Windows 10
Mobile Enterprise tem como objetivo entregar a melhor experiéncia para os consumidores que usam es-
ses dispositivos para trabalho.

— Windows 10 IoT: edicéo para dispositivos como caixas eletrénicos, terminais de autoatendimento, ma-
quinas de atendimento para o varejo e robés industriais — todas baseadas no Windows 10 Enterprise e
Windows 10 Mobile Enterprise.

— Windows 10 S: edicao otimizada em termos de seguranca e desempenho, funcionando exclusivamente
com aplicagbes da Loja Microsoft.

— Windows 10 Pro — Workstation: como o nome sugere, o Windows 10 Pro for Workstations é voltado
principalmente para uso profissional mais avangado em maquinas poderosas com varios processadores e
grande quantidade de RAM.

1 https://estudioaulas.com.br/img/ArquivosCurso/materialDemo/SlideDemo-4147 .pdf
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Vendas e Negociagao

— Andlise de mercado

A andlise de mercado é um dos componentes do plano de negdcios que esta relacionado ao marketing
da organizacao. Ela apresenta o entendimento do mercado da empresa, seus clientes, seus concorrentes
e quanto a empresa conhece, em dados e informacgdes, o mercado onde atua2.

A analise do mercado permite ainda se conhecer de perto o ambiente onde o produto/servigo se encon-
tra. O mercado esta composto pelo ambiente onde a empresa e produto se localizam, pela concorréncia
e pelo perfil do consumidor.

A definicao do mercado leva em conta:
— Analise da Industria/Setor

A analise da industria deve apresentar as informacoées a respeito do tamanho, crescimento e estrutura da
industria/setor em que sua organizagao esta inserida. Inicia-se com a coleta de informacéo do setor ao
qual pertence o produto/servico.

Essa informacgao é geralmente discriminada em termos dos objetivos e pode estar relacionada com a es-
trutura da industria e do setor em termos estatisticos, praticas de marketing e o composto de marketing.
Também pode ser usada para monitorar mudancas no setor e aproveitar as oportunidades decorrentes
dessas mudancas em nichos especificos.

— Descricao do Segmento de Mercado

O segmento de mercado é definido a partir das caracteristicas do produto, estilo de vida do consumidor
(idade, sexo, renda, profissao, familia, personalidade, etc.) e outros fatores que afetam de uma maneira
direta o consumo do produto, como localizagao geografica por exemplo.

Geralmente, para segmentar um mercado é necessario ter um conhecimento mais abrangente, ndo so-
mente qualitativo, mas também quantitativo do mesmo.

Um segmento de mercado é um conjunto de clientes que tem necessidades e desejos em comum. Ao
agrupar clientes semelhantes, pode-se satisfazer suas necessidades especificas de forma mais eficaz.

— Analise SWOT do Produto/Servigo

Os pontos fortes e fracos dos principais concorrentes em relagéo ao produto/servigo devem ser avalia-
dos, de maneira a se tentar eliminar as ameacgas dos concorrentes e 0s riscos envolvidos.

— Analise da Concorréncia

A concorréncia deve ser avaliada em relagdo a produtos/servigos e a organizagao (nesse caso, sua anali-
se ja ocorreu na etapa de planejamento estratégico).

— Forgas competitivas
Na luta por participagcdo de mercado, a competicdo ndo se manifesta apenas através dos demais concor-

rentes. Pelo contrario, a competicdo de um setor industrial tem suas raizes em sua respectiva economia
subjacente e existem forgcas competitivas que vao bem além do que esteja representado unicamente

2 https://www.fca.unesp.br/Home/Instituicao/Departamentos/Gestaoetecnologia/analise-de-mercado.
pdf
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