
su
má
ri
o

Língua Portuguesa
Compreensão, análise e interpretação de textos ...........................................................
Tipos e gêneros textuais ................................................................................................
Funções da linguagem ................................................................................................... 21
Figuras de linguagem ..................................................................................................... 24
Coesão textual e os sentidos construídos no texto ........................................................ 29
Fonética .......................................................................................................................... 30
Ortografia........................................................................................................................ 40
Pontuação ...................................................................................................................... 50
Acentuação gráfica ......................................................................................................... 54
Estrutura e formação de palavras. Derivação e composição ......................................... 56
Classes gramaticais: substantivo, artigo, adjetivo, pronome, numeral, verbo, advérbio, 
preposição, conjunção e interjeição ............................................................................... 65
Emprego do acento grave (crase) .................................................................................. 76
Concordância nominal e verbal ...................................................................................... 78
Aspectos sintáticos e semânticos................................................................................... 81
Análise sintática do período simples e composto........................................................... 82
Sentido conotativo e denotativo. Sentido dos vocábulos no texto. Significação das pa-
lavras. Sinônimos, antônimos, hipônimos e hiperônimos............................................... 84
Uso dos porquês ............................................................................................................ 85
Processos de coordenação e subordinação (valores semânticos) ................................ 93
Questões ........................................................................................................................ 100
Gabarito .......................................................................................................................... 101

Conhecimentos Gerais e Legislação
Aspectos históricos, culturais, geográficos, sociais e econômicos: mundo contemporâ-
neo, Brasil, Santa Catarina, Vale Europeu ..................................................................... 1
Direitos Humanos e Cidadania: Declaração Universal dos Direitos Humanos .............. 52
Agenda 2030 da ONU .................................................................................................... 56
Política Nacional de Direitos Humanos .......................................................................... 82
Lei Geral de Proteção de Dados (Lei Federal n.º 13.709/2018) .................................... 152
Lei de Acesso à Informação (Lei Federal n.º 12.527/2011) ............................................ 175

CISAMVE
Auxiliar Administrativo



su
má
ri
o

Lei Federal n.º 11.107/2005 (contratação de consórcios públicos) e Decreto Federal 
n.º 6017/2007 (normas gerais de contratação de consórcios públicos) ......................... 187
Contrato de Consórcio Público do CISAMVE................................................................. 204
Questões ........................................................................................................................ 230
Gabarito .......................................................................................................................... 237

Conhecimentos Específicos
Noções de direito administrativo; administração pública: princípios e poderes ............. 1
Atos administrativos ....................................................................................................... 19
Processos e procedimentos administrativos .................................................................. 36
Organização administrativa ............................................................................................ 38
Serviços públicos: conceitos, elementos de definição, princípios, classificação ........... 44
Bens públicos ................................................................................................................. 62
Gestão de documentos e informações ........................................................................... 65
Protocolo e arquivamento de documentos ..................................................................... 67
Funções administrativas: planejamento, organização, direção e controle ..................... 70
Lei federal n° 14.133/2021 ............................................................................................. 71
Noções de contabilidade e orçamento público ............................................................... 145
Transparência e governança; accountability .................................................................. 152
Lei de improbidade administrativa – lei federal nº 8.429/1992 ....................................... 159
Gestão de pessoas......................................................................................................... 174
Organogramas e fluxogramas ........................................................................................ 181
Atendimento ao público: técnicas de atendimento e comunicação eficaz ..................... 182
Noções de informática: sistema operacional windows, conhecimento sobre o pacote 
microsoft office (word, excel, powerpoint) ...................................................................... 186
Noções de compras públicas: estudo técnico preliminar; termo de referência; pesquisa 
de preço.......................................................................................................................... 212
Política nacional de saúde (sus)..................................................................................... 219
Política nacional de assistência social (suas) ................................................................ 241
Política nacional de saúde mental .................................................................................. 249
Rede de atenção psicossocial (raps) ............................................................................. 251
Estatuto da pessoa com deficiência ............................................................................... 256
Redação oficial: características e tipos; correspondência oficial ................................... 287
Conhecimentos pertinentes à área de atuação .............................................................. 302
Relações humanas no trabalho e ética profissional no serviço público ......................... 310
Questões ........................................................................................................................ 325
Gabarito .......................................................................................................................... 333



1

su
má
ri
o

Língua Portuguesa

Definição Geral
Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente 

um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos à interpretação, que nada mais é do que as conclusões 
específicas.

Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensão de uma questão em uma avaliação, a resposta será 
localizada no próprio texto, posteriormente, ocorre a interpretação, que é a leitura e a conclusão fundamentada 
em nossos conhecimentos prévios.

Compreensão de Textos
Resumidamente, a compreensão textual consiste na análise do que está explícito no texto, ou seja, na 

identificação da mensagem. É assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de 
entender, atinar, perceber, compreender. 

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a mensagem transmitida por ele. Portanto, a compreensão 
textual envolve a decodificação da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma notícia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por ela, 
assim como o seu propósito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretação de Textos
É o entendimento relacionado ao conteúdo, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da 

associação das ideias e, em razão disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido 
de um texto por indução.

A interpretação de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusões específicas após a leitura de 
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que 
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretação de texto é subjetiva, podendo ser diferente 
entre leitores.

Exemplo de compreensão e interpretação de textos
Para compreender melhor a compreensão e interpretação de textos, analise a questão abaixo, que aborda 

os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015
Português > Compreensão e interpretação de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusão social.
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Conhecimentos Gerais e Legislação

Aspectos históricos, geográficos,
econômicos e políticos �� Brasil

As Regionalizações Do Território Brasileiro1

A regionalização pode ser entendida como a divisão de um território em áreas que apresentam caracte-
rísticas semelhantes, de acordo com um critério preestabelecido pelo grupo de pessoas responsáveis por tal 
definição: aspectos naturais, econômicos, políticos e culturais, entre tantos outros.

Portanto, regionalizar significa identificar determinado espaço como uma unidade que o distingue dos de-
mais lugares o seu redor.

A divisão de um território em regiões auxilia no planejamento das atividades do poder público, tanto nas 
questões sociais quanto econômicas, já que permite conhecer melhor aquela porção territorial.

O governo e as entidades privadas podem executar projetos regionais, considerando o número de habitan-
tes de cada região, as condições de vida de sua população, as áreas com infraestrutura precária de abasteci-
mento de água, esgoto tratado, energia elétrica, entre outros.

Os Critérios de Divisão Regional do Território
O Brasil é um país muito extenso e variado. Cada lugar apresenta suas particularidades e existem muitos 

contrastes sociais, naturais e econômicos.

Como cada região diferencia-se das demais com base em suas características próprias, a escolha do crité-
rio de regionalização é muito importante.

Um dos critérios utilizados para regionalizar o espaço pode ser relacionado a aspectos naturais, como clima, 
relevo, hidrografia, vegetação, etc.

A regionalização também pode ser feita com base em aspectos sociais, econômicos ou culturais. Cada um 
apresenta uma série de possibilidades: regiões demográficas, uso do solo e regiões industrializadas, entre 
outras.

As Regiões Geoeconômicas
A fim de compreender melhor as diferenças econômicas e sociais do território brasileiro, na década de 1960, 

surgiu uma proposta de regionalização que dividiu o espaço em regiões geoeconômicas, criada pelo geógrafo 
Pedro Geiger.

Nessa regionalização, o critério utilizado foi o nível de desenvolvimento, características semelhantes foram 
agrupadas dentro da mesma região. De acordo com esse critério, o Brasil está dividido em três grandes regi-
ões: Amazônia, Nordeste e Centro-Sul, como pode observar-se no mapa a seguir.

1 FURQUIM Junior, Laercio. Geografia cidadã. 1ª edição. São Paulo: Editora AJS, 2015.
TERRA, Lygia. Conexões: estudos de geografia geral e do Brasil – Lygia Terra; Regina Araújo; Raul Borges 

Guimarães. 2ª edição. São Paulo: Moderna, 2013.
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Conhecimentos Específicos

Breve Introdução
Podemos considerar o Direito Administrativo como um ramo autônomo do Direito que se encontra dependente 

de um acoplado de regras e princípios próprios. Todavia, ainda não existe uma norma codificada, não havendo, 
desta forma, um Código de Direito Administrativo.

Por esta razão, as regras que regem a atuação da Administração Pública em sua relação com os administrados, 
seus agentes públicos, organização interna e na prestação de seus serviços públicos, encontram-se esparsas 
no ordenamento jurídico pátrio, onde a principal fonte normativa é a Constituição Federal.

O regime jurídico brasileiro possui dois princípios justificadores das prerrogativas e restrições da 
Administração, sendo eles, o princípio da Supremacia do Interesse Público e o princípio da Indisponibilidade 
do Interesse Público. 

Sobre o tema em estudo, a jurista Maria Sylvia Zanella Di Pietro ensina que há diferenças relevantes entre 
o regime jurídico da Administração Pública e o regime jurídico administrativo.

Vejamos: 

REGIME JURÍDICO DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA REGIME JURÍDICO ADMINISTRATIVO
– É um regime mais abrangente
– Consiste nas regras e princípios de direito público e pri-
vado por meio dos quais, a Administração Pública pode 
se submeter em sua atuação

– É um regime reservado para as relações jurí-
dicas incidentes nas normas de direito público
– O ente público assume uma posição privile-
giada em relação ao particular

Princípios de Direito Administrativo 
Os princípios de direito administrativo são regras que direcionam os atos da Administração Pública. Os 

princípios podem vir expressos na Constituição Federal, bem como também podem ser implícitos, ou seja, não 
estão listados na Constituição, porém, possuem a mesma forma normativa. 

O artigo 37, caput da Constituição Federal de 1.988, predispõe acerca dos princípios administrativos dispondo 
que a Administração Pública direta e indireta de qualquer dos poderes da União, dos Estados do Distrito Federal 
e dos Municípios obedecerá aos princípios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiência. 

Entretanto, é importante ressaltar que o rol de princípios constitucionais do Direito Administrativo não se 
exaure no Art. 37, caput da CFB/988, sendo estes, os já mencionados princípios implícitos.

Princípios Expressos 
São os seguintes: Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiência.

Vejamos em apartado, cada um deles:

Legalidade
Por meio do princípio da legalidade, a Administração Pública só pode atuar conforme a lei, tendo em vista 

que todas as suas atividades se encontram subordinadas à legislação.

Ressalta-se que de modo diverso da Legalidade na seara civil, onde o que não está proibido está permitido, 
nos termos do Art. 5°, II, CFB/88, na Legalidade Administrativa, o administrado poderá atuar somente com 
prévia autorização legal, haja vista que não havendo autorização legal, não poderá a Administração agir.

Desse modo, a Administração Pública só pode praticar condutas que são autorizadas por lei. Todavia, caso 
aja fora dos parâmetros legais, é necessário que o ato administrativo seja anulado.


