
su
má
ri
o

Língua Portuguesa
Leitura e interpretação de diversos tipos de textos (literários e não literários). ........... 1
Sinônimos e antônimos. ............................................................................................... 2
Sentido próprio e figurado das palavras. ...................................................................... 3
Pontuação. ................................................................................................................... 5
Classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, artigo, pronome, verbo, advérbio, 
preposição e conjunção: emprego e sentido que imprimem às relações que estabele-
cem. .............................................................................................................................. 9
Concordância verbal e nominal..................................................................................... 15
Regência verbal e nominal............................................................................................ 17
Colocação pronominal. ................................................................................................. 19
Crase............................................................................................................................. 21
Exercícios...................................................................................................................... 22
Gabarito......................................................................................................................... 34

Matemática
Resolução de situações-problema, envolvendo: adição, subtração, multiplicação, divi-
são, potenciação ou radiciação com números racionais, nas suas representações fra-
cionária ou decimal....................................................................................................... 1
Mínimo múltiplo comum; Máximo divisor comum.......................................................... 3
Porcentagem................................................................................................................. 5
Razão e proporção........................................................................................................ 7
Regra de três simples ou composta.............................................................................. 10
Equações do 1º ou do 2º graus..................................................................................... 11
Sistema de equações do 1º grau;................................................................................. 17
Grandezas e medidas – quantidade, tempo, comprimento, superfície, capacidade e 
massa............................................................................................................................ 19
Relação entre grandezas – tabela ou gráfico................................................................ 22
Tratamento da informação – média aritmética simples................................................. 26
Exercícios...................................................................................................................... 39
Gabarito......................................................................................................................... 46

Prefeitura de Guarulhos - SP
Agente de Transportes e Trânsito VII



su
má
ri
o

su
má
ri
o

Noções de Informática
MS-Windows 10: conceito de pastas, diretórios, arquivos e atalhos, área de trabalho, 
área de transferência, manipulação de arquivos e pastas, uso dos menus, programas 
e aplicativos, interação com o conjunto de aplicativos MS-Office 2016........................ 1
MS-Word 2016: estrutura básica dos documentos, edição e formatação de textos, ca-
beçalhos, parágrafos, fontes, colunas, marcadores simbólicos e numéricos, tabelas, 
impressão, controle de quebras e numeração de páginas, legendas, índices, inserção 
de objetos, campos predefinidos, caixas de texto......................................................... 21
MS-Excel 2016: estrutura básica das planilhas, conceitos de células, linhas, colunas, 
pastas e gráficos, elaboração de tabelas e gráficos, uso de fórmulas, funções e ma-
cros, impressão, inserção de objetos, campos predefinidos, controle de quebras e nu-
meração de páginas, obtenção de dados externos, classificação de dados................ 29
MS-PowerPoint 2016: estrutura básica das apresentações, conceitos de slides, ano-
tações, régua, guias, cabeçalhos e rodapés, noções de edição e formatação de apre-
sentações, inserção de objetos, numeração de páginas, botões de ação, animação e 
transição entre slides.................................................................................................... 37
Correio Eletrônico: uso de correio eletrônico, preparo e envio de mensagens, anexa-
ção de arquivos............................................................................................................. 44
Internet: navegação na internet, conceitos de URL, links, sites, busca e impressão de 
páginas.......................................................................................................................... 48
Exercícios...................................................................................................................... 56
Gabarito......................................................................................................................... 64

Conhecimentos Específicos
Nacional de Trânsito: • Artigo 24 - Competências dos órgãos e entidades executivos de 
trânsito dos Municípios.................................................................................................. 1
o Capítulo III–Das normas gerais de circulação e conduta........................................... 2
 o Capítulo IV–Dos pedestres e condutores de veículos não motorizados................... 9
o Capítulo VI–Da educação para o trânsito. ................................................................ 10
o Capítulo VIII–Da engenharia de tráfego, da operação, da fiscalização e do policia-
mento ostensivo de trânsito.......................................................................................... 12
o Capítulo IX–Dos Veículos:  Seção I – Disposições Gerais.  Seção II – Da Segurança 
dos Veículos.  Seção III - Da Identificação do Veículo.................................................. 13
o Capítulo XI–Do registro de veículos........................................................................... 19
 o Capítulo XII–Do licenciamento. ................................................................................ 21
o Capítulo XIII–Da condução de escolares. ................................................................. 23
o Capítulo XIII-A–Da condução de moto frete. ............................................................. 23
o Capítulo XIV–Da habilitação...................................................................................... 24
o Capítulo XV–Das Infrações........................................................................................ 30
 o Capítulo XVI–Das penalidades. ............................................................................... 52
o Capítulo XVII–Das medidas administrativas. ............................................................ 56



su
má
ri
o

su
má
ri
o

o Capítulo XVIII–Do processo Administrativo:  Seção I – Da Autuação.  Seção II – Do 
Julgamento das Autuações e Penalidades................................................................... 60
o Capítulo XIX – Dos crimes de trânsito:  Seção I – Disposições Gerais.  Seção II – Dos 
Crimes em Espécie....................................................................................................... 64
o Anexo I – Dos conceitos e definições. ....................................................................... 68
Resolução CONTRAN nº 996/2023 (ciclomotores e bicicletas elétricas)...................... 74
Resolução CONTRAN nº 985/2022 (Manual Brasileiro de Fiscalização de Trânsito): o 
Apresentação. o Agente da Autoridade de Trânsito. o Infração de trânsito. o Respon-
sabilidade pela infração. o Autuação. o Medidas administrativas. o Fichas de Fiscaliza-
ção................................................................................................................................. 78
 Resolução CONTRAN nº 973/2022 (Regulamento de Sinalização viária)................... 87
 Lei Municipal nº 8013/2022 - Sistema de Transporte Público Coletivo........................ 89
Lei Municipal nº 2.433/1980 - Serviços de Táxi no Município....................................... 102
Lei Municipal nº 5.907/2003 - Transporte de escolares nos limites do Município......... 109
Portaria nº 43/2022–STMU – RESAM. Publicada no Diário Oficial de Guarulhos em 
04/11/2022..................................................................................................................... 112
Exercícios...................................................................................................................... 113
Gabarito......................................................................................................................... 119



1

Língua Portuguesa

Compreender um texto trata da análise e decodificação do que de fato está escrito, seja das frases ou das 
ideias presentes. Interpretar um texto, está ligado às conclusões que se pode chegar ao conectar as ideias 
do texto com a realidade. Interpretação trabalha com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensão de todo e qualquer texto ou discurso e se amplia no entendi-
mento da sua ideia principal. Compreender relações semânticas é uma competência imprescindível no merca-
do de trabalho e nos estudos.

Quando não se sabe interpretar corretamente um texto pode-se criar vários problemas, afetando não só o 
desenvolvimento profissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos
Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo os tópicos frasais presentes em cada pará-

grafo. Isso auxiliará na apreensão do conteúdo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessários, estabelecem uma relação hierárquica do pensamento defendi-
do, retomando ideias já citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explicitadas pelo autor. Textos argumentativos não 
costumam conceder espaço para divagações ou hipóteses, supostamente contidas nas entrelinhas. Deve-se   
ater às ideias do autor, o que não quer dizer que o leitor precise ficar preso na superfície do texto, mas é funda-
mental que não sejam criadas suposições vagas e inespecíficas. 

Importância da interpretação
A prática da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se informar, aprimora o vocabulário e dinamiza o 

raciocínio e a interpretação. A leitura, além de favorecer o aprendizado de conteúdos específicos, aprimora a 
escrita.

Uma interpretação de texto assertiva depende de inúmeros fatores. Muitas vezes, apressados, descuida-
mo-nos dos detalhes presentes em um texto, achamos que apenas uma leitura já se faz suficiente. Interpretar 
exige paciência e, por isso, sempre releia o texto, pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreen-
dentes que não foram observados previamente. Para auxiliar na busca de sentidos do texto, pode-se tam-
bém retirar dele os tópicos frasais presentes em cada parágrafo, isso certamente auxiliará na apreensão do 
conteúdo exposto. Lembre-se de que os parágrafos não estão organizados, pelo menos em um bom texto, de 
maneira aleatória, se estão no lugar que estão, é porque ali se fazem necessários, estabelecendo uma relação 
hierárquica do pensamento defendido, retomando ideias já citadas ou apresentando novos conceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo autor: os textos argumentativos não costumam 
conceder espaço para divagações ou hipóteses, supostamente contidas nas entrelinhas. Devemos nos ater às 
ideias do autor, isso não quer dizer que você precise ficar preso na superfície do texto, mas é fundamental que 
não criemos, à revelia do autor, suposições vagas e inespecíficas. Ler com atenção é um exercício que deve 
ser praticado à exaustão, assim como uma técnica, que fará de nós leitores proficientes.

Diferença entre compreensão e interpretação
A compreensão de um texto é fazer uma análise objetiva do texto e verificar o que realmente está escrito 

nele. Já a interpretação imagina o que as ideias do texto têm a ver com a realidade. O leitor tira conclusões 
subjetivas do texto.

Gêneros Discursivos
Romance: descrição longa de ações e sentimentos de personagens fictícios, podendo ser de comparação 

com a realidade ou totalmente irreal. A diferença principal entre um romance e uma novela é a extensão do tex-
to, ou seja, o romance é mais longo. No romance nós temos uma história central e várias histórias secundárias.
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Matemática

A resolução de problemas matemáticos envolve a aplicação de uma variedade de recursos matemáticos, 
sendo que os princípios algébricos se destacam como uma parte fundamental desse processo. Esses princí-
pios são classificados de acordo com a complexidade e a abordagem dos conteúdos matemáticos. 

A prática constante na resolução de questões desse tipo é o que proporciona o desenvolvimento de habili-
dades cada vez maiores para enfrentar problemas dessa natureza.

Exemplos:

01. (Câmara Municipal de São José dos Campos/SP – Analista Técnico Legislativo – Designer Grá-
fico – VUNESP) Em um condomínio, a caixa d’água do bloco A contém 10 000 litros a mais de água do que a 
caixa d’água do bloco B. Foram transferidos 2 000 litros de água da caixa d’água do bloco A para a do bloco B, 
ficando o bloco A com o dobro de água armazenada em relação ao bloco B. Após a transferência, a diferença 
das reservas de água entre as caixas dos blocos A e B, em litros, vale

(A) 4 000.
(B) 4 500.
(C) 5 000.
(D) 5 500.
(E) 6 000.
Resolução:
A = B + 10000    ( I )

Transferidos: A – 2000 = 2.B , ou seja,  A = 2.B + 2000    ( II )

Substituindo a equação ( II ) na equação ( I ), temos:

2.B + 2000 = B + 10000

2.B – B = 10000 – 2000

B = 8000 litros (no início)

Assim, A = 8000 + 10000 = 18000 litros (no início)

Portanto, após a transferência, fica:

A’ = 18000 – 2000 = 16000 litros

B’ = 8000 + 2000 = 10000 litros

Por fim, a diferença é de : 16000 – 10000 = 6000 litros

Resposta: E.
02. (IFNMG – Matemática - Gestão de Concursos) Uma linha de produção monta um equipamento em oito 

etapas bem definidas, sendo que cada etapa gasta exatamente 5 minutos em sua tarefa. O supervisor percebe, 
cinco horas e trinta e cinco minutos depois do início do funcionamento, que a linha parou de funcionar. Como 
a linha monta apenas um equipamento em cada processo de oito etapas, podemos afirmar que o problema foi 
na etapa:

(A) 2
(B) 3 
(C) 5 
(D) 7
Resolução:
Um equipamento leva 8.5 = 40 minutos para ser montado.
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Noções de Informática

Operações de iniciar, reiniciar, desligar, login, logoff, bloquear e desbloquear
Botão Iniciar
O Botão Iniciar dá acesso aos programas instalados no computador, abrindo o Menu Iniciar que funciona 

como um centro de comando do PC.

Menu Iniciar

Expandir: botão utilizado para expandir os itens do menu.

Botão Expandir
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Conhecimentos Específicos

Art. 24. Compete aos órgãos e entidades executivos de trânsito dos Municípios, no âmbito de sua 
circunscrição:   (Redação dada pela Lei nº 13.154, de 2015)

I - cumprir e fazer cumprir a legislação e as normas de trânsito, no âmbito de suas atribuições;

II - planejar, projetar, regulamentar e operar o trânsito de veículos, de pedestres e de animais e promover 
o desenvolvimento, temporário ou definitivo, da circulação, da segurança e das áreas de proteção de ciclistas;    
(Redação dada pela Lei nº 14.071, de 2020)

III - implantar, manter e operar o sistema de sinalização, os dispositivos e os equipamentos de controle 
viário;

IV - coletar dados estatísticos e elaborar estudos sobre os sinistros de trânsito e suas causas;(Redação 
dada pela Lei nº 14.599, de 2023)

V - estabelecer, em conjunto com os órgãos de polícia ostensiva de trânsito, as diretrizes para o policiamento 
ostensivo de trânsito;

VI - executar a fiscalização de trânsito em vias terrestres, edificações de uso público e edificações privadas 
de uso coletivo, autuar e aplicar as penalidades de advertência por escrito e multa e as medidas administrativas 
cabíveis pelas infrações previstas neste Código, excetuadas aquelas de competência privativa dos órgãos ou 
entidades executivos de trânsito dos Estados e do Distrito Federal previstas no § 2º do art. 22 deste Código, 
notificando os infratores e arrecadando as multas que aplicar;    (Redação dada pela Lei nº 14.599, de 2023)

VII - (revogado);(Redação dada pela Lei nº 14.599, de 2023)

VIII - (revogado);(Redação dada pela Lei nº 14.599, de 2023)

IX - fiscalizar o cumprimento da norma contida no art. 95, aplicando as penalidades e arrecadando as multas 
nele previstas;

X - implantar, manter e operar sistema de estacionamento rotativo pago nas vias;

XI - arrecadar valores provenientes de estada e remoção de veículos e objetos, e escolta de veículos de 
cargas superdimensionadas ou perigosas;

XII - credenciar os serviços de escolta, fiscalizar e adotar medidas de segurança relativas aos serviços de 
remoção de veículos, escolta e transporte de carga indivisível;

XIII - integrar-se a outros órgãos e entidades do Sistema Nacional de Trânsito para fins de arrecadação e 
compensação de multas impostas na área de sua competência, com vistas à unificação do licenciamento, à 
simplificação e à celeridade das transferências de veículos e de prontuários dos condutores de uma para outra 
unidade da Federação;

XIV - implantar as medidas da Política Nacional de Trânsito e do Programa Nacional de Trânsito;

XV - promover e participar de projetos e programas de educação e segurança de trânsito de acordo com as 
diretrizes estabelecidas pelo CONTRAN;

XVI - planejar e implantar medidas para redução da circulação de veículos e reorientação do tráfego, com o 
objetivo de diminuir a emissão global de poluentes;

XVII - registrar e licenciar, na forma da legislação, veículos de tração e propulsão humana e de tração animal, 
fiscalizando, autuando, aplicando penalidades e arrecadando multas decorrentes de infrações;   (Redação dada 
pela Lei nº 13.154, de 2015)

XVIII - conceder autorização para conduzir veículos de propulsão humana e de tração animal;

XIX - articular-se com os demais órgãos do Sistema Nacional de Trânsito no Estado, sob coordenação do 
respectivo CETRAN;


