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réncia, ambiguidade, ironia, figurativizagdo, polissemia, intertextualidade, linguagem
nao-verbal
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Estrutura textual: progressao tematica
paragrafo

frase, oracao, periodo, enunciado
pontuacao

coesao e coeréncia

Variedade linguistica

formalidade e informalidade, formas de tratamento. propriedade lexical, adequacgao
comunicativa

Norma culta: ortografia

acentuacgao

emprego do sinal indicativo de crase

Pontuacao

Formacéo de palavras, prefixo, sufixo

classes de palavras

regéncia

concordancia nominal e verbal

flexao verbal e nominal

sintaxe de colocagao

Producéo textual

Semantica: sentido e emprego dos vocabulos; campos seméanticos
Emprego de tempos e modos dos verbos em portugués

Fonologia: conceitos basicos, classificacdo dos fonemas, silabas, encontros vocali-
cos, encontros consonantais, digrafos, divisdo silabica

Morfologia: reconhecimento, emprego e sentido das classes gramaticais
Termos da oragao. Processos de coordenacédo e subordinagao
Transitividade e regéncia de nomes e verbos




Padrées gerais de colocagao pronominal no portugués
Estilistica: figuras de linguagem

Reescrita de frases: substituicdo, deslocamento, paralelismo
Norma culta
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NOGOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO E CONSTITUCIO-
NAL

A Administracao Publica: principios da Administracao Publica
Poderes administrativos
Atos administrativos

Licitagcdes e contratos administrativos
Servicos publicos

Servidores publicos: regime especial, regime trabalhista, expediente funcional e orga-
nizacional; Cargo, emprego e fungao publica

Orgaos publicos
Improbidade administrativa
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Constituicao da Republica Federativa do Brasil: dos Principios Fundamentais — arts.

dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos — art. 5°; dos Direitos Sociais — arts. 6°
ao 11°; da Nacionalidade — arts. 12° e 13°; dos Direitos Politicos — arts. 14° ao 16°... 224

da Organizagéao PoliticoAdministrativa — arts. 18° e 19°; dos Municipios — arts. 29° ao
31°

240
da Administragao Publica — arts. 37° ao 41°
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MATEMATICA

Raciocinio légico

Conjuntos numéricos: numeros naturais, inteiros e racionais. Opera¢des fundamen-
tais: adicao, subtrac&do, multiplicagdo e divisdo

Resolucéo de problemas

Regra de trés simples e porcentagem

Geometria basica

Sistema monetario brasileiro

Noc¢des de logica

Sistema de medidas: comprimento, superficie, volume, massa, capacidade e tempo
Fundamentos de Estatistica

Exercicios

Gabarito

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Constituicdo Federal - CF - 1988 - CAPITULO VII - Da Administragdo Publica (artigos
37, 38, 39,40 e 41)
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Caracteristicas adequadas ao profissional de atendimento ao publico: eficiéncia no
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processos de comunicagao
nogdes gerais sobre questdes de protocolo
Recebimento e encaminhamento de correspondéncia

Caracteristicas adequadas ao profissional de atendimento ao publico: eficiéncia no
uso do telefone: uso da voz, vocabulario, informagdes confidenciais, recados, contro-
les;normas de atendimento ao publico
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nogdes gerais sobre questdes de protocolo

Recebimento e encaminhamento de correspondéncia
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Etica no servico publico
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no e externo e colegas de trabalho

Nocoes de Cidadania
Qualidade e Exceléncia no Atendimento Publico
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Lingua Portuguesa

Definicao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente
um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais é do que as conclusdes
especificas. Exemplificando, sempre que nos € exigida a compreensdo de uma questdo em uma avaliagao,
a resposta sera localizada no préprio no texto, posteriormente, ocorre a interpretacéo, que é a leitura e a
conclusado fundamentada em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificacdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender. Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo
leitor. Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por
ela, assim como o seu propodsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretagao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da
associacao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido
de um texto por inducgao.

Ainterpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apés a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacao de texto é subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretacao de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretacédo de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreenséo e interpretagéo de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusao social.

“A Constituicdo garante o direito a educagéo para todos e a inclusdo surge para garantir esse direito também
aos alunos com deficiéncias de toda ordem, permanentes ou temporarias, mais ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.

(A) Alinclusao social é garantida pela Constituicdo Federal de 1988.

.’I—.‘:_ﬁ



Nogdes de informatica

Fundamentos e operagao

Um sistema operacional € um software que atua como intermediario entre o hardware do computador e os
programas de aplicacdo. Ele gerencia recursos como memdaria, processador, dispositivos de entrada e saida,
entre outros.

Barra de Atividades (Activities Bar)

Localizada no topo da tela, permite acessar o menu de atividades, alternar entre janelas abertas e acessar
a lista de aplicativos.

Menu de Atividades (Activities Menu)

Ao clicar no icone do Ubuntu no canto superior esquerdo ou pressionar a tecla “Super” (tecla do logotipo do
Windows), o menu de atividades € exibido, mostrando uma visdo geral das areas de trabalho virtuais, a lista de
aplicativos e a barra de pesquisa.

Langador (Launcher)

Localizado a esquerda da tela, exibe os icones dos aplicativos favoritos e frequentemente usados para
acesso rapido.

Dash

A area de busca universal, acessada através do menu de atividades ou pressionando a tecla “Super” (tecla
do logotipo do Windows) e digitando, permite pesquisar por aplicativos, arquivos e configuragées do sistema.

Area de Trabalho (Desktop)

O espaco de trabalho onde vocé pode colocar icones de aplicativos, arquivos e pasta para acesso rapido.
Area de Notificagdo (Notification Area)

Localizada no canto superior direito, exibe icones de status do sistema, notificagcdes

e fornece acesso rapido a configura¢gdes como rede, volume e bateria.

Explorador de Arquivos (Nautilus)

Permite navegar, visualizar e gerenciar arquivos e pastas no sistema de arquivos.

Configuragoes do Sistema (Settings)

A interface grafica para personalizar configuragdes do sistema, como rede, personalizagao, contas de usu-
ario, entre outros.

Resumo dos comandos do UBUNTU

Is Lista os arquivos e diretérios no diretério atual.
cd <diretorio> Navega para o diretério especificado.
pwd Mostra o diretério atual (present working directory).
mkdir <nome_diretério> Cria um novo diretorio.
rmdir <nome_diretério> Remove um diretério vazio.
cp <arquivo_origem> <arquivo_destino> Copia um arquivo.
mv <arquivo_origem> <arquivo_destino> Move ou renomeia um arquivo.
rm <arquivo> Remove um arquivo.
touch <nome_arquivo> Cria um novo arquivo vazio.
cat <arquivo> Exibe o conteudo de um arquivo.
less <arquivo> Exibe o conteudo de urr:j:rquivo de forma pagina-
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Q Nogées de Direito Administrativo e Constitucional

Breve Introducao

Podemos considerar o Direito Administrativo como um ramo auténomo do Direito que se encontra dependente
de um acoplado de regras e principios proprios. Todavia, ainda ndo existe uma norma codificada, ndo havendo,
desta forma, um Cddigo de Direito Administrativo.

Porestarazao, as regras que regem aatuagcao daAdministracao Publica em suarelagao com os administrados,
seus agentes publicos, organizagao interna e na prestacao de seus servigos publicos, encontram-se esparsas
no ordenamento juridico patrio, onde a principal fonte normativa é a Constituicao Federal.

O regime juridico brasileiro possui dois principios justificadores das prerrogativas e restricbes da
Administracao, sendo eles, o principio da Supremacia do Interesse Publico e o principio da Indisponibilidade
do Interesse Publico.

Sobre o tema em estudo, a jurista Maria Sylvia Zanella Di Pietro ensina que ha diferengas relevantes entre
o regime juridico da Administragao Publica e o regime juridico administrativo.

Vejamos:
FEELLIS UG [ DAL 85740 REGIME JURIDICO ADMINISTRATIVO
PUBLICA
— E um regime mais abrangente — E um regime reservado para as relagdes juridicas
— Consiste nas regras e principios de direito pu- incidentes nas normas de direito publico
blico e privado por meio dos quais, a Administracao — O ente publico assume uma posicao privilegiada
Publica pode se submeter em sua atuagao em relacéo ao particular

Principios de Direito Administrativo

Os principios de direito administrativo sdo regras que direcionam os atos da Administragdo Publica. Os
principios podem vir expressos na Constituicado Federal, bem como também podem ser implicitos, ou seja, ndo
estao listados na Constituicao, porém, possuem a mesma forma normativa.

O artigo 37, caput da Constituicao Federal de 1.988, predispbe acerca dos principios administrativos dispondo
que a Administracédo Publica direta e indireta de qualquer dos poderes da Unido, dos Estados do Distrito Federal
e dos Municipios obedecera aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Entretanto, é importante ressaltar que o rol de principios constitucionais do Direito Administrativo nao se
exaure no art. 37, caput da CFB/988, sendo estes, os ja mencionados principios implicitos.

Principios Expressos

Sao os seguintes: Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.
Vejamos em apartado, cada um deles:

Legalidade

Por meio do principio da legalidade, a Administragcao Publica sé pode atuar conforme a lei, tendo em vista
que todas as suas atividades se encontram subordinadas a legislacéo.

Ressalta-se que de modo diverso da Legalidade na seara civil, onde o que ndo esta proibido esta permitido,
nos termos do art.5°, Il, CFB/88, na Legalidade Administrativa, o administrado podera atuar somente com prévia
autorizacao legal, haja vista que ndo havendo autorizagéo legal, ndo podera a Administragéao agir.

Desse modo, a Administracdo Publica s6 pode praticar condutas que sédo autorizadas por lei. Todavia, caso
aja fora dos parametros legais, é necessario que o ato administrativo seja anulado.

Além disso, é dever da Administragao rever seus proprios atos, e tal incumbéncia possui amparo no Principio
da autotutela. Desse modo, a revisao dos atos que pratica, ndo depende de autorizacido ou de controle externo,
tendo em vista que a propria Administragao podera fazé-lo por meio de revogacao ou anulagao. Vejamos:
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Matematica

Este é um assunto muito cobrado em concursos e exige que o candidato (a) tenha dominio de habilidades
e conteudos matematicos (aritméticos, algébricos e geométricos) para sua resolugao e também nogdes sobre
deduzir informacdes de relagdes arbitrarias entre objetos, lugares, pessoas e/ou eventos ficticios dados. Exer-
citar faz com que se ganhe gradativamente essas habilidades e o dominio dos conteudos. Vejamos algumas
questdes que abordam o assunto.

Questoes

01. (TJ/PI - Analista Judiciario — Escrivao Judicial — FGV) Em um prédio ha trés caixas d’agua chamadas
de A, B e C e, em certo momento, as quantidades de agua, em litros, que cada uma contém aparecem na figura
a sequir.

700 150 350

X
X

A B C

Abrindo as torneiras marcadas com x no desenho, as caixas foram interligadas e os niveis da agua se igua-
laram.

Considere as seguintes possibilidades:

1. A caixa A perdeu 300 litros.

2. A caixa B ganhou 350 litros.

3. A caixa C ganhou 50 litros.

E verdadeiro o que se afirma em:

(A) somente 1;

(B) somente 2;

(C) somente 1 e 3;

(D) somente 2 e 3;

(E)1,2e3.
Resposta: C.

Somando os valores contidos nas 3 caixas temos: 700 + 150 + 350 = 1200, como o valor da caixa sera
igualado temos: 1200/3 = 400I. Logo cada caixa deve ter 400 I.

Entdo de A: 700 — 400 = 300 | devem sair
De B: 400 — 150 = 250 | devem ser recebidos

De C: Somente mais 501 devem ser recebidos para ficar com 400 (400 — 350 = 50). Logo As possibilidades
corretas sdo: 1e 3

02. (TJ/PI — Analista Judiciario — Escrivao Judicial — FGV) Cada um dos 160 funcionarios da prefeitura
de certo municipio possui nivel de escolaridade: fundamental, médio ou superior. O quadro a seguir fornece
algumas informacdes sobre a quantidade de funcionarios em cada nivel:

Fundamental Medio Superior
Homans 15 30
Mulheres 13 k7]
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Conhecimentos Especificos

Disposi¢coes gerais e servidores publicos

A expressao Administracdo Publica em sentido objetivo traduz a ideia de atividade, tarefa, agao ou funcao
de atendimento ao interesse coletivo. J& em sentido subjetivo, indica o universo dos 6rgéos e pessoas que
desempenham funcgao publica.

Conjugando os dois sentidos, pode-se conceituar a Administragao Publica como sendo o conjunto de pesso-
as e 6rgaos que desempenham uma fungéo de atendimento ao interesse publico, ou seja, que estao a servigo
da coletividade.

Principios da Administragcao Publica

Nos termos do caput do Artigo 37 da CF, a administracao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impesso-
alidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

As provas de Direito Constitucional exigem com frequéncia a memorizagao de tais principios. Assim, para
facilitar essa memorizacéo, ja é de praxe valer-se da classica expressdao mnemonica “LIMPE”. Observe o qua-
dro abaixo:

Principios da Administragcao Publica
L Legalidade
| Impessoalidade
M Moralidade
P
E

Publicidade
Eficiéncia

LIMPE

Passemos ao conceito de cada um deles:
— Principio da Legalidade

De acordo com este principio, o administrador ndo pode agir ou deixar de agir, senéo de acordo com a lei,
na forma determinada.

O quadro abaixo demonstra suas divisoes.

Principio da Legalidade

A Administracado Publica somente pode fazer o que a lei per-
mite — Principio da Estrita Legalidade

Em relacdo ao Particular O Particular pode fazer tudo que a lei ndo proibe

Em relagcdo a Administracédo Publica

— Principio da Impessoalidade

Em decorréncia deste principio, a Administracao Publica deve servir a todos, sem preferéncias ou aversoes
pessoais ou partidarias, ndo podendo atuar com vistas a beneficiar ou prejudicar determinadas pessoas, uma
vez que o fundamento para o exercicio de sua funcédo € sempre o interesse publico.

— Principio da Moralidade

Tal principio caracteriza-se por exigir do administrador publico um comportamento ético de conduta, ligan-
do-se aos conceitos de probidade, honestidade, lealdade, decoro e boa-fé.

A moralidade se extrai do senso geral da coletividade representada e ndo se confunde com a moralidade
intima do administrador (moral comum) e sim com a profissional (ética profissional).

O Artigo 37, § 4° da CF elenca as consequéncias possiveis, devido a atos de improbidade administrativa:
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