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LINGUA PORTUGUESA

Leitura, interpretacdo e compreensao de textos
Fonologia: conceito, encontros vocalicos, digrafos, ortoépica, divisao silabica, prosoé-

acentuacao

ortografia

Morfologia: estrutura e formagéo das palavras

classes de palavras

Sintaxe: termos da oracao, periodo composto, conceito e classificacdo das oracbes
concordancia verbal e nominal

pontuacao

Semantica: a significagao das palavras no texto
Exercicios

Gabarito

MATEMATICA

Principio da Regressao ou Reversao

Logica dedutiva, argumentativa e quantitativa

Logica matematica qualitativa

Sequéncias logicas envolvendo numeros, letras e figuras
Regra de trés simples e compostas

Razbes especiais

Analise combinatoria e probabilidade

Progressoes aritmética e geométrica

Conjuntos: as relagdes de pertinéncia, inclusao e igualdade; operagdes entre conjun-
tos, unido, intersecao e diferenca

Geometria plana e espacial
Trigonometria




Conjuntos numéricos

Equacdes de 1° e 2° grau. Inequagdes de 1° e 2° grau
Funcdes de 1° e 2° grau

Polindmios

Exercicios

Gabarito

NOCOES DE INFORMATICA

Nogbes de sistema operacional (ambientes Linux e Windows). Conceitos de organiza-
¢ao e de gerenciamento de informacdes, arquivos, pastas e programas

Edicao de textos, planilhas e apresentacdes (ambientes Microsoft Office e LibreOffi-

Redes de computadores: Conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimen-
tos de Internet e intranet; Programas de navegacao (Microsoft Edge, Mozilla Firefox,
Google Chrome e similares); Sites de busca e pesquisa na Internet

Grupos de discussao
Redes sociais
Programas de correio eletrénico (E-mail do Windows, Mozilla Thunderbird e simila-

Computacao na nuvem (cloud computing)
Seguranca da informagéao: Procedimentos de segurancga

Nogbes de virus, 36ré-h e pragas virtuais. Aplicativos para seguranga (antivirus,
firewall, anti-SPYWare, €1C.) .....cooviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Procedimento de backup

Armazenamento de dados na nuvem (cloud storage)
Exercicios

Gabarito

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Constituicdo Federal — CF — 1988 — CAPITULO VII — Da Administragéo Publica (artigos
37, 38, 39,40 e 41)

Noc¢des de Arquivo: Gestao de documentos. Protocolo. Instrumentos de gestao de
documentos. Plano de classificagao

Redacao Oficial: Documentos oficiais utilizados pelas instituicdes publicas brasileiras
(Ata, Atestado, Circular, Certidao, Edital, Memorando, Oficio, etC.).........ccccceeeiiunnnnes 39

Qualidade no atendimento ao publico interno e externo, pessoalmente ou através do
telefone

recebimento, orientacdo e encaminhamento das pessoas ao setor especifico
Formas de tratamento




Abreviacgdes de tratamento de personalidades
Comunicagdes Oficiais
Nocoes de Protocolo e Arquivo: Organizagao, alfabetagdo, métodos de arquivamen-

Regras de hierarquias no servigo publico

Comportamento organizacional (motivagao, lideranga, comunicagao, trabalho em
equipe, relacionamento interpessoal)

Estrutura Organizacional

Fluxogramas

Formularios

Analise e distribuicdo do trabalho

Manuais de organizacéo

Politicas e praticas de Recursos Humanos

Redacao de documentos oficiais e textos empresariais
Nocdes sobre a Constituicao da republica federativa do Brasil de 1988
Almoxarifado

gestado de estoques

Politica Nacional de Atencao as Urgéncias e Emergéncias
Politica Nacional de Atencao as Urgéncias e Emergéncias
Exercicios

Gabarito




Lingua Portuguesa

Definicao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente
um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais é do que as conclusdes
especificas. Exemplificando, sempre que nos € exigida a compreensdo de uma questdo em uma avaliagao,
a resposta sera localizada no préprio no texto, posteriormente, ocorre a interpretacéo, que é a leitura e a
conclusado fundamentada em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificacdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender. Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo
leitor. Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por
ela, assim como o seu propodsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretagao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da
associacao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido
de um texto por inducgao.

Ainterpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apds a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacao de texto é subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretacao de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretacédo de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreenséo e interpretagéo de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusao social.

“A Constituicdo garante o direito a educagéo para todos e a inclusdo surge para garantir esse direito também
aos alunos com deficiéncias de toda ordem, permanentes ou temporarias, mais ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.
(A) Alinclusao social é garantida pela Constituicdo Federal de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos severas.
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Matematica

Principio da regressao é uma abordagem que visa encontrar um valor inicial requerido pelo problema com
base em um valor final fornecido. Em outras palavras, € um método utilizado para resolver problemas de pri-
meiro grau, ou seja, problemas que podem ser expressos por equagoes lineares, trabalhando de forma inversa,
ou “de tras para frente”.

Esteja atento:

Vocé precisa saber transformar algumas operacoes:
Soma « a regresséo é feita pela subtracao.
Subtracao < a regressao é feita pela soma.
Multiplicacao < a regresséo é feita pela divisao.
Divisdao < a regresséo é feita pela multiplicagao
Exemplo:

1. SENAI

O sr. Altair deu muita sorte em um programa de capitalizagdo bancario. Inicialmente, ele apresentava um
saldo devedor X no banco, mas resolveu depositar 500 reais, o que cobriu sua divida e ainda lhe sobrou uma
certa quantia A. Essa quantia A, ele resolveu aplicar no programa e ganhou quatro vezes mais do que tinha,
ficando entdo com uma quantia B. Uma segunda vez, o sr. Altair resolveu aplicar no programa, agora a quantia
B que possuia, e novamente saiu contente, ganhou trés vezes o valor investido. Ao final, ele passou de devedor
para credor de um valor de R$ 3 600,00 no banco. Qual era o saldo inicial X do sr. Altair?

(A) -R$ 350,00.
B) -R$ 300,00.
C) -R$ 200,00.
D) -R$ 150,00.
E) -R$ 100,00.

Resolugao:

(
(
(
(

Devemos partir da ultima aplicagdo. Sabemos que a ultima aplicagao € 3B, logo:
3B = 3600 — B = 3600/3 — B = 1200
A 1° aplicagdo resultou em B e era 4A: B = 4A — 1200 = 4A — A=1200/4 — A= 300
A é o saldo que sobrou do pagamento da divida X com os 500 reais: A= 500 - X — 300 =500 - X —
-X =300 - 500 — -X =-200. (-1) — X = 200.
Como o valor de X representa uma divida representamos com o sinal negativo: a divida era de R$ -200,00.
Resposta: C.
Logica dedutiva, argumentativa e quantitativa

Um argumento refere-se a declaragcao de que um conjunto de proposigdes iniciais leva a outra proposi¢cao
final, que é uma consequéncia das primeiras. Em outras palavras, um argumento € a relacao que conecta um
conjunto de proposigdes, denotadas como P1, P2,... Pn, conhecidas como premissas do argumento, a uma
proposi¢ao Q, que é chamada de conclusao do argumento.
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Nogdes de Informatica

WINDOWS 10

O Windows 10 é um sistema operacional desenvolvido pela Microsoft, parte da familia de sistemas
operacionais Windows NT. Langado em julho de 2015, ele sucedeu o Windows 8.1 e trouxe uma série de
melhorias e novidades, como o retorno do Menu Iniciar, a assistente virtual Cortana, o navegador Microsoft
Edge e a funcionalidade de multiplas areas de trabalho. Projetado para ser rapido e seguro, o Windows 10 é
compativel com uma ampla gama de dispositivos, desde PCs e tablets até o Xbox e dispositivos IoT.

Operacgoes de iniciar, reiniciar, desligar, login, logoff, bloquear e desbloquear
Botao Iniciar

O Botao Iniciar da acesso aos programas instalados no computador, abrindo o Menu Iniciar que funciona
como um centro de comando do PC.

[ 6. Programas ] [ 7. Grupos

[ 1. Expandir

2. Conta

4. Configuracoes

5. Ligar/Desligar

[
[ 3. Pastas
[
[

Menu Iniciar



Conhecimentos Especificos

Disposi¢coes gerais e servidores publicos

A expressao Administragao Publica em sentido objetivo traduz a ideia de atividade, tarefa, agéo ou fungéo
de atendimento ao interesse coletivo. Ja em sentido subjetivo, indica o universo dos 6rgdos e pessoas que
desempenham fungao publica.

Conjugando os dois sentidos, pode-se conceituar a Administragcao Publica como sendo o conjunto de pesso-
as e 6rgaos que desempenham uma funcéo de atendimento ao interesse publico, ou seja, que estao a servigo
da coletividade.

Principios da Administragao Publica

Nos termos do caput do Artigo 37 da CF, a administracao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impesso-
alidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

As provas de Direito Constitucional exigem com frequéncia a memorizagao de tais principios. Assim, para
facilitar essa memorizacao, ja é de praxe valer-se da classica expressao mnemonica “LIMPE”. Observe o qua-
dro abaixo:

Principios da Administragcao Publica
L Legalidade
| Impessoalidade
M Moralidade
P
E

Publicidade
Eficiéncia

LIMPE

Passemos ao conceito de cada um deles:
— Principio da Legalidade

De acordo com este principio, o administrador n&o pode agir ou deixar de agir, sendo de acordo com a lei,
na forma determinada.

O quadro abaixo demonstra suas divisdes.

Principio da Legalidade

A Administracao Publica somente pode fazer o que a lei permite —
Principio da Estrita Legalidade

Em relacdo ao Particular O Particular pode fazer tudo que a lei nao proibe

Em relagcdo a Administracdo Publica

— Principio da Impessoalidade

Em decorréncia deste principio, a Administracdo Publica deve servir a todos, sem preferéncias ou aversdes
pessoais ou partidarias, ndo podendo atuar com vistas a beneficiar ou prejudicar determinadas pessoas, uma
vez que o fundamento para o exercicio de sua fungédo é sempre o interesse publico.

— Principio da Moralidade

Tal principio caracteriza-se por exigir do administrador publico um comportamento ético de conduta, ligan-
do-se aos conceitos de probidade, honestidade, lealdade, decoro e boa-fé.

A moralidade se extrai do senso geral da coletividade representada e ndo se confunde com a moralidade
intima do administrador (moral comum) e sim com a profissional (ética profissional).

O Artigo 37, § 4° da CF elenca as consequéncias possiveis, devido a atos de improbidade administrativa:
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