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LINGUA PORTUGUESA

Compreensao e interpretagao de texto

Tipologia e géneros textuais

Figuras de linguagem

Significacao de palavras e expressbes. Relagbes de sinonimia e de antonimia
Ortografia

Acentuacéo grafica

Uso da crase

Fonética e Fonologia: som e fonema, encontros vocalicos e consonantais e digrafos .
Morfologia: classes de palavras variaveis e invariaveis e seus empregos no texto
Locugdes verbais (perifrases verbais)

Funcbes do “que” e do “se”

Formacao de palavras

Elementos de comunicagao

Sintaxe: relagdes sintatico semanticas estabelecidas na oragao e entre oragdes, peri-
odos ou paragrafos (periodo simples e periodo composto por coordenagéo e subordi-

Concordancia verbal e nominal

Regéncia verbal e nominal

Colocagao pronominal

Emprego dos sinais de pontuacao e sua funcéo no texto
Elementos de coeséo

Funcéo textual dos vocabulos

Variacao linguistica

Questdes

Gabarito

NOCOES DE INFORMATICA

Conceitos e fundamentos basicos

Conhecimento e utilizacdo dos principais softwares utilitarios (compactadores de ar-
quivos, chat, clientes de e-mails, reprodutores de video, visualizadores de imagem,
antivirus)




Conceitos basicos de Hardware (Placa mae, memorias, processadores (CPU); Perifé-
ricos de computadores

Ambientes operacionais: utilizagdo basica dos sistemas operacionais Windows 10 e

Utilizacao de ferramentas de texto, planilha e apresentacéo do pacote Microsoft Office
(Word, Excel e PowerPoint) - versdes 2013, 2016 e 365

Utilizacao de ferramentas de texto, planilha e apresentacao do pacote LibreOffice (Wri-
ter, Calc e Impress) - versdes 6 e 7

Conceitos de tecnologias relacionadas a Internet, busca e pesquisa na Web. Navega-
dores de internet: Microsoft Edge, Mozilla FirefoxGoogle Chrome

Conceitos basicos de segurancga na Internet e virus de computadores
Aplicativos de GPS

Questodes

Gabarito

CONHECGIMENTOS GERAIS E ATUALIDADES

Dominio de tépicos atuais e relevantes de diversas areas, tais como: economia, so-
ciedade, educagao, tecnologia, energia, conflitos, relagdes internacionais, desenvolvi-
mento sustentavel, segurancga, artes e literatura e suas vinculagdes histéricas

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

As comunicagdes oficiais: aspectos gerais da redacéo oficial; a redagao dos atos nor-
mativos e comunicagoes; aplicagao de principios da ortografia e de elementos da gra-
matica a redacao oficial — conforme manual de redacao da presidéncia da republica,
32 edicao, revista, atualizada e ampliada, 2018

Arquivologia: gestao, classificagdo e avaliagdo de documentos; organizagao, plane-
jamento, sistemas e métodos de arquivamento; arquivistica e informatica; legislagao
arquivistica

Comportamento organizacional: as pessoas, 0s grupos e a dindmica organizacional ..
Comunicacgao

Lideranca e poder

Conflito e negociagao

Etica geral e profissional: conceitos e fundamentos

Relacdes de trabalho

A responsabilidade social das empresas

Assédio

Atendimento ao publico: exceléncia e atendimento de qualidade na recepgao e ao
telefone. Tipos de publico/clientes e como atender cada um

Qualidade no atendimento
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Comunicacgao verbal e n&do verbal no atendimento ao publico

Resolugao de conflitos com o publico

Introducdo a administracao: conceito de administracdo. Habilidades, competéncias e
papéis do administrador e os processos administrativos

Administracao de pessoas: conceito, processos e subprocessos da gestdo de pessoas

Administracao de recursos materiais, patrimoniais e logistica: compras e estoques;
componentes da logistica

Administracao financeira: objetivos econémicos e financeiros; fungdes do gestor finan-
ceiro; a demonstracao do resultado, fluxo de caixa e o balango patrimonial

Gestao de curto prazo e gestao de longo prazo
Redacao empresarial: tipos de correspondéncias; estruturas e formas de tratamento.
Legislag&o: regime juridico administrativo: conceito

Supremacia do interesse publico sobre o privado e indisponibilidade; pela administra-
¢ao; dos interesses publicos

Organizacao administrativa: centralizagédo; descentralizagéo, concentragcéo e descon-
centragdo. Administragcéo direta. Administracao indireta

Atos administrativos: conceito; fatos da administragédo; atos da administracéo e atos
administrativos; requisitos ou elementos; atributos; classificagdo; atos administrativos
em espécie. Extingdo dos atos administrativos: revogacgao; anulagao e cassagao; atos
administrativos nulos; anulaveis e inexistentes; decadéncia administrativa

Processo administrativo: lei n® 9.784/1999; Disposi¢des doutrinarias aplicaveis

Poderes e deveres da administragcéo publica; poder regulamentar; poder hierarquico;
poder disciplinar; poder de policia; uso e abuso do poder

Dever de agir; dever de eficiéncia; dever de probidade; dever de prestagdo de contas 169
Licitacbes e contratos administrativos: lei n® 14.133/2021

Questodes

Gabarito




Lingua Portuguesa

Definicao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente
um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacao, que nada mais é do que as conclusbes
especificas.

Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensao de uma questdo em uma avaliagéo, a resposta sera
localizada no proprio texto, posteriormente, ocorre a interpretagao, que € a leitura e a conclusao fundamentada
em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreenséao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificacdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a mensagem transmitida por ele. Portanto, a compreenséao
textual envolve a decodificagcdo da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por ela,
assim como o seu propésito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretacao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da
associagao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido
de um texto por inducgao.

Ainterpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apds a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacao de texto é subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretacao de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretacao de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreensao e interpretagao de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo social.




Nocoes de Informatica

A informatica, também conhecida como ciéncia da computacéo, € o campo de estudo dedicado ao proces-
samento automatico e racional da informagao por meio de sistemas computacionais. A palavra “informatica” é
uma juncao dos termos “informacéo” e “automatica”, refletindo a esséncia do campo: o uso de computadores e
algoritmos para tratar, armazenar e transmitir informacdes de forma eficiente e precisa.

A histéria da informatica € marcada por uma evolugao constante e revolucionaria, que transformou a manei-
ra como vivemos e trabalhamos. Desde os primeiros dispositivos de calculo, como o abaco, até os modernos
computadores e dispositivos moveis, a informatica tem sido uma forga motriz no avango da sociedade.

No século 17, Blaise Pascal inventou a Pascaline, uma das primeiras calculadoras mecéanicas, capaz de
realizar adi¢coes e subtra¢des. Mais tarde, no século 19, Charles Babbage projetou a Maquina Analitica, consi-
derada o precursor dos computadores modernos, e Ada Lovelace, reconhecida como a primeira programadora,
escreveu o primeiro algoritmo destinado a ser processado por uma maquina.

O século 20 testemunhou o nascimento dos primeiros computadores eletrénicos, como o ENIAC, que utili-
zava valvulas e era capaz de realizar milhares de calculos por segundo. A invengao do transistor e dos circuitos
integrados levou a computadores cada vez menores e mais poderosos, culminando na era dos microprocessa-
dores e na explosao da computacao pessoal.

Hoje, a informatica esta em todo lugar, desde smartphones até sistemas de inteligéncia artificial, e continua
a ser um campo de rapido desenvolvimento e inovagao.

CONCEITOS BASICOS DE INFORMATICA

— Computador: € uma maquina capaz de receber, armazenar, processar e transmitir informacdes. Os com-
putadores modernos sao compostos por hardware (componentes fisicos, como processador, memoria, disco
rigido) e software (programas e sistemas operacionais).

— Hardware e Software: hardware refere-se aos componentes fisicos do computador, enquanto o software
refere-se aos programas e aplicativos que controlam o hardware e permitem a execugao de tarefas.

— Sistema Operacional: é um software fundamental que controla o funcionamento do computador e for-
nece uma interface entre o hardware e os programas. Exemplos de sistemas operacionais incluem Windows,
macQOS, Linux, iOS e Android.

— Periféricos: sao dispositivos externos conectados ao computador que complementam suas funcionalida-
des, como teclado, mouse, monitor, impressora, scanner, alto-falantes, entre outros.

— Armazenamento de Dados: refere-se aos dispositivos de armazenamento utilizados para guardar infor-
macodes, como discos rigidos (HDs), unidades de estado sélido (SSDs), pen drives, cartdes de meméoria, entre
outros.

— Redes de Computadores: sao sistemas que permitem a comunicag¢ao entre computadores e disposi-
tivos, permitindo o compartilhamento de recursos e informacdes. Exemplos incluem a Internet, redes locais
(LANSs) e redes sem fio (Wi-Fi).

Segurancga da Informacao: Refere-se as medidas e praticas utilizadas para proteger os dados e sistemas
de computadores contra acesso nao autorizado, roubo, danos e outros tipos de ameacas.

TIPOS DE COMPUTADORES

— Desktops: sdo computadores pessoais projetados para uso em um unico local, geralmente composto
por uma torre ou gabinete que contém os componentes principais, como processador, memoéria e disco rigido,
conectados a um monitor, teclado e mouse.

— Laptops (Notebooks): sdo computadores portateis compactos que oferecem as mesmas funcionalidades
de um desktop, mas séo projetados para facilitar o transporte e o uso em diferentes locais.
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Conhecimentos Gerais e Atualidades

BRASIL

HISTORIA DO BRASIL

Na Histdria do Brasil, estao relacionados todos os assuntos referentes a histéria do pais. Sendo assim, o
estudo e o ensino de Histoéria do Brasil abordam acontecimentos que se passaram no espaco geografico brasi-
leiro ou que interferiram diretamente em nosso pais.

Portanto, os povos pré-colombianos que habitavam o territério que hoje corresponde ao Brasil antes da
chegada dos portugueses fazem parte da histéria de nosso pais. Isso é importante de ser mencionado porque
muitas pessoas consideram que a histéria brasileira iniciou-se com a chegada dos portugueses, em 1500.

Nossa historia é marcada pela diversidade em sua formagéo, decorrente dos muitos povos que aqui chega-
ram para desbravar e conquistar nossas terras.

Esse processo de colonizagao e formagao de uma nova sociedade se deu através de muitos movimentos e
manifestagbes, sempre envolvendo interesses e aspectos sociais, politicos e econémicos.

Movimentos esses que estao entrelagados entre si, em fungéo dos fatores que os originavam e dos interes-
ses que por traz deles se apresentavam.

Diante disso, faremos uma abordagem sobre nossa historia, desde o tempo da coloniza¢do portuguesa, até
os dias de hoje, abordando os movimentos que ao longo do tempo foram tecendo as condigbes para que nosso
Brasil apresente hoje essas caracteristicas politicas-sécio-economicas.

Embora os portugueses tenham chegado ao Brasil em 1500, o processo de colonizagdo do nosso pais
teve inicio somente em 1530. Nestes trinta primeiros anos, os portugueses enviaram para as terras brasileiras
algumas expedi¢des com objetivos de reconhecimento territorial € construgao de feitorais para a exploragéao do
pau-brasil. Estes primeiros portugueses que vieram para ca circularam apenas em territorios litoraneos. Fica-
vam alguns dias ou meses e logo retornavam para Portugal. Como nao construiram residéncias, ou seja, nao
se fixaram no territério, ndo houve colonizag¢ao nesta época.

Neste periodo também ocorreram os primeiros contatos com os indigenas que habitavam o territorio brasi-
leiro. Os portugueses comegaram a usar a mao-de-obra indigena na exploragao do pau-brasil. Em troca, ofere-
ciam objetos de pequeno valor que fascinavam os nativos como, por exemplo, espelhos, apitos, chocalhos, etc.

O inicio da colonizagao

Preocupado com a possibilidade real de invasao do Brasil por outras nagoes (holandeses, ingleses e fran-
ceses), o rei de Portugal Dom Joao lll, que ficou conhecido como “o Colonizador”, resolveu enviar ao Brasil, em
1530, a primeira expedi¢do com o objetivo de colonizar o litoral brasileiro. Povoando, protegendo e desenvol-
vendo a colbnia, seria mais dificil de perdé-la para outros paises. Assim, chegou ao Brasil a expedi¢ao chefiada
por Martim Afonso de Souza com as fungdes de estabelecer nucleos de povoamento no litoral, explorar metais
preciosos e proteger o territério de invasores. Teve inicio assim a efetiva colonizagédo do Brasil.

Nomeado capitdo-mor pelo rei, cabia também a Martim Afonso de Souza nomear funcionarios e distribuir
sesmarias (lotes de terras) a portugueses que quisessem participar deste novo empreendimento portugués.

A colonizagao do Brasil teve inicio em 1530 e passou por fases (ciclos) relacionadas a exploragéo, produgao
e comercializagcado de um determinado produto.

Vale ressaltar que a colonizagao do Brasil nao foi pacifica, pois teve como caracteristicas principais a ex-
ploracao territorial, uso de mao-de-obra escrava (indigena e africana), utilizagao de violéncia para conter movi-
mentos sociais e apropriagao de terras indigenas.
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Conhecimentos Especificos
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A terceira edicdo do Manual de Redacao da Presidéncia da Republica foi langado no final de 2018 e apre-
senta algumas mudancas quanto ao formato anterior. Para contextualizar, o manual foi criado em 1991 e surgiu
de uma necessidade de padronizar os protocolos a moderna administragdo publica. Assim, ele é referéncia
quando se trata de Redacgao Oficial em todas as esferas administrativas.

O Decreto de n° 9.758 de 11 de abril de 2019 veio alterar regras importantes, quanto aos substantivos
de tratamento. Expressdes usadas antes (como: Vossa Exceléncia ou Excelentissimo, Vossa Senhoria, Vossa
Magnificéncia, doutor, ilustre ou ilustrissimo, digno ou dignissimo e respeitavel) foram retiradas e substituidas
apenas por: Senhor (a). Excepciona a nova regra quando o agente publico entender que nao foi atendido pelo
decreto e exigir o tratamento diferenciado.

A redacgao oficial é

A maneira pela qual o Poder Publico redige comunicagdes oficiais e atos normativos e deve caracterizar-se
pela: clareza e precisao, objetividade, concisao, coesao e coeréncia, impessoalidade, formalidade e padroniza-
¢ao e uso da norma padrao da lingua portuguesa.

SINAIS E ABREVIATURAS EMPREGADOS
¢ | Indica forma (em geral sintatica) inaceitavel ou agramatical
§ | Paragrafo

adj. adv.

Adjunto adverbial

arc.

Arcaico

art.; arts.

Artigo; artigos

cf.

Confronte

CN

Congresso Nacional

Cp.

Compare

EM

Exposicédo de Motivos

f.v.

Forma verbal

fem.

Feminino

ind.

Indicativo

ICP - Brasil

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira

masc.

Masculino

obj. dir.

Objeto direto

obj. ind.

Objeto indireto

p.

Pagina

p. us.

Pouco usado

pess.

Pessoa

pl.

Plural

pref.

Prefixo

pres.

Presente

Res.

Resolugao do Congresso Nacional

RICD

Regimento Interno da Camara dos Deputados

RISF

Regimento Interno do Senado Federal

| — | —




