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Correio Eletrdnico: uso de correio eletrdnico, preparo e envio de mensagens, anexagao de
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Internet: navegacdo na internet, conceitos de URL, links, sites, busca e impressédo de
paginas
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Documentos oficiais, tipos, composicdo e estrutura. Aspectos gerais da Redacdo Oficial.
Correspondéncia oficial: definicdo, formalidade e padronizacdo; impessoalidade, linguagem
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NOCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO

Principios da ADMINIStraGa0. .............ccoiiiiiiiiiiie e 1
Organizagdo administrativa: Administracdo direta e indireta, centralizada e
descentralizada
Poderes da Administragdo: hierarquico; disciplinar; poder normativo e regulamentar;
vinculado; discricionario. Poder de policia: conceito, caracteristicas, finalidade e limites. ..... 30
Ato administrativo: conceito; requisitos; atributos; classificacéo; espécies; discricionariedade
e vinculacéo; invalidacdo; anulacdo; revogacéo; prescricdo; cassacgao e revalidagao. .......... 41
Agentes Publicos: Normas constitucionais concernentes aos servidores publicos (arts. 39 a
41, CF) Servidores publicos: classificacdo e caracteristicas. Regimes juridicos funcionais:
anico, estatutario, e de emprego publico. Cargo publico: conceito e espécies; provimento;
estabilidade; vacancia; remocao; redistribuicdo e substituic8o. .........cccceeeeeiiiiiiiiiiii e, 57
(@70 o To 0 o 18 11| o] o o TP 73
Servigos Publicos: conceito, classificacdo, regulamentacdo e controle; forma, meios e
requisitos; delegacao: concessao, permissao, autoriZAGCAOD. ..........ccecvveviviiiiieeeeeeeiiiieea e 78
Licitacdo: conceito, finalidades, principios e objeto. Obrigatoriedade, dispensa,
inexigibilidade e vedac&o. Modalidades. Procedimento, revogacdo e anulagdo. Sancoes.
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Constituicdo do Estado de S&o Paulo: Fiscalizacdo Contébil, Financeira e Orcamentéria
(arts. 32 a 36). Administracao Publica (arts. 111 a 116). Servidores Publicos Civis (arts. 124 a
137). Financas (arts. 169 a 173). Orcamentos (arts. 174 a 176)

NOGOES DE ADMINISTRAGAO PUBLICA

Modelos teéricos de administracdo publica. Patrimonialista, burocratico e gerencial

Evolucado do Estado brasileiro e as experiéncias de reformas administrativas

Convergéncias e divergéncias entre a gestédo publica e a gestéo privada

Governabilidade, governanca e accountability

Caracteristicas basicas das organizacdes formais modernas.
organizacional, natureza, finalidades e critérios de departamentalizacéo

Processo organizacional. Planejamento, dire¢do, comunicacao, controle e avaliacdo

Organizagdo administrativa.  Centralizagcdo, descentralizagdo, concentragdo
desconcentragéo

Gestédo de pessoas na administracao publica

Etica no setor publico

Gestéo de suprimentos e logistica nha administragéo publica

Planejamento e gestdo estratégica

Ferramentas da qualidade

Gestao de processos. Conceitos da abordagem por processos. Técnicas de mapeamento,
analise e melhoria de processos

Sistemas de gestdo da qualidade e certificacao

Governo eletrdénico

Gestéo por resultados na producao de servi¢os publicos

Indicadores de desempenho

Transparéncia e controle da administragcéo publica

Controle social e cidadania

Comunicacao na gestédo publica e na gestao de redes organizacionais. ..............c.......... 220

NOCOES DE ORCAMENTO PUBLICO

Principios orgamentarios. Diretrizes or¢camentarias. Processo or¢amentario. Métodos,
técnicas e instrumentos do orgamento publico; normas legais aplicaveis

Receita publica: categorias, fontes, estagios; divida ativa

Despesa publica: categorias, estagios

Restos a pagar. Despesas de exercicios anteriores

Lei Federal Complementar n® 101/2000 e suas alteragdes

PROVA DISCURSIVA

1. Visa avaliar as habilidades de escrita do candidato, que devera escrever um texto
dissertativo-argumentativo coeso e coerente sobre um determinado tema, de acordo com a
norma-padréo da lingua portuguesa




