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MATEMATICA

Resolucao de situagdes-problema, envolvendo: adigéo, subtragdo, multiplicagéo, divisao,
potenciacao ou radiciagdo com numeros racionais, nas suas representacoes fracionaria

ou decimal

Minimo multiplo comum; Maximo divisor comum;

Porcentagem

Razao e proporgao; Regra de trés simples ou composta

Equacgdes do 1° ou do 2° graus; Sistema de equacgdes do 1° grau
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Relacao entre grandezas — tabela ou grafico
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NOCOES DE INFORMATICA

MS-Windows 10: conceito de pastas, diretérios, arquivos e atalhos, area de trabalho,

area de transferéncia, manipulagédo de arquivos e pastas, uso dos menus, programas e
aplicativos interacao com o conjunto de aplicativos MS-Office 2016. ...cccecrrrrrrrrsssnmrrrrrrssssssneeeens 1
MS-Word 2016: estrutura basica dos documentos, edicao e formatacao de textos,

cabecalhos, paragrafos, fontes, colunas, marcadores simbdlicos e numéricos, tabelas,
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impresséao,insercao de objetos, campos predefinidos, controle de quebras e numeragao de
paginas, obtencao de dados externos, classificacdo de dados. .....ccccccerrrriccireereernsccssnneeeeenens 19
MS-PowerPoint 2016: estrutura basica das apresentagdes, conceitos de slides, anotagoes,
régua, guias, cabecalhos e rodapés, nogdes de edigédo e formatacdo de apresentacoes,
insercado de objetos, numeragao de paginas, botdes de acéo, animacgao e transicao entre
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REDACAO OFICIAL

Documentos oficiais, tipos, composicao e estrutura. Aspectos gerais da redacao oficial.
Correspondéncia oficial: definicdo, formalidade e padronizagdo; impessoalidade, linguagem
dos atos e comunicacgdes oficiais (oficio, e-mail, mensagem), concisao e clareza, editoracao
de textos (Manual de Redacao da Presidéncia da Republica — 32 edigao, revista, atualizada
e ampliada)

Exercicios
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NOGOES DE ADMINISTRAGAO PUBLICA

Conhecimentos basicos de Administragdo Publica: principios constitucionais da Adminis-
tracdo Publica; principios explicitos e implicitos

ética na Administracao Publica
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Conhecimentos basicos de Licitagdes e Contratos Administrativos: Lei n® 14.133/21 e
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ROTINA ADMINISTRATIVA

Organizacao de arquivos: conceitos fundamentais da arquivologia. Tipos de arquivo
Gestédo de documentos

Protocolo

Organizacao do trabalho na reparticao publica: utilizagdo da agenda, uso e manutencgao
preventiva de equipamentos, economia de suprimentos

Organizacao da agenda/calendario
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Follow up

follow through

Interpretacao e elaboragéo de organogramas e fluxogramas, considerando seus niveis
hierarquicos

Elaboracéo de cronogramas

Comunicagao interpessoal

Solugao de conflitos

Relacbes pessoais no ambiente de trabalho: hierarquia

Trabalho em equipe — diferenga entre grupo e equipe

Lideranga

Qualidade e organizagéo

Exceléncia no atendimento ao cidadao; o enfoque na qualidade; o atendimento presencial e
por telefone

Exercicios
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Lingua Portuguesa

Definicdo Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente
um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais é do que as conclusdes
especificas. Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensao de uma questdo em uma avaliacao,
a resposta sera localizada no préprio no texto, posteriormente, ocorre a interpretacéo, que é a leitura e a
conclusdo fundamentada em nossos conhecimentos prévios.

Compreensio de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificacdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender. Compreender um texto € apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo
leitor. Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por
ela, assim como o seu propdsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretacido de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da
associacao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido
de um texto por inducgao.

Ainterpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apés a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretagéo de texto é subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretacao de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretacado de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreensao e interpretacao de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo social.

“A Constituicao garante o direito a educacgao para todos e a inclusao surge para garantir esse direito também
aos alunos com deficiéncias de toda ordem, permanentes ou temporarias, mais ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.
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Matematica

— Conjuntos Numéricos

O grupo de termos ou elementos que possuem caracteristicas parecidas, que sdo similares em sua nature-
za, sdo chamados de conjuntos. Quando estudamos matematica, se os elementos parecidos ou com as mes-
mas caracteristicas sdo numeros, entdo dizemos que esses grupos sdo conjuntos numéricos’.

Em geral, os conjuntos numéricos séo representados graficamente ou por extenso — forma mais comum em
se tratando de operacbes matematicas. Quando os representamos por extenso, escrevemos 0s numeros entre
chaves {}. Caso o conjunto seja infinito, ou seja, tenha incontaveis numeros, os representamos com reticéncias
depois de colocar alguns exemplos. Exemplo: N ={0, 1, 2, 3, 4...}.

Existem cinco conjuntos considerados essenciais, pois eles s&o 0s mais usados em problemas e questbes
no estudo da Matematica. Sdo eles: Naturais, Inteiros, Racionais, Irracionais e Reais.

Conjunto dos Numeros Naturais (N)

O conjunto dos numeros naturais é representado pela letra N. Ele reine os nimeros que usamos para con-
tar (incluindo o zero) e é infinito. Exemplo:

N={0,1,23,4..}

Além disso, o conjunto dos numeros naturais pode ser dividido em subconjuntos:

N*={1, 2, 3,4...} ou N* =N — {0}: conjunto dos numeros naturais ndo nulos, ou sem o zero.
Np ={0, 2, 4, 6...}, em que n € N: conjunto dos numeros naturais pares.

Ni={1, 3, 5, 7..}, em que n € N: conjunto dos numeros naturais impares.

P ={2, 3, 5, 7..}: conjunto dos nimeros naturais primos.

Conjunto dos Numeros Inteiros (Z)

O conjunto dos numeros inteiros é representado pela maiuscula Z, e é formado pelos niumeros inteiros ne-
gativos, positivos e o zero. Exemplo: Z = {4, -3,-2,-1,0,1, 2, 3,4...}

O conjunto dos numeros inteiros também possui alguns subconjuntos:

Z+={0,1, 2, 3, 4...}: conjunto dos numeros inteiros ndo negativos.

Z-={...-4, -3, -2, -1, 0}: conjunto dos numeros inteiros ndo positivos.

Z*+={1, 2, 3, 4...}: conjunto dos numeros inteiros ndo negativos e ndo nulos, ou seja, sem o zero.
Z*-={... -4, -3, -2, -1}: conjunto dos numeros inteiros nao positivos e nao nulos.

Conjunto dos Numeros Racionais (Q)

Numeros racionais sao aqueles que podem ser representados em forma de fragdo. O numerador e o deno-
minador da fragao precisam pertencer ao conjunto dos niumeros inteiros e, € claro, o denominador ndo pode ser
zero, pois nao existe divisdo por zero.

O conjunto dos numeros racionais é representado pelo Q. Os numeros naturais e inteiros sdo subconjuntos
dos numeros racionais, pois todos os humeros naturais e inteiros também podem ser representados por uma
fracdo. Além destes, numeros decimais e dizimas peridédicas também estdo no conjunto de numeros racionais.

Vejamos um exemplo de um conjunto de numeros racionais com 4 elementos:
Qx ={-4, 1/8, 2, 10/4}
Também temos subconjuntos dos numeros racionais:

Q* = subconjunto dos numeros racionais ndo nulos, formado pelos numeros racionais sem o zero

1 https://matematicario.com.br/
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Nogdes de Informatica

Langado em 2015, O Windows 10 chega ao mercado com a proposta ousada, juntar todos os produtos da
Microsoft em uma unica plataforma. Além de desktops e notebooks, essa nova versao equipara smartphones,
tablets, sistemas embarcados, o console Xbox One e produtos exclusivos, como o Surface Hub e os 6culos
de realidade aumentada HoloLens".

Versoes do Windows 10

— Windows 10 Home: edicao do sistema operacional voltada para os consumidores domésticos que utilizam
PCs (desktop e notebook), tablets e os dispositivos “2 em 1”.

— Windows 10 Pro: o Windows 10 Pro também é voltado para PCs (desktop e notebook), tablets e dispositi-
vos “2 em 1”7, mas traz algumas funcionalidades extras em relacao ao Windows 10 Home, os quais fazem com
que essa edicao seja ideal para uso em pequenas empresas, apresentando recursos para seguranca digital,
suporte remoto, produtividade e uso de sistemas baseados na nuvem.

— Windows 10 Enterprise: construido sobre o Windows 10 Pro, o Windows 10 Enterprise € voltado para o
mercado corporativo. Os alvos dessa edigao sdo as empresas de médio e grande porte, e o Sistema apresenta
capacidades que focam especialmente em tecnologias desenvolvidas no campo da seguranca digital e produ-
tividade.

— Windows 10 Education: Construida a partir do Windows 10 Enterprise, essa edicao foi desenvolvida para
atender as necessidades do meio escolar.

— Windows 10 Mobile: o Windows 10 Mobile é voltado para os dispositivos de tela pequena cujo uso é cen-
trado no touchscreen, como smartphones e tablets

— Windows 10 Mobile Enterprise: também voltado para smartphones e pequenos tablets, o Windows 10
Mobile Enterprise tem como objetivo entregar a melhor experiéncia para os consumidores que usam esses
dispositivos para trabalho.

— Windows 10 IoT: edigao para dispositivos como caixas eletrénicos, terminais de autoatendimento, maqui-
nas de atendimento para o varejo e robds industriais — todas baseadas no Windows 10 Enterprise e Windows
10 Mobile Enterprise.

— Windows 10 S: edigado otimizada em termos de seguranga e desempenho, funcionando exclusivamente
com aplicagdes da Loja Microsoft.

— Windows 10 Pro — Workstation: como o nome sugere, o Windows 10 Pro for Workstations é voltado prin-
cipalmente para uso profissional mais avangado em maquinas poderosas com varios processadores e grande
quantidade de RAM.

Area de Trabalho (pacote aero)

Aero é o nome dado a recursos e efeitos visuais introduzidos no Windows a partir da versao 7.

1 https://estudioauIas.com.r/img/ArquivosCurso/materialDemo/SIideDemo-4147.pdf
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Redacgao Oficial

O que é Redacao Oficialt

Em uma frase, pode-se dizer que redacao oficial € a maneira pela qual o Poder Publico redige atos normati-
vos e comunicacgoes. Interessa-nos trata-la do ponto de vista do Poder Executivo. A redagao oficial deve carac-
terizar-se pela impessoalidade, uso do padrao culto de linguagem, clareza, concisao, formalidade e uniformida-
de. Fundamentalmente esses atributos decorrem da Constituicao, que dispde, no artigo 37: “A administracao
publica direta, indireta ou fundacional, de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
(...)". Sendo a publicidade e a impessoalidade principios fundamentais de toda administracédo publica, claro esta
que devem igualmente nortear a elaboragcdo dos atos e comunicagbes oficiais. Ndo se concebe que um ato
normativo de qualquer natureza seja redigido de forma obscura, que dificulte ou impossibilite sua compreensao.
Atransparéncia do sentido dos atos normativos, bem como sua inteligibilidade, s&ao requisitos do préprio Estado
de Direito: é inaceitavel que um texto legal nao seja entendido pelos cidadaos. A publicidade implica, pois, ne-
cessariamente, clareza e concisdo. Além de atender a disposi¢ao constitucional, a forma dos atos normativos
obedece a certa tradigdo. Ha normas para sua elaboragao que remontam ao periodo de nossa histéria imperial,
como, por exemplo, a obrigatoriedade — estabelecida por decreto imperial de 10 de dezembro de 1822 — de
que se aponha, ao final desses atos, o numero de anos transcorridos desde a Independéncia. Essa pratica foi
mantida no periodo republicano. Esses mesmos principios (impessoalidade, clareza, uniformidade, concisao
e uso de linguagem formal) aplicam-se as comunicagoes oficiais: elas devem sempre permitir uma unica in-
terpretacao e ser estritamente impessoais e uniformes, o que exige o uso de certo nivel de linguagem. Nesse
quadro, fica claro também que as comunicagbes oficiais sdo necessariamente uniformes, pois ha sempre um
unico comunicador (o Servigo Publico) e o receptor dessas comunicagdes ou é o préprio Servico Publico (no
caso de expedientes dirigidos por um 6rgao a outro) — ou o conjunto dos cidadaos ou instituicoes tratados de
forma homogénea (o publico).

Outros procedimentos rotineiros na redagao de comunicagdes oficiais foram incorporados ao longo do tem-
po, como as formas de tratamento e de cortesia, certos clichés de redacao, a estrutura dos expedientes, etc.
Mencione-se, por exemplo, a fixacdo dos fechos para comunicagées oficiais, regulados pela Portaria no 1 do
Ministro de Estado da Justi¢ca, de 8 de julho de 1937, que, apds mais de meio século de vigéncia, foi revogado
pelo Decreto que aprovou a primeira edicao deste Manual. Acrescente-se, por fim, que a identificacdo que se
buscou fazer das caracteristicas especificas da forma oficial de redigir ndo deve ensejar o entendimento de que
se proponha a criagdo — ou se aceite a existéncia — de uma forma especifica de linguagem administrativa, o que
coloquialmente e pejorativamente se chama burocratés. Este é antes uma distorgdo do que deve ser a reda-
¢ao oficial, e se caracteriza pelo abuso de expressodes e clichés do jargao burocratico e de formas arcaicas de
construcao de frases. A redacéo oficial ndo é, portanto, necessariamente arida e infensa a evolugao da lingua.
E que sua finalidade basica — comunicar com impessoalidade e maxima clareza — impde certos parametros ao
uso que se faz da lingua, de maneira diversa daquele da literatura, do texto jornalistico, da correspondéncia
particular, etc. Apresentadas essas caracteristicas fundamentais da redacao oficial, passemos a analise por-
menorizada de cada uma delas.

A Impessoalidade

A finalidade da lingua é comunicar, quer pela fala, quer pela escrita. Para que haja comunicagao, sao ne-
cessarios:

a) alguém que comunique,
b) algo a ser comunicado, e

c) alguém que receba essa comunicagao.

1 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/manual/manual.htm
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Noc¢oes de administragao publica

Administracao publica

Conceito

Administragcado Publica em sentido geral e objetivo, € a atividade que o Estado pratica sob regime publico,
para a realizagao dos interesses coletivos, por intermédio das pessoas juridicas, 6rgéos e agentes publicos.

A Administragao Publica pode ser definida em sentido amplo e estrito, além disso, é conceituada por Di Pie-
tro (2009, p. 57), como “a atividade concreta e imediata que o Estado desenvolve, sob regime juridico total ou
parcialmente publico, para a consecucao dos interesses coletivos”.

Nos dizeres de Di Pietro (2009, p. 54), em sentido amplo, a Administracdo Publica é subdividida em 6rgaos
governamentais e érgaos administrativos, o que a destaca em seu sentido subjetivo, sendo ainda subdividida
pela sua funcao politica e administrativa em sentido objetivo.

Ja em sentido estrito, a Administragao Publica se subdivide em 6rgaos, pessoas juridicas e agentes publicos
que praticam funcbes administrativas em sentido subjetivo, sendo subdividida também na atividade exercida
por esses entes em sentido objetivo.

Em suma, temos:

SENTIDO SUBJETIVO Sentido amplo {6rgios governamentais e 6rgdos administrativos}.

SENTIDO SUBJETIVO Sentido estrito {pessoas juridicas, 6rgios e agentes puiblicos}.
SENTIDO OBJETIVO Sentido amplo {funcio politica e administrativa}.
SENTIDO OBJETIVO Sentido estrito {atividade exercida por esses entes}.

Existem funcdes na Administragcao Publica que sao exercidas pelas pessoas juridicas, 6rgdos e agentes da
Administracao que sao subdivididas em trés grupos: fomento, policia administrativa e servigo publico.

Para melhor compreensao e conhecimento, detalharemos cada uma das fungées. Vejamos:

a. Fomento: E a atividade administrativa incentivadora do desenvolvimento dos entes e pessoas que exer-
cem fungdes de utilidade ou de interesse publico.

b. Policia administrativa: E a atividade de policia administrativa. S0 os atos da Administracéo que limitam

interesses individuais em prol do interesse coletivo.

c. Servico publico: resume-se em toda atividade que a Administracdo Publica executa, de forma direta

ou indireta, para satisfazer os anseios e as necessidades coletivas do povo, sob o regime juridico e com pre-
dominancia publica. O servigo publico também regula a atividade permanente de edicdo de atos normativos e
concretos sobre atividades publicas e privadas, de forma implementativa de politicas de governo.

A finalidade de todas essas funcgdes é executar as politicas de governo e desempenhar a fungado adminis-
trativa em favor do interesse publico, dentre outros atributos essenciais ao bom andamento da Administracao
Publica como um todo com o incentivo das atividades privadas de interesse social, visando sempre o interesse
publico.

A Administracdo Publica também possui elementos que a compde, séo eles: as pessoas juridicas de direito
publico e de direito privado por delegacao, 6rgaos e agentes publicos que exercem a fungcdo administrativa
estatal.
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Rotina administrativa

Conceitos

Segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica, temos quatro defini¢des para o termo arqui-
vologia:

1. Conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma entidade coletiva, publica ou privada, pessoa
ou familia, no desempenho de suas atividades, independentemente da natureza do suporte.

2. Instituicdo ou servico que tem por finalidade a custodia, o processamento técnico, a conservagao € o
acesso a documentos.

3. Instalagdes onde funcionam arquivos.
4. Movel destinado a guarda de documentos.

Podemos entender ela como um conjunto de principios, normas, técnicas e procedimentos para gerenciar
as informacdes no processo de produgao, organizagao, processamento, guarda, utilizagao, identificagao, pre-
servacao e uso de documentos de arquivos.

* Um_arquivo é o conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma entidade coletiva, publica e
privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas atividades, independentemente da natureza do suporte.

* Um documento ¢é o registro de informacgoes, independente da natureza do suporte que a contém.
 Ja informacao é um “elemento referencial, no¢ao, ideia ou mensagem contidos num documento.

O suporte é o meio fisica, aquela que o contém o documento, podendo ser: papel; pen-drive; pelicula foto-
grafica; microfilme; CD; DVD; entre outros.

Outros conceitos importantes de se ter claro na mente:

Arquivos: 6rgaos que recolhem naturalmente os documentos de arquivo, que sdo acumulados organica-
mente pela entidade, de forma ordenada, preservando-os para a consecuc¢ao dos objetivos funcionais, legais e
administrativos, tendo em conta sua utilidade futura.

Bibliotecas: reunem documentos de biblioteca, que sdo materiais ordenados para estudo, pesquisa e con-
sulta.

Museus: colecionam documentos (bidimensionais e/ou tridimensionais) de museu, que sao criagoes artis-
ticas ou culturais de uma civilizagdo ou comunidade, possuindo utilidade cultural, de informagao, educacao e
entretenimento.

Centros de documentacao ou informacao: é um 6rgao/instituicdo/servigo que busca juntar, armazenar,
classificar, selecionar e disseminar informac¢do das mais diversas naturezas, incluindo aquelas proprias da bi-
blioteconomia, da arquivistica, dos museus e da informatica.

Principios
A arquivologia possui uma série de principios fundamentais para o seu funcionamento. Sao eles:

* Principio da proveniéncia, respeito aos fundos ou método histérico: fundo € um conjunto de documen-
tos de uma mesma proveniéncia. Eles podem ser fundos abertos ou fechados.

Fundo aberto € aquele ao qual podem ser acrescentados novos documentos em fungéo do fato de a entida-
de produtora continuar em atividade.

Fundo fechado é aquele que nao recebe acréscimo de documentos, uma vez que a entidade produtora nao
se encontra mais em atividade. Porém, ele pode continuar recebendo acréscimo de documentos desde que
seja proveniente da mesma entidade produtora de quando a organizagao estava funcionando.

* Principio da indivisibilidade ou integridade arquivistica: & necessario manter a integridade do arquivo,
sem dispersar, mutilar, alienar, destruir sem autorizagao ou adicionar documento indevido.
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