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PORTUGUES

Texto e géneros textuais: interpretacao e especificidades. Intengcado comunicativa
Coesao e coeréncia textuais

Informacobes implicitas

Fungdes da Linguagem

Citacao do discurso (direto, indireto, modalizagdo em discurso segundo ilha textual).
Parafrase

Sequéncia textuais (narrativa, argumentativa, descritiva)

Variagao linguistica

Niveis de Linguagem

Semantica (Sinbnimos, antdnimos, parbénimos, homdnimos, hiperébnimos e hipbni-

Morfossintaxe: classificacao das palavras, emprego e flexao
Estrutura e formacéao de palavras

O periodo-classificacado; oragdes coordenadas e subordinadas, termos da oragao).
Vocativo e aposto

Sintaxe de regéncia
Concordancia

Ortografia oficial
Acentuagéao grafica
Pontuacéao
Exercicios
Gabarito

NOCOES DE INFORMATICA

Conceitos e fundamentos basicos

Conhecimento e utilizagdo dos principais softwares utilitarios (compactadores de ar-
quivos, chat, clientes de e-mails, reprodutores de video, visualizadores de imagem,
antivirus)




Conceitos basicos de Hardware (Placa mae, memodrias, processadores (CPU) e disco
de armazenamento HDs, CDs e DVDs). Periféricos de computadores

Nocoes de sistema operacional: utilizacdo do sistema operacional Windows. ldentifi-
cacao e manipulagao de arquivos

Utilizacao dos editores de texto, planilhas e apresentacbes (ambientes Microsoft Offi-
ce e LibreOffice)

Conceitos de tecnologias relacionadas a Internet e Intranet, busca e pesquisa na Web,
mecanismos de busca na Web

Navegadores de internet: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome
Segurancga na internet; virus de computadores; Spyware; Malware; Phishing
Backup de arquivos

Conceitos basicos sobre Linux e Software Livre

Utilizacdo e configuracao de e-mail no Microsoft Outlook

Transferéncia de arquivos pela internet

Exercicios

Gabarito

CONHECIMENTOS SOBRE SAUDE PUBLICA

A histéria da Saude Publica no Brasil: Conceito de Saude Publica e Saude Coletiva..
A organizag&o do sistema de salde no Brasil e a construgdo do Sistema Unico de

Saude (SUS) - principios, diretrizes e arcabougo legal
Controle Social no SUS

Constituicao Federal: artigos de 194 a 200

Lei Orgénica da Saude - Lei n. 8.080/1990

Lei n. 8.142/1990

Decreto 7.508/2011

Determinantes sociais da saude

Sistemas de Informacédo em Saude

Humanizagdo em Saude; A¢des de atengao a vigilancia em saude
Direitos e deveres (Lei n. 1.102, de 10 de outubro de 1990)
Exercicios

Gabarito

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Relagdes pessoais
Trabalho em equipe
Atendimento ao publico
Etica e postura do servidor




Direitos e deveres (Lei n. 1.102, de 10 de outubro de 1990)
Nocobes basicas de relacionamento humano no trabalho
Servicos de portaria. controle de veiculos

Combate a incéndios

Primeiros socorros

Formas de tratamento

Nocobes basicas de conservagao, manutencao, higiene e limpeza e conservagao de
moveis e instalacdes

Nocgdes basicas sobre utilizagdo, guarda e armazenagem de materiais, utensilios e
equipamentos de limpeza

uso correto e manutencao de utensilios e equipamentos de limpeza
Nocobes basicas sobre alimentagao e nutricdo

higiene pessoal, dos alimentos, equipamentos e utensilios
Organizacao e controle do estoque de produtos alimentares
Exercicios

Gabarito




Portugués

Definicdo Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente
um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais é do que as conclusdes
especificas. Exemplificando, sempre que nos € exigida a compreensdo de uma questdo em uma avaliagao,
a resposta sera localizada no préprio no texto, posteriormente, ocorre a interpretacéo, que é a leitura e a
conclusado fundamentada em nossos conhecimentos prévios.

Compreenséo de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificacdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender. Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo
leitor. Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por
ela, assim como o seu propodsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretacdo de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da
associacao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido
de um texto por inducgao.

Ainterpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apds a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacao de texto é subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreenséao e interpretacdo de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretacédo de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreensao e interpretacao de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusao social.

“A Constituicao garante o direito a educagao para todos e a inclusdo surge para garantir esse direito também
aos alunos com deficiéncias de toda ordem, permanentes ou temporarias, mais ou menos severas.”
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Nogdes de Informatica

A palavra informatica é derivada do francés informatique, a partir do radical do verbo francés informer, por
analogia com mathématique, électronique, etc.

Em portugués, podemos considerar a unidao das palavras informagéo + automatica, ou seja, a informacao
sendo processada de forma automatica.
Existem ainda pontos de vista que consideram “informatica” unido dos conceitos “informacao” e “matemati-

ca.

O conceito de Informatica, apesar de ser amplo, em termos gerais, pode ser definido como a ciéncia cujo
objetivo é o tratamento da informagéao, estudando seus meios de armazenamento, transmissao e processa-
mento em meios digitais, tendo como seu principal instrumento realizador, o equipamento eletrénico chamado
computador, dispositivo que trata estas informacdes de maneira automatica, que armazena e processa essas
informacdes.

O termo computacao tem origem no vocabulo latim computatio, que permite abordar a nogdo de cémputo
enquanto conta, mas é geralmente usada como sinébnimo de informatica. Sendo assim, podemos dizer que a
computacgao reune os saberes cientificos e os métodos.

Ainformatica hoje em dia se aplica a diversas areas de atividade social, como por exemplo, aplicagdes multi-
midia, jogos, investigagao, telecomunicacodes, robdtica de fabricagcao, controle de processos industriais, gestao
de negdcios, etc., além de produzir um custo mais baixo nos setores de producéo e o incremento da producéo
de mercadorias nas grandes industrias.

Com o surgimento das redes mundiais (internet - a rede das redes), a informacao é vista cada vez mais
como um elemento de criacéo e de intercambio cultural altamente participativo.

Os Componentes Basicos de um Computador?!

A funcao de um computador é processar dados. Para processa-los é preciso mové-los até a unidade central
de processamento, armazenar resultados intermediarios e finais em locais onde eles possam ser encontrados
mais tarde para controlar estas fung¢des de transporte, armazenamento e processamento. Portanto, tudo que
um computador faz pode ser classificado como uma destas quatro agdes elementares: mover dados, processar,
armazenar, e controlar estas atividades. Por mais complexas que pare¢cam as ag¢des executadas por um com-
putador, elas nada mais sao que combinag¢des destas quatro func¢des basicas:

- Mover dados: é executada através do fluxo da corrente elétrica ao longo de condutores que ligam os pon-
tos de origem e destino e ndo depende de elementos ativos.

- Controle: sdo igualmente executadas através de pulsos de corrente, ou “sinais”, propagados em conduto-
res elétricos (estes pulsos séo interpretados pelos componentes ativos, fazendo-os atuar ou ndo dependendo
da presenca ou auséncia dos sinais).

Portanto estas duas funcgées, transporte e controle, para serem executadas s6 dependem da existéncia de
condutores elétricos (fios, cabos, filetes metalicos nas placas de circuito impresso, etc.) e ndo exigem o con-
curso de componentes ativos.

- Processar: consiste basicamente em tomar decisbes légicas do tipo “faca isso em fung¢ao daquilo”. Por
exemplo: “compare dois valores e tome um curso de agao se o primeiro for maior, um curso diferente se ambos
forem iguais ou ainda um terceiro curso se o primeiro for menor”. Todo e qualquer processamento de dados,
por mais complexo que seja, hada mais € que uma combinacao de acdes elementares baseadas neste tipo
de tomada de decisdes simples. O circuito eletrénico elementar capaz de tomar decisées € denominado “porta
I6gica” (logical gate), ou simplesmente “porta”.

- Armazenar: consiste em manter um dado em um certo local enquanto ele for necessario, de tal forma que
ele possa ser recuperado quando o sistema precisar dele. O circuito l6gico elementar capaz de armazenar um
dado (expresso sob a forma do elemento minimo de informacgéo, o “bit”, que pode exprimir apenas os valores

1 REISSWITZ, Flavia. Analise de Sistemas: Algoritmos & Organizagdo de Computadores. 2012.

.’I—.‘:_ﬁ



Conhecimentos Sobre Saude Publica

No ambito politico-administrativo, saude publica pode ser definida como o grupo de agdes realizadas pelo
Estado para assegurar o bem-estar da populagéo, seja fisico, social ou mental. No contexto cientifico, saude
publica é a especialidade aplicada a prevencao e ao tratamento de doencas por meio do estudo dos indicado-
res de saude e sua utilizagdo na biologia, na epidemiologia e nas areas afins. Ja a saude coletiva € uma rami-
ficacdo da saude publica, uma area interdisciplinar, que se fundamenta nas ciéncias sociais e na biomedicina.

Mudancas: na saude publica, as mudancas sao localizadas e gradativas, ocorrendo de acordo com as
expectativas do governo. Na saude coletiva, as mudangas sao extremas, influenciadas pelas as demandas da
comunidade e decorrentes de um confronto entre sociedade e Estado.

Outras diferenciagdes: o foco da saude publica esta no diagnéstico e no tratamento das doencgas, além da
busca pela garantia de que o individuo usufrua, dentro das sua comunidade, de um padrado de vida que lhe
assegure a preservagao de sua saude. Quanto a saude coletiva, € um conceito surgido para denominar as
novas tematicas e projecoes da disciplina resultante do movimento sanitarista na América Latina e da reforma
sanitaria brasileira.

— Conceitos e importancia de Saude Publica e Saude Coletiva
Saude publica

* Objeto de trabalho: a saude publica se dedica aos problemas de saude, que séo relacionados a doencas,
mortes, riscos e agravamentos, bem como sua sucess&o no ambito coletivo. Assim, seu objetivo fundamental
€ a auséncia de doencas.

* Instrumentos de trabalho: s&o meios e trabalho caracteristicos da saude publica as agbes isoladas das
Vigilancias Sanitaria e Epidemioldgica ou de programas como Saude Materno-Infantil ou Programa Nacional
de Imunizacdo. Nessas abordagens biologistas, a Saude Publica associa o planejamento normativo, a epide-
miologia tradicional, além da administragdo baseada na teoria de Taylor (1856-1915).

* Principais atividades: € fungédo do agente de Saude Publica as tarefas relacionadas as Vigilancias Sa-
nitaria e Epidemioldgica (praticas tradicionais na area da saude) fazendo sua aplicagao aos parametros de
propagacao de doencgas (para controle de riscos sanitarios), a realizacéo das agdes referentes a educagao
sanitaria e a fiscalizagao da producao e a distribuicdo de bens e servicos de interesse da saude na concepcéao
de reducao dos riscos, conforme a biomedicina. Além disso, 0 agente de saude publica desempenha ativida-
des de planejamento normativo, que estabelecem os objetivos e as metas independentemente dos as demais
perspectivas do Estado e da distribuicado dos poderes sociais e da administracdo sanitaria.

Saude coletiva

» Objeto de trabalho: a saude coletiva se concentra nas necessidades de saude, isto é, no total de premis-
sas que visam além da prevencgao das doencgas e o prolongamento da vida, estendendo-se para as melho-
rias da qualidade de vida, bem como, na permissao do exercicio da liberdade do ser humano no alcance da
felicidade.

* Instrumentos de trabalho: os meios de trabalho da saude coletiva sdo, basicamente, a epidemiologia
social ou critica. A partir da associagéo com as ciéncias sociais, esse instrumento privilegia o planejamento
comunicativo e estratégico, a gestdo democratica e a exploragédo da definicao exata das condi¢des sociais



Conhecimentos Especificos

— Relacionamento interpessoal

Para Albuquerque (2012), uma maneira de desenvolver a individualidade de cada ser € aprender a aceita-
-los como séo, pois assim nos adaptamos a cada um, construindo um comportamento tolerante. Quando es-
tamos dispostos a aceitar as pessoas, consequentemente nos tornamos mais flexiveis e observadores, o que
facilita o convivio, o aprendizado, e a capacidade de desenvolver-se, descobrindo valores a partir de fraquezas
de outros.

Mesmo sendo impossivel agradar a todos 0 ser humano necessita entender que precisa conviver com as
pessoas a sua volta, ninguém consegue viver sozinho, por isso tratar as pessoas bem ou saber Ihe dar com a
presenca de varios a sua volta € o minimo que se precisa diante de uma sociedade em decorrente ascensao.

De acordo com Chiavenato (2010), o relacionamento interpessoal € uma variavel do sistema de administra-
¢ao participativo, que representa o comportamento humano que gera o trabalho em equipe, confianca e parti-
cipacao das pessoas. “As pessoas nao atuam isoladamente, mas por meio de interagbes com outras pessoas
para poderem alcangar seus objetivos” (CHIAVENATO, 2010, p. 115).

Manter um bom relacionamento € imprescindivel, o sucesso no dia a dia, na convivéncia com pessoas
e também no ambiente profissional depende muito de como vocé trata as pessoas a sua volta, ndo se pode
escolher com quem trabalhar, ou com quem dividir uma mesa no trabalho, somos “convidados” a lidar com as
diferencas em todos os aspectos.

Um relacionamento interpessoal saudavel entre o lider e seus liderados facilita no desbloqueio da insegu-
rancga que rodeiam os colaboradores no dia a dia, o respeito e admiragéo trazem harmonia para o ambiente de
trabalho.

O aprimoramento deste relacionamento € diario, construido aos poucos e deve ser regado para que futuras
frustragdes e discordias no trabalho ndo venham a aparecer.

Algumas vezes, lidar com as diferencas causa incompatibilidade, desentendimentos, problemas, que devem
ser solucionados a partir do bom relacionamento e dialogo entre os colaboradores, pois, “pequenas agdes sao
as sementes dos grandes resultados” (ALBUQUERQUE, 2012, p. 85).

“As relagbes interpessoais desenvolvem-se em decorréncia do processo de interagdo” (MOSCOVICI, 2011,
p. 69). E uma maneira de conhecer mais, aprender com situagdes diversas no grupo social, vivenciando e tro-
cando informacdes.

Interagir com o outro ou se comunicar muita das vezes se torna uma tarefa complicada, quando essa pratica
costuma falhar alguns conflitos surgem e néo sao faceis de serem resolvidos. O ser humano é envolvido por
sentimentos, sensagdes e quase nunca pela razao, para se trabalhar em equipe é necessario a flexibilidade e
compreensao, afinal realizar tarefas em equipe e estar no meio de pessoas no ambiente de trabalho pode gerar
eficiéncia nas atividades e os objetivos langados sédo alcangados com mais facilidade.

“Influenciar pessoas é conseguir colaboragédo e cooperagao. A cooperacao vai além do favor, que € uma
gentileza espontanea, além da obrigagao e do poder de mando” (ALBUQUERQUE, 2012, p. 84). As pessoas se
sentem parte do grupo quando podem colaborar.

O trabalho em equipe também é muito caracteristico do relacionamento interpessoal, o individuo precisa
aprender a trabalhar dentro de uma organizagao.

Equipe é considerada um “conjunto ou grupo de pessoas com habilidades complementares, comprometidas
umas com as outras pela missdo comum, objetivos comuns, obtidos pela negociagcao entre os membros envol-
vidos em um plano de trabalho bem difundido” (CARVALHO, 2009, p. 94).
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