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Compreensao e interpretacéo de textos
Estruturacao do texto e dos paragrafos
Emprego de mailsculas

Acentuagao

Concordancia verbal e nominal
Regéncia verbal e nominal

Pronomes: emprego, formas de tratamento e colocacéo
Emprego de tempos e modos verbais

Emprego dos sinais de pontuacao e suas func¢des no texto
Semantica (sinbnimos, anténimos, homoénimos, parbnimos)

MATEMATICA/RACIOCINIO LOGICO

Fundamentos de matematica

Principios de contagem

Conjuntos numéricos: nimeros naturais, inteiros, racionais e reais. Fatoracdo e numeros
primos, maximo divisor comum e minimo multiplo comum

Porcentagem e regras de trés simples

Sistemas de medida de tempo. Sistema métrico decimal

Grandezas proporcionais: razées e proporgdes. Divisdo em partes proporcionais

Regra de trés simples e composta

Porcentagem

Compreensdo de estruturas légicas

Légica de argumentagdo: analogias, inferéncias, deducdes e conclusdes

Diagramas légicos

Fundamentos de matematica

Principios de contagem e probabilidade. Arranjos e permuta¢gdes. Combinacdes

CONHECIMENTOS BASICOS DE INFORMATICA

Windows: Uso da Ajuda e Ferramentas de manutencdo do Windows; - Gerenciar janelas; -
Conceito, organizacdo e manipulagéo de pastas e arquivos, - Criar Atalhos. .........cccccoeeevveeeees 1
Word:- Criacdo de documentos em geral; - Utilizacdo das barras de ferramentas; - Utilizar
as principais ferramentas e Menus do Word, com seus respectivos comandos; - Formatacéo de
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Excel:- Criacdo de Planilhas em geral; - Uso das principais ferramentas; - Criacdo de
Gréficos; - Uso das principais funcdes e formulas; - Formatagéo de Planilhas. .................... 129

ATUALIDADES

O mundo contemporaneo: o desenvolvimento das ciéncias, o avango da medicina e a cura
das doencas, a revolucdo dos computadores e da Internet

A era da globalizacdo

Cultura brasileira: arquitetura, artes, cinema, folclore, literatura, musica, teatro e
televisédo

Os problemas contemporaneos (século 21): a distribuicdo da riqueza, a questdo ambiental,
a crise dos recursos hidricos, a crise energética, os conflitos bélicos
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LEGISLAGAO DO SETOR ELETRICO

Estrutura institucional. Instituicbes componentes e atribuiGles. ............ccovvvvvviiiiiiiiiiiiiiieeen, 1

Regime de concessdes e prestacao de servi¢cos publicos

Procedimentos de Distribuicdo ANEEL. Regimes de precos e tarifas dos segmentos do setor
elétrico. Consumidor livre. Resolugéo 414/2010 da ANEEL. ... 37

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Atendimento ao publico. Comunicabilidade, apresentacdo, atencdo, cortesia, interesse,
presteza, eficiéncia, tolerancia, discricdo, conduta e objetividade. ........cccooevviviiiiiiiiiieeeinieenns 1
ALendimento a0 tEIETONE. ......uuui e e 11
NogOes de redaGao OfiCIal. ........covviiiiiiiiiii 16
Oficio, carta, Mmemorando, E-MAIL. ........oiieeiiiie e e e e e e et e et e e ra e e st aeeans 31
NocOes de uso e conservacdo de equipamentos de escritorio (telefone, central telefonica,
copiadora, fac-simile computador € IMPreSSOra). .........ccuuviiiiieeeeiiiiiiiiire e e e e e e e e eeenanns 40
Licitacdes e contratos. Principios basicos da liCItaGa0. .........cccueveeviieiiiiiiiiiiiiiiiee e 50
Organizagao do trabalno. ... 113
Rotinas de trabalho; organizacéo e utilizagdo do material de escritério; de consumo e
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Nocoes de Protocolo;
Nocg0Oes de Informatica;
Técnicas de arquivamento;
Principios gerais de seguranca no trabalho. 144




