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MATEMATICA

Operagdes com numeros naturais e fracionarios: adicdo, subtracdo, multiplicacdo e
divisdo

Problemas envolvendo as quatro OPEraGOES. ..........cciviiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeee e 13
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Sistema monetario brasileiro

ATUALIDADES

Questdes relacionadas a fatos politicos, econdmicos, sociais e culturais, nacionais e
internacionais, divulgados na midia local e/ou nacional, veiculados nos ultimos seis meses
anteriores a data da prova

NOCOES DE INFORMATICA

Noc0Oes basicas de armazenamento de dados: arquivos, pastas, programas;

MS Office: Word, Excel, PowerPaint e Outlook (Versdo 2007 e/ou versdo atualizada);

Conceitos basicos e caracteristicas do sistema operacional Windows;

Conceitos e modos de utilizacdo de ferramentas Internet Explorer;

Conceitos basicos de seguranca da Informacdo com foco no comportamento do
usuario

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Nocdes de seguranca do trabalho;

Conhecimentos basicos da funcao;

Atendimento ao publico;

Atendimento Telefénico;

Sigilo Profissional,

Fiscalizacao e Guarda dos Préprios Municipais;

Telefones publicos de emergéncia: Pronto-socorro, Policia Militar, Policia Civil, Corpo de
Bombeiros, Energia Elétrica, Abastecimento de Agua, Postos de Satde, Hospitais;

Conhecimentos de uso de extintor de incéndio;

Noc¢des basicas sobre disjuntores elétricos;
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