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MATEMATICA

Resolucao de situagdes-problema, envolvendo: adigéo, subtragdo, multiplicagéo, divisao,
potenciacao ou radiciagdo com numeros racionais, nas suas representacoes fracionaria

ou decimal

Minimo multiplo comum; Maximo divisor comum;

Porcentagem

Razao e proporgao; Regra de trés simples ou composta

Equacgdes do 1° ou do 2° graus; Sistema de equacgdes do 1° grau

Grandezas e medidas — quantidade, tempo, comprimento, superficie, capacidade e massa ...22
Relacao entre grandezas — tabela ou grafico

Tratamento da informagéao — média aritmética simples

Nocoes de Geometria — forma, angulos, area, perimetro, volume, Teoremas de Pitagoras ou
de Tales
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NOGOES DE INFORMATICA

MS-Windows 10: conceito de pastas, diretérios, arquivos e atalhos, area de trabalho,

area de transferéncia, manipulagédo de arquivos e pastas, uso dos menus, programas e
aplicativos interacdo com o conjunto de aplicativos MS-Office 2016. ...ccceeererrrrreesmererrrseseneeeeens 1
MS-Word 2016: estrutura basica dos documentos, edicao e formatacao de textos,

cabecalhos, paragrafos, fontes, colunas, marcadores simbdlicos e numéricos, tabelas,
impressao, controle de quebras e numeracao de paginas, legendas, indices, inser¢ao de
objetos, campos predefinidos, CaiXas de tEXIO. ...uurrririrrerrrrrrrrrrrssmrr e e e e s ssmmr e e smn e 1
MS-Excel 2016: estrutura basica das planilhas, conceitos de células, linhas, colunas,

pastas e graficos, elaboracao de tabelas e graficos, uso de formulas, fungdes e macros,
impressao,insercao de objetos, campos predefinidos, controle de quebras e numeracao de
paginas, obtencao de dados externos, classificacdo de dados. .....ccccecererrrrrcesmrrerssssssmereeeeenns 19
MS-PowerPoint 2016: estrutura basica das apresentagdes, conceitos de slides, anotagdes,
régua, guias, cabecalhos e rodapés, nogdes de edigao e formatacao de apresentacoes,
insercao de objetos, numeracao de paginas, botdes de agdo, animagéao e transi¢ao entre
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Correio Eletrénico: uso de correio eletrénico, preparo e envio de mensagens, anexagao de
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Internet: navegacao na Internet, conceitos de URL, links, sites, busca e impressao de
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NOGOES DE ADMINISTRACAO

Rela¢des humanas, comunicagao e expressao, desenvolvimento organizacional
atendimento publico

guarda e conservagao de materiais

Rotinas de envio e recebimentos de documentos

Gestao eletrénica de documentos

Protocolos: recebimento, registro, distribuicdo, tramitagéo e expedigdo de documentos
Classificagdo de documentos de arquivo: arquivamento e ordenacéo; tabela de
temporalidade; acondicionamento e armazenamento; preservagao e conservagao
Apoio administrativo em saude: preenchimento de documentos, preparo de relatérios,
formularios, planilhas e prontuario. Guarda de prontuario — ética e sigilo

Etica profissional
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CONHECIMENTOS EM SAUDE

Nogobes de biosseguranca

Conhecimentos basicos do Sistema Unico de Satde (SUS)

do Programa de Saude da Familia (PSF)

Apoio em atividades de beneficio a saude: promocao, educagao, correcao e prevencao
Orientacao e cadastro de pacientes

Orientagdo quanto ao controle de roedores, vetores e animais sinantrépicos

controle de pragas urbanas e vetores — criadouros do mosquito da dengue, ratos, pombos,
pernilongos, etc

Orientacdo quanto a animais pegonhentos e carrapatos

Comunicagao de infragdes

Lei Orgénica da Saude

Cédigo Sanitario Municipal: n°® 8.345/2002 e suas alteracoes

Cadigo Sanitario Estadual — Lei n° 10.083/1998
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Lingua Portuguesa

Definicdo Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente
um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacao, que nada mais € do que as conclusbes
especificas. Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensao de uma questdo em uma avaliacao,
a resposta sera localizada no préprio no texto, posteriormente, ocorre a interpretacao, que € a leitura e a
conclusao fundamentada em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreenséao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificacdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender. Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo
leitor. Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por
ela, assim como o seu propdsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretaciao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da
associacao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido
de um texto por inducgao.

Ainterpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apés a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacéo de texto € subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretacido de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretacédo de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreensao e interpretacao de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo social.

“A Constituicdo garante o direito a educacgao para todos e a inclusédo surge para garantir esse direito também
aos alunos com deficiéncias de toda ordem, permanentes ou temporarias, mais ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.
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Matematica

— Conjuntos Numéricos

O grupo de termos ou elementos que possuem caracteristicas parecidas, que sdo similares em sua nature-
za, sdo chamados de conjuntos. Quando estudamos matematica, se os elementos parecidos ou com as mes-
mas caracteristicas sdo numeros, entdo dizemos que esses grupos sdo conjuntos numéricos’.

Em geral, os conjuntos numéricos séo representados graficamente ou por extenso — forma mais comum em
se tratando de operacbes matematicas. Quando os representamos por extenso, escrevemos 0s numeros entre
chaves {}. Caso o conjunto seja infinito, ou seja, tenha incontaveis numeros, os representamos com reticéncias
depois de colocar alguns exemplos. Exemplo: N ={0, 1, 2, 3, 4...}.

Existem cinco conjuntos considerados essenciais, pois eles s&o 0s mais usados em problemas e questbes
no estudo da Matematica. Sdo eles: Naturais, Inteiros, Racionais, Irracionais e Reais.

Conjunto dos Numeros Naturais (N)

O conjunto dos numeros naturais é representado pela letra N. Ele reine os nimeros que usamos para con-
tar (incluindo o zero) e é infinito. Exemplo:

N={0,1,23,4..}

Além disso, o conjunto dos numeros naturais pode ser dividido em subconjuntos:

N*={1, 2, 3,4...} ou N* =N — {0}: conjunto dos numeros naturais ndo nulos, ou sem o zero.
Np ={0, 2, 4, 6...}, em que n € N: conjunto dos numeros naturais pares.

Ni={1, 3, 5, 7..}, em que n € N: conjunto dos numeros naturais impares.

P ={2, 3, 5, 7..}: conjunto dos nimeros naturais primos.

Conjunto dos Numeros Inteiros (Z)

O conjunto dos numeros inteiros é representado pela maiuscula Z, e é formado pelos niumeros inteiros ne-
gativos, positivos e o zero. Exemplo: Z = {4, -3,-2,-1,0,1, 2, 3,4...}

O conjunto dos numeros inteiros também possui alguns subconjuntos:

Z+={0,1, 2, 3, 4...}: conjunto dos numeros inteiros ndo negativos.

Z-={...-4, -3, -2, -1, 0}: conjunto dos numeros inteiros ndo positivos.

Z*+={1, 2, 3, 4...}: conjunto dos numeros inteiros ndo negativos e ndo nulos, ou seja, sem o zero.
Z*-={... -4, -3, -2, -1}: conjunto dos numeros inteiros nao positivos e nao nulos.

Conjunto dos Numeros Racionais (Q)

Numeros racionais sao aqueles que podem ser representados em forma de fragdo. O numerador e o deno-
minador da fragao precisam pertencer ao conjunto dos niumeros inteiros e, € claro, o denominador ndo pode ser
zero, pois nao existe divisdo por zero.

O conjunto dos numeros racionais é representado pelo Q. Os numeros naturais e inteiros sdo subconjuntos
dos numeros racionais, pois todos os humeros naturais e inteiros também podem ser representados por uma
fracdo. Além destes, numeros decimais e dizimas peridédicas também estdo no conjunto de numeros racionais.

Vejamos um exemplo de um conjunto de numeros racionais com 4 elementos:
Qx ={-4, 1/8, 2, 10/4}
Também temos subconjuntos dos numeros racionais:

Q* = subconjunto dos numeros racionais ndo nulos, formado pelos numeros racionais sem o zero

1 https://matematicario.com.br/
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Nogdes de Informatica

Langado em 2015, O Windows 10 chega ao mercado com a proposta ousada, juntar todos os produtos da
Microsoft em uma unica plataforma. Além de desktops e notebooks, essa nova versao equipara smartphones,
tablets, sistemas embarcados, o console Xbox One e produtos exclusivos, como o Surface Hub e os 6culos
de realidade aumentada HoloLens".

Versoes do Windows 10

— Windows 10 Home: edicao do sistema operacional voltada para os consumidores domésticos que utilizam
PCs (desktop e notebook), tablets e os dispositivos “2 em 1”.

— Windows 10 Pro: o Windows 10 Pro também é voltado para PCs (desktop e notebook), tablets e dispositi-
vos “2 em 1”7, mas traz algumas funcionalidades extras em relacao ao Windows 10 Home, os quais fazem com
que essa edicao seja ideal para uso em pequenas empresas, apresentando recursos para seguranca digital,
suporte remoto, produtividade e uso de sistemas baseados na nuvem.

— Windows 10 Enterprise: construido sobre o Windows 10 Pro, o Windows 10 Enterprise € voltado para o
mercado corporativo. Os alvos dessa edigao sdo as empresas de médio e grande porte, e o Sistema apresenta
capacidades que focam especialmente em tecnologias desenvolvidas no campo da seguranca digital e produ-
tividade.

— Windows 10 Education: Construida a partir do Windows 10 Enterprise, essa edicao foi desenvolvida para
atender as necessidades do meio escolar.

— Windows 10 Mobile: o Windows 10 Mobile é voltado para os dispositivos de tela pequena cujo uso é cen-
trado no touchscreen, como smartphones e tablets

— Windows 10 Mobile Enterprise: também voltado para smartphones e pequenos tablets, o Windows 10
Mobile Enterprise tem como objetivo entregar a melhor experiéncia para os consumidores que usam esses
dispositivos para trabalho.

— Windows 10 IoT: edigao para dispositivos como caixas eletrénicos, terminais de autoatendimento, maqui-
nas de atendimento para o varejo e robds industriais — todas baseadas no Windows 10 Enterprise e Windows
10 Mobile Enterprise.

— Windows 10 S: edigado otimizada em termos de seguranga e desempenho, funcionando exclusivamente
com aplicagdes da Loja Microsoft.

— Windows 10 Pro — Workstation: como o nome sugere, o Windows 10 Pro for Workstations é voltado prin-
cipalmente para uso profissional mais avangado em maquinas poderosas com varios processadores e grande
quantidade de RAM.

Area de Trabalho (pacote aero)

Aero é o nome dado a recursos e efeitos visuais introduzidos no Windows a partir da versao 7.

1 https://estudioauIas.com.r/img/ArquivosCurso/materialDemo/SIideDemo-4147.pdf
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Noc¢oes de administragao

— Motivacao

A implantacao da psicologia nas organizagdes nas ultimas décadas concedeu aos gestores, as respostas
de certas lacunas sobre o trabalho humano, pois 0 homem é movido por uma forga interior, mas, para que
seja satisfatoria, e traga bem estar, é estimulada por fatores externos. No ponto econémico das organizagées,
quando o colaborador trabalha com satisfagao é sinal de mais resultado e mais rentabilidade para a empresa.

Motivagao é um processo responsavel por impulso no comportamento do ser humano para uma determina-
da acgao, que o estimula para realizar suas tarefas de forma que o objetivo esperado seja alcangado de forma
satisfatoria.

De acordo com Robbins (2005) a motivagao possui trés propriedades que a regem, uma € a direcao, o foco
da pessoa em sua meta e como realizar, outra é a intensidade, se o objetivo proposto é feito como algo que vai
Ihe trazer satisfagdo ou sera realizado por obrigacao, e a permanéncia. “A motivacao é especifica. Uma pessoa
motivada para trabalhar pode nao ter motivagao para estudar ou vice-versa. Nao ha um estado geral de moti-
vacao, que leve uma pessoa a sempre ter disposi¢ao para tudo.” (MAXIMILIANO, 2007, p.250).

“Motivacao é ter um motivo para fazer determinada tarefa, agir com algum propésito ou razao. Ser feliz ou
estar feliz no periodo de execucao da tarefa, auxiliado por fatores externos, mas principalmente pelos internos.
O sentir-se bem num ambiente holistico, ambientar pessoas e manter-se em paz e harmonia, com a soma dos
diversos papéis que encaramos neste teatro da vida chamado “sociedade”, resulta em uma parcialidade Unica
e que requer cuidados e atencado.” (KLAVA, 2010).

O que os gestores estdo buscando sdo como manter sempre seus colaboradores satisfeitos, para que as-
sim possam exercer suas fungdes com o rendimento esperado pela organizacado, de modo que também, Ihe
seja prazeroso e satisfatério. Por exemplo, além da remuneragdo, que ja foi provado n&o ser o principal fator
motivacional do ser humano, existe os fatores de relagdes interpessoais, como ambiente de trabalho, o relacio-
namento com os demais colaboradores, sao estimulos para que os funcionarios se motivem ao trabalho.

A partir da analise do filme Invictus (2010) a lideranca exercida com democracia revela o respeito das pes-
soas, sem forga-las para que isso aconteca. E dessa forma as pessoas se sentem motivadas a realizarem seus
trabalhos sem uma pressao superior, dando-lhes bem estar em seu ambiente.

Com a compreensao desses pontos, sabemos de que forma uma pessoa pode sentir-se motivada dentro da
organizagao. Mas, por tras de tudo isso, tem a questao do poder, pois pela busca do bem estar no trabalho, ha
também a ambigao econémica e por status dentro das organizagdes, cabe aos gestores a complicada tarefa de
fazer dos seus colaboradores, aliados, de forma benéfica para todos da organizagao.

Teorias que abordam a motivacao

De acordo com Zanelli (2004) ao longo do tempo foram surgindo conceitos e posteriormente teorias abor-
dando a motivagao humana, diversos teoricos contribuiram para tal propdsito, analisando o comportamento do
individuo e buscando entender o que o faz motivado, e como o processo da motivagcado ocorre na vida do ser
humano, dentre esses tedricos se destacaram alguns, que analisaram de forma a colocar essas teorias dentro
do contexto organizacional: Maslow, Herzberg, McGregor sao alguns desses tedricos.

Pode-se observar que Maslow em sua teoria destaca que o comportamento do individuo esta sujeito a uma
hierarquia de fatores, baseada nas necessidades humanas, o tedrico afirma que o individuo s6 sera motivado
a partir do momento que suas necessidades basicas forem supridas, colocando estas como sendo as neces-
sidades fisiolégicas e de seguranca, estando na base da piramide hierarquica de Maslow, o individuo conse-
guiria atingir uma nova necessidade a partir do momento que a anterior tiver sido satisfeita, as necessidades
superiores apresentam-se como motivadoras da conduta humana, ou seja, as necessidades sociais, estima e
auto-realizagédo. Sobre esta mesma teoria Maximiano (2007, p.262), vai dizer:
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Conhecimentos em Saude

Infeccao hospitalar (IH): perigo de contaminagdes relacionados a distintas variantes epidemioldgicas;
possui trés classificagdes: infecgdo por agente, infecgéo por hospedeiro e infecgao por atividade ocupacional.

IH para o profissional de saude: na interacdo com o ambiente de atuacdo, os profissionais da area de

saude estao constantemente expostos aos mais diversos agentes patégenos causadores de doencas.

IH para o paciente: todo e quaisquer tipos adquiridos apds a sua chegada ao estabelecimento de saude ou

mesmo posteriormente sua dispensa.

Biosseguranca: conjunto de medidas que constitui a biossegurancga, visando a garantia de seguranga nas

atuagoes e intervengoes.

Principais infecgées com HIV (aids), HBV (hepatite B) e HCV (hepatite C) : esses tipos contaminacao
devem levar em conta o risco de aquisigao trabalhista sempre que se comprovar que houve contato direto

com elemento infectante; sorologia negativa do trabalhador, feita com no maximo 15 dias pds a ocorréncia;
verificacdo de soro conversao no decorrer da assisténcia; inexisténcia de outros causadores de risco para a
contaminagédo com o agente.

Medidas de controle e prevencao de infeccoes hospitalares (IH): usos de mascaras, avental, luvas,

touca, 6culos ou protetor facial; vacinagao; acoes diversas (programa periodico de vacinas) previstas e relata-
das em documentagées como o PCMSO (Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional) da unidade de
saude; isolamentos, instrucdo das familias, acompanhantes e pessoas da assisténcia.

Principais cuidados em casos de exposicao: cavidades com as areas expostas devem ser imediatas; em

caso de exposicao percutanea, lavar abundantemente a area com agua e sabao e aplicar solugao antisséptica,
como alcool a 70%, alcool a 70%, clorexidina ou PVP-1; apds exposigcdo em mucosas (respingos em olhos,
nariz, boca e genitalia), lavar abundantemente com agua ou soro fisioldgico; levar ao conhecimento do superior
direto.

Riscos biolégicos: sucedem-se por meio de micro-organismos que, ao entrar em contato com o ser huma-

no, podem causar diversas doencgas; sao identificados por meio de analise da qualidade e do ambiente.

Principais riscos bioldgicos: virus, fungos, bactérias, parasitas, protozoarios, bacilos.

Classificacao dos riscos biolégicos: formas de propagacéo, viruléncia, patogenicidade, disponibilidades

de tratamento e agdes profilaticas eficientes, e, finalmente endemicidade.
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