Prefeitura de Itapé- BA
Agente Administrativo

LINGUA PORTUGUESA

Intelecgdo de textos: verbais e nao-verbais

Morfossintaxe: substantivo, artigo, adjetivo, numeral, pronome, preposi¢éo, conjungao,
preposicao, conjuncao e verbo (flexdes em tempo, modo, niumero e pessoa). advérbio
em suas diversas circunstancias, vozes do verbo

Oracao, frase e periodo. Termos constituintes da oracao: essenciais, integrantes e
acessorios. Coordenacao e subordinagao

Sintaxe de concordancia, de regéncia e de colocagao

Semantica: sinonimia, antonimia, homonimia, parénima, polissemia, denotacao e co...
notacao

Figuras de linguagem

Vicios de linguagem

Estilistica: fungdes da linguagem

Formas de discurso: direto, indireto e indireto livre

Pontuacao
Ortografia
Questodes
Gabarito

MATEMATICA

Conjuntos numéricos. Operagdes com numeros naturais. Fragao ordinaria
Numeros primos

Multiplos, divisores, divisibilidade, fatoragcao, MDC e MMC

Poténcias e raizes. Potenciagao, Radiciacao

Expressao simples e composta

Problemas com quatro operacdes

Grandezas proporcionais e razao

Regra de trés simples e composta




Porcentagem, juros e desconto

Sistema métrico decimal: (comprimento, superficie, volume, capacidade e massa)
Equacgao do 1° e 2° grau

Funcéo, quadratica e Problemas

Graficos

Questodes

Gabarito

CONHECIMENTOS DE INFORMATICA

Conceitos basicos: novas tecnologias e aplicagbes, ferramentas e aplicativos, procedi-
mentos de informatica, tipos de computadores, conceitos de hardware e de software...

Ambiente Windows (versdes 8, 10 e 11): nogdes de sistemas operacionais, programas
e aplicativos e conceitos de organizacao e de gerenciamento de informagdes, arquivos,
pastas e programas

Microsoft Office (versdes 2013, 2016 e 2019): Word (editor de textos), Excel (planilhas),
Power Point (apresentagdes)

Outlook, OneNote e Lync

Redes de computadores: conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos
de internet, extranet e intranet. Programas de navegagao: Microsoft Edge, Mozilla Fire-
fox, Google Chrome e Opera. Utilizagdo de internet: Sitios de busca e pesquisa

Ambientes colaborativos
Redes sociais
Computacao nas nuvens (cloud computing)

Segurancga da informagao: nogdes de virus, worms e outras pragas virtuais, técnicas de
fraude e invasdo de sistemas, aplicativos (antivirus, firewall, antispyware etc.), Procedi-
mentos de seguranga

CONHECGIMENTOS GERAIS / ATUALIDADES

Conhecimentos marcantes do cenario cultural, politico, cientifico, econdmico e social
no Brasil e no mundo. Principios de organizag¢ao social, cultural, saude, meio ambiente,
politica e econbmica brasileira. Analise dos principais conflitos nacionais e mundiais.
Assuntos de interesse geral - nacional ou internacional - amplamente veiculados, nos
ultimos dois anos, pela imprensa falada ou escrita de circulagéo nacional ou local - ra-
dio, televisao, jornais, revistas e/ou internet




CONHECIMENTOS LOCAIS
(HISTORIA E GEOGRAFIA DE ITAPE)

Geografia de Itapé: meios de transporte e comunicacao, limites, territério, povoados,
distritos, pontos extremos, relevo, clima, hidrografia, desenvolvimento humano, econo-
mia, extrativismo, pontos turisticos e folclore)

Histéria de Itapé: As Autoridades Municipais

Simbolos do municipio

Datas Civicas e Sociais

Acontecimentos importantes ocorridos em ltapé

Formacao do Municipio de Itapé (periodo pré-emancipatério ao contemporaneo)
Obras e feitos relevantes realizados por entes publicos e particulares no ambito Muni-

Os grandes desafios enfrentados pela populacao itapeense no decorrer de sua histé-

Producao cultural local
Agentes politicos
Lei Organica do Municipio de Itapé

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Planejamento, coordenacgao, execugao, controle e avaliacdo de missoes, objetivos, ati-
vidades da administragao publica

Planejamento estratégico

Reforma e modernizagao na administragao publica
Habilidades gerenciais basicas: percepgéo
Motivagao

Comunicacao e lideranga

Conflitos e negociacao

Tomada de decisbes

Eficiéncia, eficacia e efetividade

A atividade administrativa: principios basicos (legalidade, moralidade, impessoalidade
e finalidade, razoabilidade, publicidade e eficiéncia)

Avaliagao de desempenho

Desenvolvimento gerencial

Fungdes administrativas: Planejamento e Organizagao
Correspondéncia oficial




Informagdes em processos

Administracao de pessoal, de material, contabil e financeiro
Nova Lei das Licitagbes e contratos e modificagbes
Noc¢des de relagdes humanas

Correspondéncia: Conceitos, Divisao e Elementos, Correspondéncia Empresarial: Con-
ceitos, Documentos

Principios basicos de arquivologia

Etica no servico publico: Etica, moral, principios e valores
Etica e democracia: exercicio da cidadania

Etica e funcdo publica

Etica no setor publico

Lei n°. 8.429/1992: disposi¢cbes gerais. Atos de improbidade administrativa. (alterada
pela Lei n® 14.230 de 25 de outubro de 2021)

Questoes

Gabarito




Lingua Portuguesa

Definicao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente
um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais é do que as conclusdes
especificas. Exemplificando, sempre que nos € exigida a compreensdo de uma questdo em uma avaliagao,
a resposta sera localizada no préprio no texto, posteriormente, ocorre a interpretacéo, que é a leitura e a
conclusado fundamentada em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificacdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender. Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo
leitor. Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por
ela, assim como o seu propodsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretagao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da
associacao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido
de um texto por inducgao.

Ainterpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apds a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacao de texto é subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretacao de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretacédo de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreensao e interpretacao de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusao social.

“A Constituicao garante o direito a educacgao para todos e a inclusédo surge para garantir esse direito também
aos alunos com deficiéncias de toda ordem, permanentes ou temporarias, mais ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.
(A) Alinclusao social é garantida pela Constituicdo Federal de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos severas.
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Matematica

O agrupamento de termos ou elementos que associam caracteristicas semelhantes € denominado conjunto.
Quando aplicamos essa ideia a matematica, se os elementos com caracteristicas semelhantes sdo numeros,
referimo-nos a esses agrupamentos como conjuntos numéericos.

Em geral, os conjuntos numéricos podem ser representados graficamente ou de maneira extensiva, sendo
esta ultima a forma mais comum ao lidar com operac¢des matematicas. Na representacao extensiva, os numeros
séo listados entre chaves {}. Caso o conjunto seja infinito, ou seja, contenha uma quantidade incontavel de
numeros, utilizamos reticéncias apos listar alguns exemplos. Exemplo: N ={0, 1, 2, 3, 4, ...}.

Existem cinco conjuntos considerados essenciais, pois sdo os mais utilizados em problemas e questdes
durante o estudo da Matematica. Esses conjuntos sdo os Naturais, Inteiros, Racionais, Irracionais e Reais.

CONJUNTO DOS NUMEROS NATURAIS (N)

O conjunto dos numeros naturais € simbolizado pela letra N e compreende os numeros utilizados para
contar e ordenar. Esse conjunto inclui o zero e todos os numeros positivos, formando uma sequéncia infinita.

Em termos matematicos, os numeros naturais podem ser definidos como N = {0, 1, 2, 3,4, 5,6, ...}
O conjunto dos numeros naturais pode ser dividido em subconjuntos:
N*={1, 2, 3, 4...} ou N* = N — {0}: conjunto dos numeros naturais ndo nulos, ou sem o zero.
Np ={0, 2, 4, 6...}, em que n € N: conjunto dos numeros naturais pares.
Ni ={1, 3,5, 7..}, em que n € N: conjunto dos niumeros naturais impares.
P ={2, 3, 5, 7..}: conjunto dos niumeros naturais primos.

°c v . . . 5

0 1 2 3 4 5.

N= {12345 6.}

Operagoes com Numeros Naturais

Praticamente, toda a Matematica € edificada sobre essas duas operagbes fundamentais: adigao e
multiplicacéo.



Conhecimentos de Informatica

A histéria da informatica € marcada por uma evolugao constante e revolucionaria, que transformou a manei-
ra como vivemos e trabalhamos. Desde os primeiros dispositivos de calculo, como o abaco, até os modernos
computadores e dispositivos moveis, a informatica tem sido uma forca motriz no avango da sociedade.

No século 17, Blaise Pascal inventou a Pascaline, uma das primeiras calculadoras mecéanicas, capaz de
realizar adi¢cdes e subtragbes. Mais tarde, no século 19, Charles Babbage projetou a Maquina Analitica, consi-
derada o precursor dos computadores modernos, e Ada Lovelace, reconhecida como a primeira programadora,
escreveu o primeiro algoritmo destinado a ser processado por uma maquina.

O século 20 testemunhou o nascimento dos primeiros computadores eletronicos, como o ENIAC, que utili-
zava valvulas e era capaz de realizar milhares de calculos por segundo. A invengao do transistor e dos circuitos
integrados levou a computadores cada vez menores e mais poderosos, culminando na era dos microprocessa-
dores e na explosao da computagao pessoal.

Hoje, a informatica esta em todo lugar, desde smartphones até sistemas de inteligéncia artificial, e continua
a ser um campo de rapido desenvolvimento e inovacao.

Conceitos basicos de informatica

— Computador: € uma maquina capaz de receber, armazenar, processar e transmitir informacgdes. Os com-
putadores modernos sao compostos por hardware (componentes fisicos, como processador, memoaria, disco
rigido) e software (programas e sistemas operacionais).

— Hardware e Software: hardware refere-se aos componentes fisicos do computador, enquanto o software
refere-se aos programas e aplicativos que controlam o hardware e permitem a execugao de tarefas.

— Sistema Operacional: é um software fundamental que controla o funcionamento do computador e for-
nece uma interface entre o hardware e os programas. Exemplos de sistemas operacionais incluem Windows,
macOS, Linux, iOS e Android.

— Periféricos: sao dispositivos externos conectados ao computador que complementam suas funcionalida-
des, como teclado, mouse, monitor, impressora, scanner, alto-falantes, entre outros.

— Armazenamento de Dados: refere-se aos dispositivos de armazenamento utilizados para guardar infor-
macoes, como discos rigidos (HDs), unidades de estado sélido (SSDs), pen drives, cartdes de meméria, entre
outros.

— Redes de Computadores: sao sistemas que permitem a comunicag¢ao entre computadores e disposi-
tivos, permitindo o compartilhamento de recursos e informacdes. Exemplos incluem a Internet, redes locais
(LANSs) e redes sem fio (Wi-Fi).

Seguranca da Informacao: Refere-se as medidas e praticas utilizadas para proteger os dados e sistemas
de computadores contra acesso nao autorizado, roubo, danos e outros tipos de ameacas.

Tipos de computadores

— Desktops: sdo computadores pessoais projetados para uso em um unico local, geralmente composto
por uma torre ou gabinete que contém os componentes principais, como processador, memoéria e disco rigido,
conectados a um monitor, teclado e mouse.

— Laptops (Notebooks): sdo computadores portateis compactos que oferecem as mesmas funcionalidades
de um desktop, mas séo projetados para facilitar o transporte e o uso em diferentes locais.
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Conhecimentos Gerais / Atualidades

BRASIL
HISTORIA DO BRASIL

Na Historia do Brasil, estdo relacionados todos os assuntos referentes a histéria do pais. Sendo assim, o
estudo e o ensino de Histoéria do Brasil abordam acontecimentos que se passaram no espago geografico brasi-
leiro ou que interferiram diretamente em nosso pais.

Portanto, os povos pré-colombianos que habitavam o territério que hoje corresponde ao Brasil antes da
chegada dos portugueses fazem parte da histéria de nosso pais. Isso é importante de ser mencionado porque
muitas pessoas consideram que a historia brasileira iniciou-se com a chegada dos portugueses, em 1500.

Nossa historia é marcada pela diversidade em sua formacédo, decorrente dos muitos povos que aqui chega-
ram para desbravar e conquistar nossas terras.

Esse processo de colonizacao e formacao de uma nova sociedade se deu através de muitos movimentos e
manifestagbes, sempre envolvendo interesses e aspectos sociais, politicos e econémicos.

Movimentos esses que estdo entrelagados entre si, em fungao dos fatores que os originavam e dos interes-
ses que por traz deles se apresentavam.

Diante disso, faremos uma abordagem sobre nossa histdria, desde o tempo da colonizagdo portuguesa, até
os dias de hoje, abordando os movimentos que ao longo do tempo foram tecendo as condi¢cbes para que Nnosso
Brasil apresente hoje essas caracteristicas politicas-sécio-economicas.

Embora os portugueses tenham chegado ao Brasil em 1500, o processo de colonizagdo do nosso pais
teve inicio somente em 1530. Nestes trinta primeiros anos, os portugueses enviaram para as terras brasileiras
algumas expedi¢cdes com objetivos de reconhecimento territorial € construgao de feitorais para a exploragéao do
pau-brasil. Estes primeiros portugueses que vieram para ca circularam apenas em territérios litoraneos. Fica-
vam alguns dias ou meses e logo retornavam para Portugal. Como nao construiram residéncias, ou seja, nao
se fixaram no territério, ndo houve colonizagdo nesta época.

Neste periodo também ocorreram os primeiros contatos com os indigenas que habitavam o territorio brasi-
leiro. Os portugueses comegaram a usar a mao-de-obra indigena na exploragao do pau-brasil. Em troca, ofere-
ciam objetos de pequeno valor que fascinavam os nativos como, por exemplo, espelhos, apitos, chocalhos, etc.

O inicio da colonizagao

Preocupado com a possibilidade real de invasédo do Brasil por outras nagdes (holandeses, ingleses e fran-
ceses), o rei de Portugal Dom Joao lll, que ficou conhecido como “o Colonizador”, resolveu enviar ao Brasil, em
1530, a primeira expedigdo com o objetivo de colonizar o litoral brasileiro. Povoando, protegendo e desenvol-
vendo a coldnia, seria mais dificil de perdé-la para outros paises. Assim, chegou ao Brasil a expedi¢ao chefiada
por Martim Afonso de Souza com as funcdes de estabelecer nucleos de povoamento no litoral, explorar metais
preciosos e proteger o territorio de invasores. Teve inicio assim a efetiva colonizagédo do Brasil.

Nomeado capitao-mor pelo rei, cabia também a Martim Afonso de Souza nomear funcionarios e distribuir
sesmarias (lotes de terras) a portugueses que quisessem participar deste novo empreendimento portugués.

A colonizagao do Brasil teve inicio em 1530 e passou por fases (ciclos) relacionadas a exploragao, producao
e comercializagdo de um determinado produto.
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Q Conhecimentos Locais (Histéria e Geografia de Itapé)

Itapé, um municipio localizado na regiao sul do estado da Bahia, € uma cidade rica em diversidade geogra-
fica, cultural e econdmica. Fundada em meados do século XX, Itapé integra o contexto das pequenas cidades
baianas, onde a convivéncia entre tradicdo e modernidade é uma constante.

Conhecer profundamente as caracteristicas de Itapé é essencial para quem busca compreender as dinami-
cas regionais, seja para fins académicos, concursos publicos ou para uma apreciagao mais completa do Brasil
interiorano.

— Meios de Transporte e Comunicagao

A infraestrutura de transporte e comunicacao de Itapé é um reflexo de sua localizagdo geografica e de
seu perfil socioecondémico, tipico das cidades do interior da Bahia. Esses elementos desempenham um papel
crucial no cotidiano dos moradores e no desenvolvimento do municipio, conectando Itapé a outras regides e
facilitando o fluxo de pessoas e mercadorias.

Transporte Rodoviario

O principal meio de transporte em Itapé é o rodoviario, com a cidade sendo cortada pela BR-415, uma ro-
dovia federal de grande importancia para a regido sul da Bahia. Esta estrada conecta Itapé a cidades vizinhas
mais desenvolvidas, como Itabuna e lIhéus, que sao centros regionais de comércio, servigos e oportunidades
de emprego. A proximidade com Itabuna, em particular, facilita o acesso dos moradores a servigos de saude,
educacao superior e comércio mais diversificado.

Além da BR-415, Itapé € servida por estradas vicinais que conectam o centro urbano aos povoados e areas
rurais do municipio. Essas estradas s&o essenciais para o escoamento da producéo agricola local, especial-
mente do cacau, que € uma das principais atividades econémicas da regido. No entanto, a manutengao dessas
vias € um desafio constante, especialmente durante a estagdo chuvosa, quando as condicbes das estradas
podem se deteriorar rapidamente.

Transporte Publico

O transporte publico em ltapé é limitado e consiste principalmente em servigos de 6nibus intermunicipais
que ligam a cidade a outros municipios da Bahia. A oferta de transporte interno é restrita, com servigos de
mototaxi e transporte alternativo suprindo as necessidades locais. A escassez de opgdes de transporte publico
reflete o perfil demografico e econémico da cidade, com uma populacdo predominantemente rural e de baixa
densidade.

Transporte Aéreo

Embora Itapé ndo possua um aeroporto préprio, esta relativamente proxima de llhéus, que possui o Aero-
porto Jorge Amado, oferecendo voos regulares para diversos destinos nacionais. Esta proximidade com lIhéus
facilita o acesso da populacédo de Itapé a outras partes do pais, especialmente para questdes de negdcios,
emergéncias de saude e turismo. Para os moradores de Itapé, o aeroporto de llhéus representa a principal
conexao aérea com o restante do Brasil.

Comunicagao

No que diz respeito as telecomunicacébes, Itapé esta bem integrada com as tecnologias modernas. O mu-
nicipio é coberto por diversas operadoras de telefonia mével, garantindo a maior parte da populagao acesso
a servigos de voz e dados. A cobertura de internet, tanto fixa quanto mével, tem melhorado nos ultimos anos,
refletindo um esforgo para integrar as areas mais remotas do municipio ao mundo digital.

As redes de telefonia fixa ainda sdo presentes, embora em menor escala, sendo utilizadas principalmente
em estabelecimentos comerciais e 6rgaos publicos. Além disso, a cidade conta com estagdes de radio locais
que desempenham um papel importante na disseminacao de informagdes e na preservagao da cultura local.
Essas estagcdes sao uma fonte crucial de noticias e entretenimento para a populagéo, especialmente nas areas
rurais.
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Conhecimentos Especificos

— Fung¢oes de administragcao

— Planejamento, organizagao, dire¢ao e controle:

p PLANEJAMENTO \\\\
p kY
CONTROLE ORGANIZA(;SD

¥

.

. s
DIRECAO

Processo desenvolvido para o alcance de uma situacéo futura desejada. A organizagao estabelece num
primeiro momento, através de um processo de definicao de situacéo atual, de oportunidades, ameacas, forcas
e fraquezas, que sao os objetos do processo de planejamento.

e

— Planejamento

O planejamento nao é uma tarefa isolada, € um processo, uma sequéncia encadeada de atividades que
trara um plano.

— Ele é o passo inicial.

— E uma maneira de ampliar as chances de sucesso.

— Reduzir a incerteza, jamais elimina-la.

— Lida com o futuro: porém, nao se trata de adivinhar o futuro.

— Reconhece como o presente pode influenciar o futuro, como as agdes presentes podem desenhar o futuro.
— Organizagao ser PROATIVA e nao REATIVA.

— Onde a Organizagao reconhecera seus limites e suas competéncias.

— O processo de Planejamento € muito mais importante do que seu produto final (assertiva).

Idalberto Chiavenato diz: “Planejamento € um processo de estabelecer objetivos e definir a maneira
como alcanga-los”.

— Processo: Sequéncia de etapas que levam a um determinado fim. O resultado final do processo de
planejamento é o PLANO.

— Estabelecer objetivos: Processo de estabelecer um fim.

— Definir a maneira: um meio, maneira de como alcancar.
Passos do Planejamento

— Definigao dos objetivos: O que quer, onde quer chegar.

— Determinar a situagao atual: Situar a Organizagao.

— Desenvolver possibilidades sobre o futuro: Antecipar eventos.
— Analisar e escolher entre as alternativas.

— Implementar o plano e avaliar o resultado.
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