o
CONHECIMENTOS GERAIS/ATUALIDADES

Temas relevantes de diversas areas em evidéncia no mundo e no Brasil na atualidade:
ciéncias fisicas e biologicas, desenvolvimento sustentivel, ecologia, energia, politica,
economia, sociedade, cultura, esportes, modalidades esportivas, olimpiadas, paralimpiadas,
meio ambiente, tecnologia, educacao, segurancga, saude, artes e literatura e suas vinculacfes
histéricas, relacBes internacionais e suas conexdes com o contexto histérico. Epidemias.
Vacinacao. Migracdes. Globalizacdo. Democracia. Mundo do trabalho na atualidade. Desastres
ambientais no Brasil contemporaneo. Mobilidade Urbana. Direitos Humanos. Atualidades
econdmicas, politicas e sociais do Estado de Goias

Histéria do estado de Goias: 0 bandeirantismo e sociedade mineradora. Goias nos séculos
XIX e XX. Geografia de Goias: regides goianas. Patriménio natural, cultural e histérico do
estado de Goias. Sitios arqueoldgicos em Goias. Aspectos histéricos, geograficos, econémicos
e culturais do estado de Goias. Histéria, geografia e dados estatisticos do Municipio de
Goiatuba (GO)

LINGUA PORTUGUESA

Leitura, compreenséo e interpretaGao de teXOS. .........cccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 1
Coeséo e Coeréncia Textual

GENEIOS € TIPOS tEXLUAIS. .eevvviieiiiiiieiiiiiieeeeeeeeee ettt et et eee e e e e eeeeeeee ettt e eeeteeeeeeeteareeaaeaerarareareaaeees 49
Linguagem Denotativa € CONOLALIVAL ............oevviiiiiiiieeeecceeieee et 74
0] o1 U= Tox= To TR 74
ACENTUAGAD GrAfiCA. ..ceiieeee e 83

Novo acordo ortografico
(@ oo ] f =] a o= Wo F= WO = LS PP 93
Encontros vocalicos: ditongo, tritongo e hiato. ............cccccooiiiiiii 98
Diviséo silabica. Classificagdo das palavras quanto ao nimero de silabas. Classificagdo das
palavras quanto a posiGao da silaba toniCa. ...........ccooeveiiiiiiii e 98
Sinénimos, Anténimos, Parénimos e Homénimos
FIgUras de LINQUAGEIM. .....uu i e ettt e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e s aaaaaeaeeaaas 108
(@5 1o =1 - VPP 118
Estrutura € FOrmacao de PalaVvias. ........ccociiiiiiiiiiiie et 135
Uso de substantivos, adjetivos, pronomes, preposicdes e conjungdes. ..........cccceeeeennnnn.. 145
Tipos de sujeito. Tipos de PrediCados. .....cccccoeeeieeiieeeeee e 160
Emprego de pessoas, modos e tempos VErbais. ...........ccccceevviviiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 170
ClassSifiCaCa0 das OFAGOES. .......couuiiiiiiiiieiiieeeie e e e e e e e e e e et e e e e e e e e ee it e aeaeas 174
Concordancia nominal € VErbal. ............ouvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 174
Regéncia nominal e verbal
Colocacao pronominal (proclise, énclise € mesOclise). ........ooovvvvvveviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee, 201
Género, nimero e grau dos substantivos € adjetivos. ...........ccooevvveviiiiiiiiiieiiiieeieeeeeeeee 208
FaY 0 To S (o Y o Tox 111V o TSRS 208
Conhecimentos de principios normativos da lingua. ...........cccccccevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 208
Transitividade verbal. Verbos regulares e irregulares. .........ccccceeeeieiiiiiiiiiieineeeeeceeeiinn, 221
Vozes Verbais: ativa, passiva e reflexiva. ... 221
Variedades linguisticas,
Formalidade e informalidade, formas de tratamento,
Propriedade lexical e adequagao COMUNICALIVA. ............ccevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 239
Emprego dos porqués




o
MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

(¥ T o Tod [ 1[0 N [ To | Tl TP 1
Conjuntos Numéricos. NUmeros racionais e irracionais: operacgdes, relagdo de ordem,
propriedades € valor abSOIULO. ........coooiiiiieieee 65
Unidades de medida, superficie, capacidade, volume, tempo e massa. ..........cccccceeeennnnn. 96
RAZOES € PrOPOICOES. ..uuiiiiiiiieieiii ettt e et e e et e e e et e e e et e e e e ett e e e eetreeeeetaseaearnneaenes 104
Grandezas diretas e inversamente PropoOrCIONGAIS. ..........ceeverrrreieiiirieiiieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeees 111
Regra de trés simples € COMPOSIAS. ...coooiiiiiiiiiiii e 120
Lo fo=T o] =T = o 1RSSR 133
JUroS SIMPIES € COMPOSIO. ... 140
POTENCIAGAD. ..coiiiiiiieiieee e 150
NUmeros naturais e nimeros inteiros: operacodes, relacdo de ordem, divisibilidade, maximo
divisor comum, minimo multiplo comum e decomposi¢do em fatores primos. ..................... 155
EQUAGCAO0 € INBQUAGAD. .....coiiiiiiiiiiiiiee e 168
Medidas de centralidade: média aritmética, média ponderada, mediana e moda. ........... 190
RAIZ. 201
Fracao (classificag&o, Simplificagao, OPeraGan). ........ccccovvvieiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 209
Geometria plana: principais figuras geomEtriCas. ..........cccvveeiiieeeiiieiiiicen e 216
RelagBes métricas no tridngulo retangulo. ... 226
TEOremMa de PIIAGJOIAS. ...eoiiiiiiiiiiiiiiiii ettt e ettt e e e e e e st e e e e e e e e e s nnnbbaneeeaeeas 230
GeoMEtra ESPACIAL ....ccovviiiiiiiiiiiiiiii ittt 234
Equacgbes de 1° grau com uma variavel. Problemas de 1° grau. Equacgdes do 2° Grau. .246
Graficos de Darras, COIUNGAS € SEUOIES. .....oceuiieiee ettt e e e e e e e e e e eaaeenees 246
Progressao aritmética e ProgreSSao geOMELriCa. ..........ccvvvveeeiiiiiiiiiiiieeieeeeeee e 256

Conceito e representagéo grafica das fungdes: afim, quadrética, exponencial e modulares.

=1 1S F= TSR =T (o F= T [ 297

Tautologias, Contradicdes € CONtINGENCIAS. .......uuvvuiiiiieeeiiiiiiiiae e ee e e e e e 298

Geometria: angulos, retas, poligonos, circunferéncias e circulos;

Geometria Analitica: PONIO € REIA. ......oviveiiii e e e e 332

Geometria Espacial: Poliedros e Corpos Redondos, relacdes métricas nas formas
JEOMELINICAS ESPACIAUS. .vvvuniiiieeiiiiiiiiie et e e e e e et e e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e eeee it e s saeeeesssassaaaaaeeaaeeennnes 341

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Funcdes e atribuicbes do Recepcionista;

Comportamento organizacional (motivacdo, lideranca, comunicacéo, trabalho em equipe,
relacionamento interpessoal, relagdes humanas). ... 7

Etica e sigilo profissional;

Qualidade no atendimento: Atendimento ao publico interno e externo, pessoalmente ou
através do telefone; recebimento, orientagdo e encaminhamento das pessoas ao setor
LES 1< oo PR PT PP 920

Comunicacéo - Elementos da comunicacdo, emissor e receptor;

Comunicacao telefénica, telefonia mével celular, Ligagdes;

Comunicacao escrita: recados, anotagoes e bilhetes;

Fraseologia adequada para o recepcionista

Nocdes de Arquivo: organizacdo de arquivos e protocolos; Recepcdo e despacho de
Lo oo 1 1T o] (0 1= PRSP 127

Conhecimentos e habilidades em servicos de apoio a programas de vacinacdo, exames
preventivos ou atendimento as criangas, parturientes ou idosos;

Noc0Oes basicas de informatica: Correio eletrdnico

Maxi

J educa




(G Y

Hardware

Internet;
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