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LINGUA PORTUGUESA

Compreensao e interpretagao de textos de géneros variados
Reconhecimento de tipos e géneros textuais

Dominio da ortografia oficial: Emprego das letras

Emprego da acentuacao grafica

Dominio dos mecanismos de coesdo textual: Emprego de elementos de referencia-
¢ao, substituicao e repeticdo, de conectores e outros elementos de sequenciacao
textual

Emprego/correlagao de tempos e modos verbais

Dominio da estrutura morfossintatica do periodo: Relacbdes de coordenagao entre
oracgdes e entre termos da oracao; Relacbdes de subordinacéo entre oragdes e entre
termos da oragao

Emprego dos sinais de pontuagao
Concordancia verbal e nominal
Emprego do sinal indicativo de crase
Colocacgao dos pronomes atonos

Reescritura de frases e paragrafos do texto: Substituicdo de palavras ou de trechos
de texto; Retextualizagéo de diferentes géneros e niveis de formalidade

Classes de Palavras: Substantivo, Artigo, Adjetivo, Numeral, Pronome, Verbo, Advér-
bio, Preposicao, Conjuncao e Interjeicao

Exercicios
Gabarito

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

Nuameros inteiros: operagdes e propriedades. NUmeros racionais, representacao fra-
cionaria e decimal: operacoes e propriedades. Numeros reais: operacdes e proprieda-

Razéao e proporgao. Regra de trés simples
Porcentagem

Minimo Multiplo Comum e Maximo Divisor Comum: propriedades e problemas. Multi-
plos e divisores de um numero

Algebra: expressdes algébricas, fracdes algébricas
Mondmios e polindbmios: operacoes e propriedades. Produtos notaveis e fatoracdo.. 26

Equagéo de 1° grau e do 2° grau. Inequagdes do 1° e 2° graus. Sistemas de equa-
¢cbes do 1° e 2° graus. Algebra basica e sistemas lineares




Problemas que envolvem algebra, equacgdes, inequacgdes e sistemas do 1° ou do 2°

Fungdes: funcao afim, quadratica, modular, exponencial e logaritmica. Graficos, pro-
priedades e problemas envolvendo fun¢des afim, modular, quadratica, exponencial e
logaritmica

Sequéncias e Progressodes: Progressao Aritmética e Geométrica. Propriedades e pro-
blemas envolvendo PA e PG. Soma dos termos de uma PA e uma PG. Progressoes
aritmética e geométrica

Sistema métrico: medidas de tempo, comprimento, superficie e capacidade
Relacao entre grandezas: tabelas e graficos

Analise combinatdria: principio multiplicativo, permutagoes, arranjos e combinagodes.
Problemas envolvendo analise combinatéria. Andlise combinatoria e probabilidade.. 82

Estatistica

Principio da Regressao ou Reverséao

Logica dedutiva, argumentativa e quantitativa

Légica matematica qualitativa

Sequéncias légicas envolvendo numeros, letras e figuras
Geometria basica

Calendarios

Numeracéao

Razbes especiais

Conjuntos: as relagdes de pertinéncia, inclusao e igualdade; operagdes entre conjun-
tos, unido, intersec¢ao e diferenca

Comparacgdes
Exercicios
Gabarito

NOCOES DE ADMINISTRAGAO

Noc¢des de administragdo de pessoas

Noc¢des de administragdo de materiais

Qualidade no atendimento: comunicagéao telefénica e formas de atendimento
Relagdes interpessoais

Postura e atendimento ao publico

Postura e atendimento ao publico

Nocobes Basicas de Relagdes Humanas no Trabalho

Noc¢des de arquivologia

Documentacéo: ata, atestado, certidao, circular, comunicado, memorando, oficio,
ordem de servico, portaria e requerimento




Conceitos de Internet e intranet. Conceitos e modos de utilizagao de tecnologias,
ferramentas, aplicativos e procedimentos de informatica. Navegadores web

Conceitos de Hardware e software
Redes de computadores
Segurancga da informagéo
Sistemas operacionais

Softwares aplicativos: editores de textos, planilhas, bancos de dados e programas de
apresentacao

Procedimentos, aplicativos e dispositivos para armazenamento de dados e para rea-
lizagcdo de copia de seguranga (backup)

computagcdo em nuvem
Exercicios
Gabarito

NOGOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL

Principios Fundamentais
Direitos e garantias fundamentais
Organizacao do Estado (administragao publica: disposi¢cdes gerais, servidores publi-

Organizacao dos poderes
Arts. 205, 206 e 208 a 214
Exercicios

Gabarito

ETICA NO SERVICO PUBLICO

Etica e funcao publica

Etica no setor publico

Etica e moral; Etica, principios e valores
Etica e democracia

Exercicios
Gabarito
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LEGISLAGAO INERENTE A FUNGAG

Constituicdo Federal de 1988: Arts. 205, 206 e 208 a 2014

Lei Federal n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (LDBN — Lei de Diretrizes e Bases

da Educacéao Nacional): Titulo | - Da Educacao; Titulo Il - Dos Principios e Fins da
Educacgao Nacional; Titulo Il - Do Direito a Educacao e do Dever de Educar; Capitulo

Il — Da Educacgao Basica; Capitulo V — Da Educacao Especial 1

Lei Federal n°® 8.069, de 13 de julho de 1990 (ECA — Estatuto da Crianca e do Ado-
lescente): Titulo | — Das Disposi¢des Preliminares; Titulo Il — Dos Direitos Fundamen-
tais: Capitulo | — Do Direito a Vida e a Saude; Capitulo Il — Do Direito a Liberdade, ao
Respeito e a Dignidade; Capitulo IV — Do Direito a Educacao, a Cultura, ao Esporte e
ao Lazer

Lei Federal n® 13.146, de 6 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia):
Titulo | — Disposig¢des Preliminares: Capitulo | — Disposi¢des Gerais; Capitulo Il — Da
igualdade e da Nao Discriminagao; Secao Unica — Do Atendimento Perioritario; Titulo
Il — Dos direitos Fundamentais: Capitulo IV — Do Direito a Educacao

Exercicios

Gabarito




Lingua Portuguesa

Definicao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente
um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais é do que as conclusdes
especificas. Exemplificando, sempre que nos € exigida a compreensdo de uma questdo em uma avaliagao,
a resposta sera localizada no préprio no texto, posteriormente, ocorre a interpretacéo, que é a leitura e a
conclusado fundamentada em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificacdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender. Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo
leitor. Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por
ela, assim como o seu propodsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretagao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da
associacao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido
de um texto por inducgao.

Ainterpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apés a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacao de texto é subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretacao de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretacédo de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreenséo e interpretagéo de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusao social.

“A Constituicdo garante o direito a educagéo para todos e a inclusdo surge para garantir esse direito também
aos alunos com deficiéncias de toda ordem, permanentes ou temporarias, mais ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.
(A) Alinclusao social é garantida pela Constituicdo Federal de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos severas.
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Raciocinio Logico-Matematico

CONJUNTO DOS NUMEROS INTEIROS (2)

O conjunto dos numeros inteiros € denotado pela letra maiuscula Z e compreende os numeros inteiros
negativos, positivos e o zero.

Exemplo: Z = {4, -3,-2,-1,0,1,2, 3, 4...}

Z_n= {r —3r _2; _lf Or 1! 21 31' }

-3 1 0 1 3

\ 4

[ Nameros opostos [

IN € Z.

O conjunto dos numeros inteiros também possui alguns subconjuntos:

Z+={0,1, 2, 3, 4...}: conjunto dos numeros inteiros ndo negativos.

Z-={...-4, -3, -2, -1, 0}: conjunto dos numeros inteiros nao positivos.

Z*+={1, 2, 3, 4...}: conjunto dos numeros inteiros ndo negativos e n&o nulos, ou seja, sem o zero.
Z*-={... -4, -3, -2, -1}: conjunto dos numeros inteiros nao positivos e nao nulos.

Moédulo

O moédulo de um nUimero inteiro é a distancia ou afastamento desse numero até o zero, na reta numérica
inteira. Ele é representado pelo simbolo | |.

O médulo de 0 é 0 e indica-se |0] =0

O médulo de +6 € 6 e indica-se |+6| = 6

O mddulo de -3 é 3 e indica-se |-3| = 3

O mddulo de qualquer numero inteiro, diferente de zero, € sempre positivo.
Numeros Opostos

Dois numeros inteiros sdo considerados opostos quando sua soma resulta em zero; dessa forma, os pontos
que os representam na reta numérica estdo equidistantes da origem.

Exemplo: o oposto do numero 4 € -4, e o oposto de -4 é 4, pois 4 + (-4) = (-4) + 4 = 0. Em termos gerais, o
oposto, ou simétrico, de “a” é “-a”, e vice-versa; notavelmente, o oposto de zero é o proprio zero.

Origem
NUmerosinteiros negativos Numeros inteiros positivos
. A
e N

-1

ey =i
4 -3 -2 -1 0 1 2
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Noc¢oes de Administragcao

E o método dentro da administragdo, que abrange um conjunto de técnicas dedicadas a extrair a maxima
competéncia do individuo dentro da organizagao.

As tarefas dessa gestéo sdo:
* Desenvolvimento de lideres
* Atracao

» Conservacao

* Administragao

* Reconhecimento

* Orientacao

Utilizando uma série de estratégias administrativas, a Gestdo de Pessoas compreende e ocupa-se com
os interesses do individuo dentro da organizagéo, dedicando-se principalmente pelo espirito de equipe, sua
motivacdo e qualificacdo. E o conjunto integrado de processos dinamicos e interativos, segundo a definicdo
de Idalberto Chiavenato (escritor, professor e consultor administrativo, atua na area de administragdo de em-
presas e recursos humanos). Nela encontramos ferramentas que desenvolvem habilidades, comportamento
(atitudes) e o conhecimento, que beneficiam a realizagdo do trabalho coletivo, produzindo valor econémico
(Capital Humano).

Dedica-se a inserir melhoradas praticas de gestado, garantindo satisfagao coletiva e produtividade otimizada
que visa alcancar resultados favoraveis para o crescimento saudavel da organizagao.

Histérico
O departamento pessoal foi iniciado no século XIX. Com a responsabilidade apenas de medir os custos da
empresa, produtividade ndo era o foco. Os colaboradores eram apenas citados como Ativo Contabil na empre-

sa. Nao havia amplas relagbes de motivacao, ou de entendimento de ambiente organizacional com o individuo
Ou vice-e-versa.

A teoria classica (mecanicista), entendia que o homem teria que ter uma organizagao racional no trabalho
e seria estimulado através de recursos financeiros, falava-se mais na eficiéncia operacional. O homem era
entendido como homem econdémico, que seria recompensado e estimulado a partir da quantidade de recursos
financeiros que fossem a ele fornecido.

Ap0s isso, a Teoria das Relagdes Humanas comecou a compreender que o homem teria outras demandas
e que o ambiente organizacional agora, também influenciava a sua produtividade, passou-se entao, a entender
o individuo a partir da teoria das relagées humanas.

Iniciando a CLT, na década de 30 - 50, as leis trabalhistas deveriam ser seguidas e isso deveria ser su-
pervisionado de perto por um responsavel, foi ai que a estrutura do RH (Recursos Humanos) comegou a ser
formada.

Com a evolugao do RH, a partir dos anos 70 o foco voltava-se entao para pessoas e nao para o burocrati-
co e operacional apenas. Tornando a estrutura mais humanizada inicia-se ent&o, o conceito do planejamento
estratégico para conservar talentos e engajar a equipe, motivando-a; mais tarde chamariamos de Gestao de
Pessoas.



Nocoes de Direito Constitucional

Forma, Sistema e Fundamentos da Republica
— Papel dos Principios e o Neoconstitucionalismo

Os principios abandonam sua fungao meramente subsidiaria na aplicagao do Direito, quando serviam tao
somente de meio de integragdo da ordem juridica (na hipétese de eventual lacuna) e vetor interpretativo, e
passam a ser dotados de elevada e reconhecida normatividade.

— Principio Federativo

Significa que a Unido, os Estados-membros, o Distrito Federal e os Municipios possuem autonomia, carac-
teriza por um determinado grau de liberdade referente a sua organizagao, a sua administracdo, a sua normati-
zacao e ao seu Governo, porém limitada por certos principios consagrados pela Constituicao Federal.

— Principio Republicano

E uma forma de Governo fundada na igualdade formal entre as pessoas, em que os detentores do poder
politico exercem o comando do Estado em carater eletivo, representativo, temporario e com responsabilidade.

— Principio do Estado Democratico de Direito

O Estado de Direito é aquele que se submete ao império da lei. Por sua vez, o Estado democratico caracte-
riza-se pelo respeito ao principio fundamental da soberania popular, vale dizer, funda-se na nogédo de Governo
do povo, pelo povo e para o povo.

— Principio da Soberania Popular

O paragrafo unico do Artigo 1° da Constituicao Federal revela a adogao da soberania popular como principio
fundamental ao prever que “Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou
diretamente, nos termos desta Constituicao”.

— Principio da Separagao dos Poderes

A visdo moderna da separacao dos Poderes ndo impede que cada um deles exerga atipicamente (de forma
secundaria), além de sua funcéo tipica (preponderante), funcgdes atribuidas a outro Poder.

Vejamos abaixo, os dispositivos constitucionais correspondentes ao tema supracitado:
TiTULO |
DOS PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel dos Estados e Municipios e do
Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania

[l - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;
V - o pluralismo politico.

Paragrafo unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou direta-
mente, nos termos desta Constituicio.

Art. 2° Sao Poderes da Uniao, independentes e harménicos entre si, o Legislativo, o Executivo e o Judiciario.
Objetivos Fundamentais da Republica

Os Objetivos Fundamentais da Republica estao elencados no Artigo 3° da CF/88. Vejamos:

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;
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Etica no Servigo Publico

E na Administragcao Publica, qual o papel da ética?

Uma vez que é através das atividades desenvolvidas pela Administracido Publica que o Estado alcanca
seus fins, seus agentes publicos s&o os responsaveis pelas decisdes governamentais e pela execugao dessas
decisoes.

Para que tais atividades ndo desvirtuem as finalidades estatais a Administracdo Publica se submete as
normas constitucionais e as leis especiais. Todo esse aparato de normas objetiva a um comportamento ético e
moral por parte de todos os agentes publicos que servem ao Estado.

Principios constitucionais que balizam a atividade administrativa:

Devemos atentar para o fato de que a Administracdo deve pautar seus atos pelos principios elencados
na Constituicdo Federal, em seu art. 37 que prevé: “A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Uniéo, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia {(...)".

Quanto aos citados principios constitucionais, o entendimento do doutrinador patrio Hely Lopes Meirelles é
0 seguinte:

“- Legalidade - A legalidade, como principio da administracao (CF, art. 37, caput), significa que o adminis-
trador publico esta, em toda a sua atividade funcional, sujeito aos mandamentos da lei e as exigéncias do bem
comum, e deles ndo se pode afastar ou desviar, sob pena de praticar ato invalido e expor-se a responsabilidade
disciplinar, civil e criminal, conforme o caso. (...)

- Impessoalidade — O principio da impessoalidade, (...), nada mais € que o classico principio da finalidade,
o qual impde ao administrador publico que sé pratique o ato para o seu fim legal. E o fim legal € unicamente
aquele que a norma de Direito indica expressa ou virtualmente como objetivo do ato, de forma impessoal. Esse
principio também deve ser entendido para excluir a promogao pessoal de autoridades ou servidores publicos
sobre suas realizagcdes administrativas (...)

- Moralidade — A moralidade administrativa constitui, hoje em dia, pressuposto de validade de todo ato da
Administracao Publica (...). Nao se trata — diz Hauriou, o sistematizador de tal conceito — da moral comum, mas
sim de uma moral juridica, entendida como “o conjunto de regras de conduta tiradas da disciplina interior da
Administracao” (...)

- Publicidade - Publicidade é a divulgagéao oficial do ato para conhecimento publico e inicio de seus efeitos
externos. (...) O principio da publicidade dos atos e contratos administrativos, além de assegurar seus efeitos
externos, visa a propiciar seu conhecimento e controle pelos interessados diretos e pelo povo em geral, através
dos meios constitucionais (...)

- Eficiéncia — O principio da eficiéncia exige que a atividade administrativa seja exercida com presteza, per-
feicdo e rendimento funcional. E o mais moderno principio da fungdo administrativa, que ja ndo se contenta em
ser desempenhada apenas com legalidade, exigindo resultados positivos para o servigo publico e satisfatorio
atendimento das necessidades da comunidade e de seus membros. (...).”

Funcéao publica € a competéncia, atribuicdo ou encargo para o exercicio de determinada fungcéo. Ressalta-
-se que essa fungao nao € livre, devendo, portanto, estar o seu exercicio sujeito ao interesse publico, da cole-
tividade ou da Administracdo. Segundo Maria Sylvia Z. Di Pietro, fungao “é o conjunto de atribuicdes as quais
ndo corresponde um cargo ou emprego”.

No exercicio das mais diversas fungdes publicas, os servidores, além das normatizagdes vigentes nos érgao
e entidades publicas que regulamentam e determinam a forma de agir dos agentes publicos, devem respeitar
os valores éticos e morais que a sociedade impde para o convivio em grupo. A ndo observagéo desses valores
acarreta uma série de erros e problemas no atendimento ao publico e aos usuarios do servi¢o, o que contribui
de forma significativa para uma imagem negativa do 6rgao e do servico.
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Legislacao inerente a Fungéao

LEI N° 9.394, DE 20 DE DEZEMBRO DE 1996
Estabelece as diretrizes e bases da educagdo nacional.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:
TiTULO |
DA EDUCAGAO

Art. 1° A educacédo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida familiar, na convivéncia
humana, no trabalho, nas instituicbes de ensino e pesquisa, nos movimentos sociais e organizagdes da socie-
dade civil e nas manifestacdes culturais.

§1° Esta Lei disciplina a educacao escolar, que se desenvolve, predominantemente, por meio do ensino,
em instituicdes proprias.

§2° A educacao escolar devera vincular-se ao mundo do trabalho e a pratica social.
TiTULO Il
DOS PRINCIPIOS E FINS DA EDUCAGAO NACIONAL

Art. 2° A educacao, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de liberdade e nos ideais de soli-
dariedade humana, tem por finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificagao para o trabalho.

Art. 3° O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:

| - igualdade de condi¢bes para o acesso e permanéncia na escola;

Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a arte e o saber;
Il - pluralismo de idéias e de concepgdes pedagodgicas;

IV - respeito a liberdade e aprecgo a tolerancia;

V - coexisténcia de instituicdes publicas e privadas de ensino;

VI - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

VIl - valorizacéo do profissional da educacao escolar;

VIIl — gestdo democratica do ensino publico, na forma desta Lei e da legislagao dos respectivos Estados e
Municipios e do Distrito Federal; (Redacao dada pela Lei n°® 14.644, de 2023)

IX - garantia de padrao de qualidade; (Vide Decreto n° 11.713, de 2023)

X - valorizagao da experiéncia extra-escolar;

Xl - vinculagao entre a educacao escolar, o trabalho e as praticas sociais.

XII - consideragao com a diversidade étnico-racial. (Incluido pela Lei n°® 12.796, de 2013)

XIII - garantia do direito a educacao e a aprendizagem ao longo da vida. (Incluido pela Lei n° 13.632, de
2018)



